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INTRODUCCIO

Després de les incerteses viscudes durant els darrers anys, 'any 2023 s'inicia a Catalunya amb dades positives, una
lleugera baixada de les dades de 'atur i 'augment de la contractacié indefinida a partir de la reforma laboral.

A la planificaci6 de les activitats previstes per a I'any 2023, volem reforcar la vinculacio de la missio i els objectius de
'Institut Municipal d’Ocupacié amb les nostres linies estratégiques i els nostres valors.

Aquest pla d’actuacié vol informar de totes les actuacions que es preveu desenvolupar a [l'Institut Municipal
d’Ocupacié durant 'exercici 2023. Hem de tenir en compte perd, que la majoria d’accions i projectes estan subjectes
a convocatoria i subvencié per part del SOC i d’altres entitats.

Per altra banda, durant l'any 2023, haurem d’estar atents al desenvolupament per part del Servei d’'Ocupacio de
Catalunya de la concertacio territorial i de la nova llei de la Formacioé Professional.

Des de I'IMO, ens hem plantejat unes linies estrategiques pensant amb les necessitats de les persones usuaries dels
nostres serveis i amb la millora de les nostres actuacions i instal-lacions.
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é MISSIO
MISSIO Millorar lPocupabilitat de les persones i la competitivitat

responsable de les empreses, en 'ambit de l'ocupacio, per tal
d’assolir un desenvolupament local sostenible.

®

MILLORAR LOCUPABILITAT

DE LES PERSONES VISIO ESTRATEGICA

Ser liders en la millora de l'ocupabilitat de les persones i en la
S, M— promocio de la responsabilitat social corporativa de les empreses
RESPONSABLE DELER EMPRES S mitjancant 'impuls de xarxes de cooperacid, la innovacié de
serveis, I'aprofitament d’actius interns i externs, la creaci6 de
valor public i la gestié del coneixement.

SO

MILLORAR EL DESENVOLUPAMENT
LOCAL SOSTENIBLE



LA PAERIA

m Q_ Ajuntament de Lleida

institut municipal d'ocupacic Regidoria d"Ocupacié
salvador segur i Responsabilitat Social

VALORS

®

VALORS

@

Confianca i compromis amb les persones i organitzacions amb qué treballem

CONFIANGA | COMPROMIS

L’excel‘léncia a través de la millora continua i la innovacid

@

ESSERL A MR R S TN * Iniciativa i proactivitat per afrontar els reptes

@

Inclusié i cohesié social per a tota la ciutadania

INICIATIVA | PROACTIVITAT

Col-laboraci6 dins de la propia entitat i cooperacié amb els altres

@

INCLUSIO | COHESIO

Aprenem de tot i de tothom

®

COL-LABORACIO | COOPERACIO

@

APRENEM DE TOT | DE TOTHOM
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Objectiu general

Millorar l'ocupabilitat de les persones en recerca activa d’'ocupacié tot incrementant les seves
oportunitats laborals, el seu nivell de qualificacio professional i les seves competéncies.

Objectius especifics

« Conéixer i identificar les transicions laborals presents al context socioeconomic actual d’acord
amb els diferents col-lectius.

» Dissenyar el cicle integral d'acompanyament (insercid, inclusi6 digital, inclusio linguistica,
emocional-psicologic, emprenedoria) amb el suport d’altres entitats del territori.
 Incorporar la perspectiva de genere en totes les actuacions que es portin a terme en el marc

del Programa Operatiu de Millora de I'ocupacio. Aqui caldra fer especial atencié a la linia [V
del Pla municipal de politiques d'igualtat de genere a Lleida 2022-2026.

» Proporcionar formacié a joves amb necessitats educatives especials per tal que adquireixin
les competencies basiques.

 Treballar amb un model competencial orientador per facilitar la incorporaci6 progressiva a la
vida adulta.



ACCIONS

INDICADORS

Manteniment de xarxes i relacions per a generar metodologies i practiques per oferir
el servei i la derivaci¢ integral.

Nombre de projectes executats en cooperacié amb altres entitats/organitzacions/
regidories Ajuntament.
Mapa de les entitats amb qué es treballa de manera col-laborativa (si/no).

Disseny del Servei d'acompanyament integral (propi i permanent) /personalitzat en les
diferents transicions laborals/orientacid.

Prototip Projecte del servei d’acompanyament (si/no).

Creacid del grup mixt de coordinacié orientacio-prospeccio.

Propostes de millora del grup mixt.

Actualitzacié de recursos i coneixements en recursos laborals, educatius, legals i
socials.

Formacions, tallers i jornades en reciclatge de recursos: recursos (personal
tecnic), convivéncia, igualtat, ODS.
Visites a entitats i centres de recursos.

Organitzacié de tallers grupals per a la millora de les habilitats i 'apoderament de les
dones que estan en procés de recerca (0 canvi) de feina o insercié laboral.

Nombre de sessions grupals realitzades amb dones.

Programacié de sessions de contacte empreses i persones usuaries. Tipus
speednetworking amb empreses o sessions amb responsables de RRHH.

Nombre d'activitats pel foment de les transicions laborals realitzades.

Consensuar en qué consisteix introduir la perspectiva de génere als programes.

Creacié del document corresponent.

Confeccionar un recull de recursos per treballar la igualtat de génere.

Recull de documents i materials a I'abast de tothom.
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Revaloritzacio i evolucio/transformacio m
d’oficis i ocupacions emergents <

Objectiu general

Fomentar 'ocupacio de qualitat en oficis i ocupacions emergents.

Objectius especifics

Revaloritzar els oficis com a oportunitats laborals en el mercat de treball.
Reorientar professionals provinents de sectors afectats per la crisi.
|dentificar empreses de sectors estratégics.

Reduir les necessitats no cobertes de les empreses.

Promoure la contractacio laboral de les dones i la millora de la qualitat dels contractes.



ACCIONS

INDICADORS

Programacié de tastet d’oficis des dels programes de formacié de I'lMO que treballin
oficis (Casa d'oficis, FOAP, Singulars...).

Nombre de tallers/participants/sectors.

Accions d'iniciacié als oficis mitjangant realitzacié d’accions de capacitacid
especialitzada.

Nombre de participants/tipologia/sectors/insercio.
Nombre de persones derivades d’orientacio a capacitacio especialitzada en oficis.

Difusio d’oficis i noves ocupacions a les xarxes socials (mitjangant fitxes professionals
i experiéncies de primera persona i de les empreses que els contracten).

Nombre de publicacions.
Planning comu d'oficis.

|dentificacio d’'empreses de sectors estratégics de la base de dades.

Recull d'empreses: document amb el llistat de les empreses identificades.
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Objectiu general

Rovattzac | svlcivansiomac g |dentificar i facilitar 'accés a nous col-lectius.

d'oficis | ocupacions emergents ﬁ’l
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Objectius especifics
Comunicacio ) A . . .

| 9 » Conscienciar a les empreses de la necessitat de formar el seu personal.

» Detectar nous sectors empresarials.

« |dentificar nous col-lectius afectats per la bretxa digital.

Productes
« Sal6 FormaOcupa

« Xerrades Coneix IMO adrecat al col-lectiu universitari



ACCIONS

INDICADORS

Identificacié dels col-lectius de persones que no accedeixen a I''lMO
(Qui s6n, per qué?).

Estudi amb el mapeig de 'experiéncia dels usuaris i la identificacio dels col-lectius
que no accedeixen a la institucio (si/no).

Disseny i/o execucio de productes d’'acord amb aquests nous col-lectius
(universitaris, persones treballadores, bretxa digital....).

Informe que contingui propostes per implementar en el procés de creacio i
redefinicié dels serveis que permetin la integracio i accés dels nous col-lectius.
Nombre de productes adrecats a nous col-lectius:

* Tallers Espavila't

+ Taller coneix IMO adrecat al col-lectiu universitari (si/no).

* Altres propostes

Identificacid i desenvolupament d'un pla acci6 per tal de captar empreses de nous
sectors estratégics.

Pla d’accio (si/no).
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=~ Acompanyament Integral dofics i ooupacions emergents o Potenciar la imatge i reputacié corporativa mitjancant la millora i sistematitzacié de la
e e D 0000 comunicacié interna i externa.
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s s Q) Objectius especifics

 |mplantar estrategies de comunicacié efectives en el col-lectiu jove.

 Millorar els continguts digitals de difusié dels serveis d’ocupacio.

 Fidelitzar empreses de sectors estratégics.

Productes
* Pla de comunicacio

* Novaweb



ACCIONS

Fer la web de 'IMO més accessible.

INDICADORS

WEB de I'IMO (si/no).
Creacid grup web mixt d’orientacio, prospeccid, SIL, CET, Escola de Jardineria
(si/no).

Estructurar un sistema de marqueting i estrategia de comunicacié (imatge,
xarxes, presencial, crear continguts, relat, web...).

Pla de comunicacio.

Actualitzaci6 de la plataforma multicanal d'atencio (web IMO (Al, serveis,
accessibilitat, interactivitat, organitzada, ergonomica,... APP (ergondmica, tramits,
ofertes SIL, accessibilitat,...).

Pla de comunicacio.

Crear nous canals de xarxes socials per arribar a tots els perfils de joves
(personalitzacio).

1 nou canal - podcast o similar.

Realitzar tallers “Coneix IMO” (esmorzars amb el regidor) apropament de les
empreses identificades com estrategiques .

Nombre d’esmorzars realitzats durant 'any. Nombre de participants.
Nombre de visites Arboretum i nombre de participants.

Creacié d'un pla de comunicacié que reforci les senyes d'identitat de 'IMO i millori
posicionament i projeccio envers la societat.

Pla de comunicacio.

Utilitzar un llenguatge no sexista i una comunicacio inclusiva en tota la documentacio i
en tots els canals comunicatius.

Instruccio tecnica (qualitat) d’us de llenguatge no sexista (si/no).
Nombre accions de difusié de la guia no sexista de llenguatge inclusiu (si/no).
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GT: Secretaria Técnica, CET

Objectiu general

Ampliar i consolidar les instal-lacions i espais fisics i virtuals.

Revaloritzacié i evolucié/transformacio m
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» Aconseguir instal-lacions adequades i amb Optimes condicions.
 Incorporar un estudi de necessitats per a totes les unitats IMO.
 Promoure la implicacié dels organs de gestio de 'IMO.

»  Promoure la implicacio politica envers les necessitats que surtin de I'estudi.

Productes

* Platriennal d’infraestructures



ACCIONS l INDICADORS

1. Elaboraci6 de 3 formacions digitals.

Foment de la formacié en elaboracid i creacio continguts digitals. . , .
d Y Augmentar el nombre de persones usuaries de I'aula virtual (15%).

|dentificacid de les instal-lacions necessaries i el cost economic de les noves

. 1. Estudi de necessitats de les instal-lacions i pressupost necessari.
infraestructures.

Valoracié dels beneficis economics i socials en relacié amb les noves infraestructures. 1. Informe final de beneficis socials i econdmics (si/no).

Establir un pla triennal en leix d'infraestructures en actuacions d'acord amb els

1. Platriennal infraestruct i/no).
objectius especifics per fixar les actuacions I'any 2023-2026. (Timing) a triennal infraestructures (si/no)
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ODS alineats a I'estrategia de I'IMO

Fita 4.3. Assegurar I'accés en condicions d’igualtat per a tots els homes i dones a una formacio técnica, professional i superior de
qualitat, inclos I'ensenyament universitari.

Fita. 4.4. Augmentar substancialment el nombre de joves i persones adultes que tenen les competéncies necessaries, en
particular técniques i professionals, per a accedir a 'ocupacio, el treball decent i 'emprenedoria.

Fita 4.7. Garantir que tot 'alumnat adquireixi els coneixements tedrics i practics necessaris per a promoure el desenvolupament
sostenible, a través, entre d’altres, de I'educacié per al desenvolupament sostenible i 'adopci6 d’estils de vida sostenibles, els
drets humans, la igualtat de génere, la promocié d’una cultura de pau i no-violéncia, la ciutadania mundial i la valoracio6 de la
diversitat cultural i de la contribucié de la cultura al desenvolupament sostenible.

Fita 5.1. Posar fi a totes les formes de discriminacié contra totes les dones i nenes a tot el mon.

Fita 8.3. Promoure politiques orientades al desenvolupament que donin suport a les activitats productives, la creacid d’'ocupacio
digna, 'emprenedoria, la creativitat i la innovacio, i encoratjar la regularitzacié i el creixement de les microempreses i les petites i
mitjanes empreses, a través, entre d'altres, de I'accés a serveis financers.

Fita 8.5. Aconseguir 'ocupacié plena i productiva i garantir un treball digne per a tots els homes i dones, inclosos el jovent i les
persones amb discapacitat, aixi com la igualtat de remuneracio per treball d'igual valor.

Fita 8.6. Reduir substancialment la proporcio de joves sense ocupacio i que no cursen estudis ni reben formacio.

Fita 8.8. Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i protegit per a totes les persones treballadores, incloses
les migrants, en particular les dones migrants i les persones amb ocupacions precaries.
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Fita 10.3. Garantir la igualtat d’oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, també eliminant les lleis, politiques i practiques
discriminatories i promovent legislacio, politiques i mesures adequades a aquest efecte.

Fita 17.17. Encoratjar i promoure la constitucio d'aliances eficaces en els ambits public, publicoprivat i de la societat civil,
aprofitant 'experiencia i les estratégies d'obtencio de recursos dels partenariats.
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Programes i projectes 2023



PROGRAMA DE FORMACIO INSERCIO PFI-PTT

Programa de formacio i insercié adrecat als joves no ocupats de 16 a 21 anys
DESCRIPCIO en l'any d'inici del programa, que hagin deixat 'ESO sense obtenir-ne el titol.

Formacié presencial.

DURADA De setembre de 2022 al juny de 2023

PERSONES USUARIES 16

CURSOS Aucxiliar de vendes, oficina i atencio al public

ENTITAT

SUBVENCIONADORA Conveni amb el Departament d’Educacié de la Generalitat



TREBALL ALS BARRIS

Programa de suport als territoris amb majors necessitats de reequilibri
territorial i social. Es duen a terme actuacions que afavoreixen la insercio

DESCRIPCIO laboral de les persones residents en els barris objecte
d’intervencid: Mariola, Centre Historic i Portal Sta. Magdalena-Noguerola.

ACCIONS Orientacié individual i grupal, tallers i accions formatives, practiques en
empreses, etc.

DURADA De I'1 de novembre de 2022 al 31 d’octubre de 2023

PREVISIO DE PERSONES 1120

ATESES ALS DISPOSITIUS '

PREVISIO NOMBRE DE 120

PERSONES EN FORMACIO

ENTITAT SUBVENCIONADORA  Servei d’Ocupacié de Catalunya



CASA D’OFICIS

Programa de formacio i treball orientat a la insercio6 laboral de joves de 16 a 29 anys
mitjancant la qualificacié professional, aprenent un ofici en un context productiu real

DESCRIPCIO en el qual 'aprenentatge i la qualificacio professional s'alternen amb un treball
productiu.
DURADA Del 31 d’'octubre de 2022 al 29 d’octubre de 2023

PERSONES USUARIES 40

Soldadura per oxigas i soldadura MIG/IMAG

Pintura decorativa en construccid

ESPECIALITATS
Fusteria
Operacions auxiliars de manteniment d’espais publics
ENTITATS Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i Ministerio de Trabajo y Economia Social-

COFINANCADORES Servicio Publico de Empleo Estatal



FOAP (Certificats de Professionalitat)

El programa ofereix accions formatives adrecades prioritariament a persones
treballadores en situacio de desocupacio (70% del total). S'ofereix una formacio
ajustada a les necessitats del mercat laboral, afavorint la productivitat i la

DESCRIPCIO o
competitivitat de les empreses.
En aquesta edicié es programen tres itineraris formatius dirigits a I'obtencié de
certificats de professionalitat, programats complets.

DURADA Del 12 de desembre de 2022 al 30 d’octubre de 2023

PERSONES USUARIES 45

Perruqueria. Nivell 2
ESPECIALITATS Operacions d’enregistrament i tractament de dades i documents. Nivell 1

Operacions d’enregistrament i tractament de dades i documents. DCP. Nivell 1

ENTITAT

SUBVENCIONADORA Servei d'Ocupacio de Catalunya



PROGRAMA SINGULAR

Projecte adrecat a joves de 16 a 29 inscrits al SOC com a desocupats en recerca d’ocupacio
o com a millora professional.

El projecte ofereix orientacié i tutoritzacié personalitzada, formacié professionalitzadora en
diverses especialitats, practiques laborals, acompanyament a la insercio laboral |
acompanyament a la insercid educativa pels joves que no tenen GESO o formacié post
obligatoria, experiéncies de mobilitats en paisos d’Europa, contractacio per una de les
entitats participants al programa i suport psicologic.

El projecte s’executa de forma agrupada per 4 entitats: IMO (orientacid, orientacié altres
perfils, formacid, prospeccid i coordinacid), Associacié Reintegra (orientacid altres perfils,
formacio i mobilitat), Fundacié Verge Blanca (formaci6 i contractacio) i PIMEC (prospeccid).

DESCRIPCIO

DURADA Del 10 de gener al 31 de desembre de 2023

PERSONES USUARIES 45 joves

Gestio basica de magatzem
ESPECIALITATS Procediments basics d’electricitat (Associacié Reintegra)
CP Dinamitzacié d’activitats de lleure (Fundacio Verge Blanca)

ENTITATS

SUBVENCIONADORES Servei d'Ocupacio de Catalunya, Generalitat de Catalunya i Ministerio de Trabajo



PROGRAMA 30 PLUS

L'objectiu d’aquest programa és afavorir la insercid laboral de persones en situacio

d'atur mes grans de 30 anys, preferentment de més de 45 anys i amb atur de llarga

durada, proporcionant recursos com la formacid ocupacional o [I'adquisicid de

competéncies necessaries per ocupar un determinat lloc de treball. Per altra banda,

ofereix ajudes econdmiques a les empreses del territori per a la contractacié minima de
DESCRIPCIO 6 mesos a les persones participants del programa.

Les actuacions ocupacionals que contempla sén:

» Experiéncia professional mitjangant un contracte laboral.

» Adquisicié de competencies i/o formacié vinculada al contracte de treball.

» Orientaci6 i acompanyament durant tot el procés de contractacio i formacio.

»  Prospeccio d'empreses.

DURADA De I'1 d’'octubre de 2022 al 30 de setembre de 2023
PERSONES USUARIES 120 (72 de les quals han de ser majors de 45 anys i 30 aturades de llarga durada)

ENTITAT SUBVENCIONADORA Servei d’Ocupacié de Catalunya i Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social



TREBALL | FORMACIO

DESCRIPCIO

DURADA

LINIES D’ACTUACIO |
PERSONES USUARIES

ENTITATS SUBVENCIONADORES

Facilitar a les persones en situacioé d’atur amb més dificultats d'accedir al mercat de treball o
allunyades d'aquest mercat per les dificultats d'accedir-hi, la millora de la seva ocupabilitat
facilitant-los competéncies professionals mitjangant la subscripcio d'un contracte laboral i el
desenvolupament d’unes tasques professionals i, si s’escau, la formacié professionalitzadora o
d’adquisicié de competencies basiques i I'actuacio d'acompanyament a les persones
participants.

Contractacions de 12 mesos

Més grans de 45 anys (MG45)

Dones (DONA)

Joves tutelats i extutelats (JOVES): 10 contractes

Més grans 52 anys (MG52)

Persones en situacio d'atur no perceptores de prestacié i/o subsidi per desocupacié (PANP)
Renda garantida de ciutadania (RGC)

Persones en situacio administrativa irregular (ACOL)

Fons Social Europeu, Servei d’'Ocupacio de Catalunya, Generalitat de Catalunya i Servicio
Publico de Empleo Estatal



) Programa formatiu que té com a finalitat capacitar persones en el camp de
DESCRIPCIO I'administracio i la gestid empresarial mitjancant la metodologia de la
simulacié d’ empreses.

Part formativa: del 14 de desembre del 2022 al 21 de juliol del 2023

L Practiques: de I'1 de setembre al 31 de desembre de 2023

PERSONES USUARIES 24

ESPECIALITAT Certificat de professionalitat de nivell 2: activitats de gestié administrativa
ENTITAT

SUBVENCIONADORA Servei d'Ocupacio de Catalunya



JOVES EMPRESARIS DE PONENT (JEP)

DESCRIPCIO

DURADA

PERSONES USUARIES

PARTICIPANTS

Programa d’emprenedoria adrecat a 'alumnat d'ESO, PFl i cicles de grau mitja
amb la finalitat de desenvolupar 'actitud emprenedora en el curs escolar 2022-
2023.

L'objectiu de Joves Empresaris de Ponent és crear i gestionar la seva propia
empresa, en la qual s'establiran relacions comercials amb altres empreses
d’aquest projecte, per aconseguir la compravenda dels seus productes.

Durant el curs escolar es realitzen dos activitats extraordinaries per apropar
mes l'alumnat a la interaccio del mon real. Aquestes son:

» Jornada d’emprenedoria (24 de marg 2023)

* Mercat (26 de maig 2023)

Setembre 2022 — Juny 2023

98

Institut Castell dels Templers de Lleida, PTT Mollerussa, Tarrega i Lleida (IMO,
Escola del Treball i Escola Hoteleria), col-legi Maristes-Calidoscopi de Lleida,
Escola agraria d’Alfarras i 'IMO



PROGRAMES DE FORMACIO FORMAL DEL SISTEMA DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL (CONFORCAT)

DESCRIPCIO

DURADA

PERSONES USUARIES

ESPECIALITATS FORMATIVES

ENTITAT SUBVENCIONADORA

Oferta formativa de formacié formal del Cataleg de Qualificacions Professionals per a persones
treballadores ocupades, que promou el Consorci per a la Formacidé Continua de Catalunya.
(Conforcat).

Gener 2023- desembre de 2023

Formacio: 45

Docéncia de la Formacié Professional per I'Ocupacio (certificat de professionalitat)
Sistema Operatiu, recerca de la informacio: internet/intranet i correu electronic. Unitat formativa
Aplicacions informatiques de tractament de textos. Unitat formativa

Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya (Conforcat)



FORMACIO PROFESSIONAL OCUPACIONAL DUAL

L'objectiu principal d'aquesta convocatoria és facilitar a les persones joves amb més dificultats
d’accedir al mercat laboral, 'oportunitat de trobar feina mitjancant la formacié dual, d'un certificat
de professionalitat i un contracte de formacié i aprenentatge.

DESCRIPCIO Els/les joves participants al programa tindran un contracte de formaci6 i aprenentatge durant un
any en diverses empreses i en departaments de I'ajuntament.
Es duran a terme dos projectes com a entitat impulsora i formadora, més un projecte com a entitat
formadora en col-laboracié amb 'Ajuntament d’Aitona.

DURADA 30 de desembre de 2022- 28 de febrer de 2024
PERSONES /JEMPRESES Contractacio: 11 contractes en empreses del sector fusta i 12 contractes IMO
USUARIES Formacio: 43 joves (*13 dels quals participants a I’'FPO Dual de I'’Ajuntament d’Aitona)

Treballs de fusta i moble / Instal-lacio d’elements de fusta; 680 h
Activitats administratives amb la relacié amb el client; 630h

ESPECIALITATS *Neteja espais oberts i equipaments industrials:140h
*Serveis auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria: 250h
*Instal-lacié i manteniment de jardins i zones verdes: 120h
*Treballs de fusteria i moble: 50h

ENTITAT SUBVENCIONADORA Servei d’Ocupacié de Catalunya



AGENT D’OCUPACIO | DESENVOLUPAMENT LOCAL

1. Servei d’acompanyament a les empreses de Lleida per a la sostenibilitat, innovacié i ODS 2030 (SE_SIO)

LINIES ESTRATEGIQUES:

* Impulsar un servei d'atenci6 a 'empresa de Lleida per millorar 'RSC, sobretot la sostenibilitat i la innovacio, alineada amb |'agenda 2030.
»  Fomentar la participacio i dinamitzacié de les empreses.

»  Detectar les necessitats de les empreses participants pel que fa a la RSC.

*  Generar contingut en matéria de RSC d'interes per a les empreses de Lleida.

2. Lleida Connecta

La situacio excepcional de la covid-19 ens ha provocat un canvi sobtat en les maneres de fer i relacionar-nos, tenint un paper fonamental la utilitzacié de les
TIC. A nivell socioeconomic s’ha posat de relleu la necessitat d’'incrementar i millorar les competencies digitals, d’'una banda, de la ciutadania, perqué pugui
millorar la seva ocupabilitat i redefinir perfils professionals més preparats pel nou context i, de l'altra, de les empreses, com a element que els pot
proporcionar una millora en la seva competitivitat i projeccié empresarial.

LINIES ESTRATEGIQUES:

»  Personalitzacié dels recursos interns i externs a les necessitats dels col-lectius vulnerables.
*  Generalitzacié del procés de digitalitzacié i garantir el valor public.

»  Adaptacio i transformacié de la cultura de l'ocupabilitat a les empreses.



PROGRAMA ORIENTA

DESCRIPCIO

DURADA

PERSONES USUARIES

ENTITAT
SUBVENCIONADORA

Programa d’orientaci6 adrecat a persones aturades o en situacio de precarietat
laboral que consisteix en un procés d'orientacid professional personalitzat,
assessorament i informacio per a l'ocupacié. S'acompanya a la persona en la
definicid del seu projecte professional, la millora de les potencialitats i
competencies, i la presa de decisions adient a la seva inserci6. També inclou el
coneixement de lentorn productiu, de la xarxa empresarial del territori i
I'acompanyament i seguiment del procés d'insercio.

De I'1 d’octubre de 2022 al 30 d'octubre de 2023

90

Servei d’'Ocupacié de Catalunya



PROGRAMA DE PROJECTE INNOVADORS | EXPERIMENTALS

El projecte Innovadors i experimentals inclou tres subprojectes:

1. Obrador d’oficis, adregat a impulsar noves oportunitats d’ocupacié en el sector de

I'ocupacio verda, la industria 4.0 i el sector digital.

2. Empreses amb valor, oficis de futur, adrecat a impulsar la cooperacié entre
DESCRIPCIO empreses de sectors tradicionals amb ocupacions que es troben en procés de

transformacid i amb llocs de treball vacants per poder afrontar al manca de personal

qualificat entre altres reptes.

2. Mentoria sociolaboral, adrecat a oferir una resposta més integral als serveis

ocupacionals existents.

DURADA De I'1 de novembre 2022 al 30 d’octubre de 2023

40 persones participants — projecte Obrador d’oficis
PERSONES USUARIES 15 persones mentores i 20 persones mentorades

15 empreses participants

ENTITAT SUBVENCIONADORA Servei d’Ocupaci6 de Catalunya



PROGRAMA DE SUPORT | ACOMPANYAMENT A LA PLANIFICACIO ESTRATEGICA

’ Servei de consultoria i assisténcia per a I'elaboracio d’'una diagnosi participada i
DESCRIPCIO promocié de la digitalitzacio de la ciutadania per a la millora i manteniment del nivell
d’ocupabilitat.

DURADA Del gener al juny de 2023

Detectar les necessitats especifiques amb relacié a la digitalitzacio de les persones
afectades per la bretxa digital a la ciutat de Lleida.

Coneixer amb profunditat la relacié que s'estableix entre el nivell competencial digital |
el manteniment del nivell d'ocupabilitat.

Dissenyar i crear nous serveis i orientar els existents perqué puguin donar resposta a
les necessitats detectades.

COELL, CCOO, UGT, ASPID, Caritas Diocesana de Lleida, FAVLL i Ajuntament de
PARTICIPANTS Lleida (Regidoria de Presidencia; Regidora d’Educacio, Cooperacid, Drets Civils i
Feminismes; Regidoria de Consum, Comerg, Mercats i Participacio)

OBJECTIUS

ENTITAT

SUBVENCIONADORA Servei d'Ocupacié de Catalunya



ADA MRR (SOC-ADA)

Programa de formacidé per a l'ocupacié per a l'adquisicio i millora de
competéncies digitals per reduir l'escletxa digital de génere. Aquesta

DESCRIPCIO N . .
convocatoria s'adreca a dones no ocupades i preferentment residents en
municipis de menys de 30.000 habitants.

DURADA Del 7 de marg al 6 d"abril de 2023

PERSONES USUARIES 15

ESPECIALITATS Comunicacié i col-laboracié amb eines digitals. Nivell basic (FCOI18)

ENTITATS Servei d’Ocupacié de Catalunya, Generalitat de Catalunya, Servicio
SUBVENCIONADORA Publico de Empleo Estatal i Fons Social Europeu-NextGenerationEU



PRIMERA EXPERIENCIA PROFESSIONAL A L’ADMINISTRACIO PUBLICA

Facilitar, mitjangant un contracte de treball, l'adquisicid de
competéncies, aixi com d'habilitats socials i professionals —empatia,

HASHIAL creativitat, dots de lideratge, capacitat d'adaptacio, entre altres—,
relacionades amb ['actitud de la persona treballadora.

DURADA Contractacions de 12 mesos

_ Persones joves aturades majors de 16 i menors de 30 anys, l'etapa

COL-LECTIU . : : .

BENEFICIARI formativa de les quals s'hagi completat i acreditat pel que fa als
coneixements.

ENTITATS Servei d’'Ocupacié de Catalunya, Generalitat de Catalunya i Servicio

SUBVENCIONADORES  Publico de Empleo Estatal.

EXPLORER

Programa d’emprenedoria adregat a joves que tinguin una idea de negoci. La formacio es realitzara
mitjangant una plataforma virtual. En aquest espai es realitzaran activitats i rebran assessorament
amb l'objectiu de transformar el seu projecte en una solucié que contribueixi a aconseguir els ODS
2030.

Execucio: 30 de gener al 30 d'abril



LLEIDA CIUTAT AMABLE

Formar personal polivalent per dur a terme tasques que puguin necessitar
les diferents empreses de manteniments diversos aixi com ser una
palanca per aquestes persones per tal que puguin accedir a les diferents
borses i oposicions que fa I'’Ajuntament de Lleida.

DESCRIPCIO Per aix0, en sinergia i total coordinacié amb els serveis de manteniment de
les diferents regidories de I'’Ajuntament de Lleida (Urbanisme, Serveis
Urbans, Transicié Ecologica, Seguretat Ciutadana, etc.) s'agruparan les
tasques per tal de treballar en els diferents espais publics per poder fer
una formacié acurada, i en un espai real.

DURADA De I'1 d’octubre de 2022 al 30 de setembre de 2023

PERSONES USUARIES 4

ENTITATS

SUBVENCIONADORA Ajuntament de Lleida



Altres programes previstos 2023

RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA

Serveis laborals especialitzats d'orientacio, acompanyament i suport a la inserci6 adrecat a
persones destinataries de la renda garantida de ciutadania i en situacié d’exclusié social. Amb les
actuacions d'insercio es pretén aconseguir que les persones ateses puguin assolir la plena
autonomia personal, familiar, econdmica i social.

PROGRAMA DE SUPORT A DONES ALS AMBITS RURAL | URBA

Té com a objectiu implementar plans especifics per millorar la capacitacio de les dones en els
ambits rural i urba (preferentment de municipis de menys de 5.000 habitants) a través de la
conscienciacio per incrementar la seva participacié en l'activitat economica del seu territori. Les
actuacions subvencionables son itineraris individualitzats d'atencio i d'orientacio laboral destinats a
afavorir la insercid de les dones, sobretot, en ocupacions d'economia verda i de competencies
digitals.

CAMPANYA AGRARIA

Facilitar l'adquisicié de competéncies professionals associades a I'entorn laboral de la campanya
agraria, suposant una millora en la qualificacié de les persones participants i les seves oportunitats
d'insercié i a la vegada, disposar d'un major nombre de persones expertes en la gestid |
I'acompanyament de les persones temporeres en les diferents campanyes agraries de I'ambit local
catala.



LA PAERIA

MO_ Ajuntament de Lleida
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Serveis permanents 2023



CENTRE ESPECIAL DE TREBALL -CET-

’ L'objectiu principal del CET és realitzar un treball productiu tenint com a finalitat assegurar un lloc de
DESCRIPCIO treball remunerat i la prestacio de serveis d'ajustament personal i social que necessiten els
treballadors/es amb diversitat funcional i integrar-ne, el major nombre possible, al mercat ordinari.

El CET esta subvencionat per dos linies .
» 1 Departament d’Empresa i Treball i els Fons Europeus Nextgeneration

METODOLOGIA DE « 2 Departament d’Empresa i Treball i Servei Public Estatal (SEPE)

TREBALL L’activitat principal del CET és el manteniment dels seglients espais enjardinats: Poligon Cami dels
Frares, parts del poligon Neoparc, canalitzacio del riu Segre, jardins d’'Onze de Setembre , Henry
Durant, Leandre Cristofol, piscines de Cappont i Magraners, Ton Sirera i Gardeny.

Aplicacié de la Llei EMT/3465 31 d'Octubre de I'Envelliment Prematur del CET.
Aplicacié de la Reforma Legislativa sobre la modificacio de la Capacitat d’Obrar.
Aplicacio de la Llei EMT/136/2022 del 14 Juny. EMS

PROJECTES PREVISTOS Realitzacié de I'Espai del Treballador per a consultes laborals i socials amb accessibilitat cognitiva i
sensorial-auditiva. Informaci6 sobre Conveni del CET , temes laborals del CET i informacions
generals.
Creacid i aplicacié dels itineraris laborals i personals per a la insercio laboral.

PREVISIO 55 (treballadors amb diversitat funcional) i la incorporacié un auxiliar de monitor de trastorns de
TREBALLADORS conducta per a la zona hivernacle.



ESCOLA DE JARDINERIA

L'Escola de Jardineria de I'Ajuntament de Lleida és un centre que imparteix Educacié Secundaria Obligatoria
adaptada de I'especialitat de jardineria i, un Programa de Formacié i Insercid (PFl) adaptat d’auxiliar de vivers i
jardins. S’adreca a joves amb discapacitat intel-lectual lleu de 14 a 21 anys. Esta subvencionada pel Departament
d’Educacio de la Generalitat de Catalunya mitjangant un conveni del Departament amb I'Ajuntament de Lleida.

DESCRIPCIO

El projecte educatiu esta molt personalitzat per tal d'adaptar-se a la diversitat de capacitats, interessos i
METODOLOGIADE  motivacions dels alumnes amb la finalitat de millorar la seva autonomia personal i la seva integracio social i laboral.
TREBALL Tota la formacio té un enfocament molt practic. Les practiques es realitzen a les instal-lacions escolars situades al
carrer Til-ler i als espais enjardinats del parc Alcalde Pons “les Basses”.

- IFE d’auxiliar en manteniment d’instal-lacions esportives: presentar al Departament d’Ensenyament un nou
projecte per ampliar I'oferta educativa del nostre centre.
- Lo Mercadet: projecte interdisciplinari que ens permet treballar una tematica englobant les diferents arees curriculars.
Cada dijous, els alumnes realitzaran venda de plantes, sense anim de lucre, a I'exterior de I'escola.
- Projecte “espais que eduquen, patis per tothom”: amb ['objectiu de promoure projectes de disseny dels patis
PROJECTES escolars amb una finalitat educativa.
PREVISTOS Programa IT: programa per cobrir de forma temporal i accidental les baixes que es poden produir per part dels
treballadors/es del Centre Especial de Treball de Jardineria.
Col-laboracions:
- Cessio del material vegetal obtingut de les practiques de viverisme a altres serveis de la paeria com les escoles bressol
municipals, 'Arborétum o el CET, entre d'altres.
- Cessié de maquinaria per a poder realitzar manteniment d’espais verds al programa “Lleida Ciutat Amable”

PREVISIO ALUMNES 30



SERVEI D’INTERMEDIACIO LABORAL -SIL-

El Servei d'intermediacié laboral de FIMO, a través de I'Agéncia de
col-locacid, fa de pont entre les empreses que ofereixen llocs de treball i les
persones que busquen feina.

Des de 'any 2012, tenim el reconeixement del Servicio Publico de Empleo
com a Agencia de Col-locacié i des del 2014 som Agéncia de col-locaci6
col-laboradora amb la Generalitat de Catalunya.

DESCRIPCIO

Amb la informacié que es rep de les empreses, les agents d'intermediacio
laboral valoren els curriculums de les persones demandants d’ocupacio
inscrites a la base de dades que tinguin un perfil professional adient a les
METODOLOGIA DE nece;sitats dels IIocs’de treball gfertats, | les proposen com a persones
candidates per al procés de seleccio.
LidEE L Les agents d'intermediacié laboral atenen les persones que estan buscant
feina i, mitjangant una entrevista estructurada, fan un curriculum determinant
I'objectiu professional oferint recursos de recerca de feina, derivant a
orientaci6 o a formacid en aquells casos que es necessiti.

PREVISIO NOVES ALTES  2.400

PREVISIO NOVES 0
EMPRESES
PREVISIO GESTIO i

OFERTES



FORMACIO A LA DEMANDA

Accions formatives dissenyades segons les necessitats concretes d’una empresa o organitzacio,
que inclouen tant coneixements teorics com practics, per permetre la requalificacié dels
treballadors.

»  Detecci6 de necessitats formatives

»  Elaboracié de plans de formaci6

»  Disseny de cursos

* Impartici6 de cursos a les instal-lacions del centre o a la propia empresa

Previsio: 150 persones

AULA MENTOR

Cursos en linia amb un sistema constant de tutoria telematica a través del correu electronic, que
permet seguir els cursos a través d'internet, amb llibertat horaria i des del propi domicili. Per a
I'alumnat que ho necessiti, 'IMO disposa d’una Aula MENTOR, que compta amb ordinadors amb
connexié a internet, personal de suport per facilitar 'aprenentatge, area de treball i zona de
recursos de material i consulta.

Previsio: 20 persones



AULA VIRTUAL

Cursos disponibles a la plataforma online de I'entitat (moodle) adregats a reforcar els continguts de
cursos presencials o dissenyats com a cursos en linia en format de capsules curtes per adquirir
competéncies laborals.

VIVER FPempren
Lloc fisic, situat al Parc Tecnologic de Gardeny, on es crea una comunitat de coneixement i activitat
economica generadora d’ocupacio.

Esta adrecat a I'alumnat de formacié professional, el qual hi pot presentar, trobar i desenvolupar
idees de negoci per a transformar-les en projectes empresarials, viables i sostenibles.

Previsié de nombre d’empreses: 9

FORMACIO INTERNA

Cursos que s'impartiran per al personal de I'entitat d’acord amb les necessitats especifiques per a
un millor acompliment del lloc de treball.



ESPAVILA'T

Programa adrecat a donar a conéixer I''MO a 'alumnat de secundaria i millorar la connexio entre
les persones usuaries i professionals.

Tallers:

* Coneix 'IMO.

* Noves tendéncies en la recerca de feina

» Descobreix el mercat laboral de Ponent

* Treu el millor de tu: 'entrevista de treball

 Tens clar el teu objectiu professional? Treballem-lo!

Previsio de centres educatius; 20
Previsi6 de persones: 600



ACTIC

Servei que ofereix a la ciutadania la possibilitat de realitzar la prova oficial en competéncies digitals.

Previsio de nombre de persones: 100

IdCAT

L'idCAT és un identificador digital que garanteix la identitat de les persones a internet. Permet
operar amb diferents administracions assegurant la integritat i confidencialitat de les dades que

s’envien.
L'IMO és una entitat de registre idCAT, com a tal, se n’encarrega de comprovar la veracitat de les

dades introduides a la sol-licitud del certificat digital amb I'objectiu d’emetre’l.

Previsio de nombre de persones: 250



JORNADA D’ORIENTACIO PROFESSIONAL A LES TERRES DE LLEIDA

Oferir als professionals de l'orientacid un espai de coneixement, de reflexio i d'estrategies per
a treballar I'orientacio professional de la ciutadania.

La programacié del contingut de la jornada és el resultat del treball conjunt de varies institucions:
Ajuntament de Lleida, Generalitat de Catalunya, UdL, Diputacio, Cambra de Comerg i Aspid.

SALO FORMAOCUPA

Trobar un punt de connexid entre la poblacié activa i tota I'oferta

DESCRIPCIO format!va Iabpral. S’adreg_a tant a joves que busquen la prime_ra feina o
una orientacio cap a la millor oferta segons les seves necessitats, com
a persones que volen reorientar la seva vida professional.

En procés de preparacio.
DATA Prevista per als dies 23 i 24 de febrer.

ENTITAT

SUBVENCIONADORA IMO



MANTENIMENT DE L’ARBORETUM

L'IMO se n’encarrega del manteniment, de la gestio, de I'us public i
I'educacié ambiental a I'’Arboretum — jardi botanic Dr. Pius Font i Quer

DESCRIPCIO " . , y - . 9
mitjangant diferents programes d’ocupacio com son: Treball i Formacio
i Treball als Barris i els treballadors/es del CET.

DURADA Les actuacions es realitzaran durant tot I'any.

PREVISIO VISITANTS 8.475 persones



LA PAERIA
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Previsio de dades 2023



PREVISIO DE PERSONES FORMADES

Projecte Nombre de persones

Programa de Transicio al Treball-PFI 16
Treball als Barris 120
Casa d’Oficis (Treball als Barris) 40
Accions de formacid professionalitzadora (FOAP) 45
Programa Singular 45
30 plus 120
Treball i Formacioé 100
FOAP (SEFED) 24
Formacid formal del sistema de qualificacié professional 45
Formacio professional ocupacional dual 43
Renda Garantida de Ciutadania 60
Explorer 5
Escola de Jardineria 30
Formacio a la demanda 190
Aula Mentor 20
Campanya agraria 40
Programa innovadors 40
ADA 15
Suport a dones als ambits rural i urba 40
Lleida ciutat amable 4

TOTAL 1.042




PERSONES PARTICIPANTS EN ITINERARIS | DISPOSITIUS D’INSERCIO

Projecte Nombre de persones
Contracte programa (Renda garantida de ciutadania) 60
Treball als Barris 1.120
Orienta 90
Programa Singulars 45

TOTAL 1.315

PERSONES ATESES AL SERVEI INTERMEDIACIO LABORAL

Projecte Nombre de persones
Servei d’Intermediacio Laboral 2.400
TOTAL 2.400

PERSONES PARTICIPANTS EN ALTRES SERVEIS

Projecte Nombre de persones
Centre col-laborador ACTIC 100
idCAT 250

Projecte innovador: mentoria 20

TOTAL 370




PERSONES USUARIES CONTRACTADES PER L'IMO

Projecte Nombre de persones
Centre Especial de Treball 55
Casa d’Oficis (Treball als Barris) 40
Pla d’experienciacié laboral (Treball als Barris) 7
Treball i Formacioé 100
Formacio professional ocupacional dual 12
Primera experiéncia a ’Administracio 6
Lleida ciutat amable 4

TOTAL 224
Projecte Nombre de persones
PFI-PTT 1
Treball al Barris 14
Casa d'Oficis 9
Programa Singulars 5
Programa 30 Plus 6
Treball i formacié 9
SEFED 4
Programes de formacio formal del sistema de qualificacié professional (Conforcat) 1
Formacio professional ocupacional dual 2
AODL 2
Orienta 2
Programa innovador 2
Renda Garantida de Ciutadania 3
Suport a dones als ambits rural i urba 2
Lleida ciutat amable 2

TOTAL

(o))
S
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