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INTRODUCCIO

En la planificacidé de les activitats previstes per a I'any 2021, volem reforcar la
vinculacié de la missio i els objectius de I'Institut Municipal d’Ocupacié amb les
nostres linies estratégiques i els nostres valors.

Aquest pla d’actuacié vol informar de totes les actuacions que es preveu
desenvolupar a I'Institut Municipal d’Ocupacié durant I'exercici 2021. Hem de tenir
en compte pero, que la majoria d'accions i projectes estan subjectes a convocatoria
i subvencio per part del SOC i d’altres entitats.

CONTEXT SOCIOECONOMIC

L'actual situacié de crisi econdmica que pateix el pais, provocada per la pandemia
de la covid-19, deriva en una crisi social. La manca de treball, la recessio
economica, les retallades de serveis publics i I'eliminacid de prestacions agreugen
la bretxa social i empitjoren la situacié de moltes persones. Aquesta crisi també
esta provocant un sotrac a les petites i mitjanes empreses, no podem oblidar que,
tot plegat, pot derivar en la necessitat d'un suport emocional per a tota la
ciutadania.

Haurem de fer un esforg per adaptar-nos a noves situacions, és dificil preveure
com ens trobarem durant I'any 2021, ara és ple d’incerteses, s'haura de veure com
es van definint les linies i fons de recuperacié per part de la Unié Europea, per part
de 'Estat espanvol i de |1a Generalitat de Catalunva:
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MISSIO

ISSI) Millorar [Pocupabilitat de les persones i la competitivitat
responsable de les empreses, en I'ambit de l'ocupacio, per tal
d’assolir un desenvolupament local sostenible.

®

MILLORAR L'OCUPABILITAT

VISIO ESTRATEGICA

Ser liders en la millora de l'ocupabilitat de les persones i en la
promocio de la responsabilitat social corporativa de les empreses
MILLORAR LA COMPETITIVITAT ven yo Y . Ve
RESPONSABLE DE LES EMPRESES mitjangant limpuls de xarxes de cooperacio, la innovacié de
serveis, I'aprofitament d’actius interns i externs, la creacio de valor
ﬂ public i la gestié del coneixement.

®

MILLORAR EL DESENVOLUPAMENT
LOCAL SOSTENIBLE
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. VALORS

VALORS

®

Confianga i compromis amb les persones i organitzacions amb que treballem

@

CONFIANCA | COMPROMIS

L’excel-leéncia a través de la millora continua i la innovacio

@

EXCELLENCIA | MILLORA CONTINUA * Iniciativa i proactivitat per afrontar els reptes

@

Inclusio i cohesio social per a tota la ciutadania

INICIATIVA | PROACTIVITAT

Col-laboracié dins de la propia entitat i cooperacié amb els altres

@-

INCLUSIO | COHESIO

Aprenem de tot i de tothom

®

COL-LABORACIO | COOPERACICO

@

APRENEM DE TOT | DE TOTHOM
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POLITICA DE QUALITAT

L'assoliment de la missio de 'IMO es desenvolupa amb l'oferiment d’uns serveis que:

e Responguin a les necessitats de tota la ciutadania i de les empreses en I'ambit de I'ocupacio.
e S’adequin a les linies estratégiques definides, amb la participacio dels agents socials i economics de la
ciutat.

En I'execucio d'aquests serveis es:

e procurara la maxima efectivitat i I’optimitzacié dels recursos existents
e buscara la maxima satisfaccio de les persones implicades

e fomentara la concertacio territorial

e promoura la implantacié de metodologies innovadores

Les directrius descrites en aquesta politica de qualitat fan imprescindible el compromis clar del Consell
Rector i, al seu capdavant, la presidenta de 'IMO per adrecar els recursos humans i materials necessaris
per revisar, mantenir i millorar de manera continuada el sistema de gestio de qualitat i assolir els objectius
de qualitat, d’acord amb els requisits que defineix la Norma I1SO 9001, estenent aquest compromis a tots
els treballadors i treballadores de I'IMO.



Linies estrategiques 2021

Reactivacio
intel-ligent

5. Gestlo del conelxement

Implementem

Comprenem



1. Personalitzacio

Obtenir, gestionar i personalitzar recursos interns i externs a les necessitats de col-lectius
Lleida vulnerables

Personalitzacio Aliances
@ @ @ Obtenir, gestionar i personalitzar els recursos interns i externs (Ajuntament, SOC,.etc) a les necessitats

Transformacio

actuals i les noves generades per la codiv19, dels col-lectius vulnerables Crear eines i programes,
mesures per reduir abandonament escolar prematur, formacié i ocupacié de persones amb discapacitat,

Reactivacio adaptacié del treball de competéncies als cursos, dispositius, lectoescriptura, flexibilitat dels nostres
intel-ligent itineraris.
Gestio del coneixement
/-
Sabem . @; Implementem
@ Objectius estratégics mesurables i indicadors
Comprenem

1.1.- Definir perfils vulnerables en el nou context socioeconomic (covid19)
1.1.1.- Actualitzacio i desenvolupament d'un mapa actualitzat de persones vulnerables,

Productes especifics persones amb especial dificultat per a la insercié laboral / vulnerabilitat laboral, social,

« Mapa de la vulnerabilitat sense llar, etc.) _ S

« Actualitzacié eines d’orientacio 1.1.2.- Actualitzacié de les eines d'orientacié (questionari/itinerari) al nou mapa de la
(quia d’orientacié COVID) vulnerabilitat.

1.1.3.- Nombre de persones vulnerables a qui s’ha realitzat 'orientacié adaptada (EPI)

enfront al total de persones orientades.
Contribucié _en el PAM

Eficiéncia, excel-léncia operativa 1.2.- Personalitzar eines i recursos IMO d'acord amb el nou mapa de la vulnerabilitat

Imatge, projeccio i promocit de la ciutat / Projeccio de la 1.2.1.- Consecucio de recursos necessaris per desenvolupar els projectes adaptats al
ciutat nou mapa de vulnerabilitat.

Igualtat d'oportunitats, diversitat i inclusio social / 1.2.2.- Actualitzacié de la relacié de recursos (interns i externs) d'orientacié adaptats al
Inclusié nou mapa de la vulnerabilitat.

Objectius per al desenvolupament sostenible
1 Fi de la pobresa

4 Educacio de qualitat

5 Igualtat de génere

8 Treball decent i creixement econdmic

9 Industria, innovacio6 i infraestructures




Transformacio %’ @7[)9 italitzacio
Lleida

@ @' Aliances

Reactivacio

intel-ligent
Gestio del coneixement

Comprenem

Implementem

Productes especifics

* Decaleg de foment de la competitivitat
responsable

+ Sistema d’assessorament en
competéncies

Contribucié en el PAM

Eficiéncia, excel-léncia operativa

Imatge, projeccid i promocié de la ciutat / projeccio de
la ciutat

Igualtat d'oportunitats, diversitat i inclusié social /
Inclusio

Objectius per al desenvolupament sostenible
1 Fi de la pobresa

4 Educacio6 de qualitat

5 lgualtat de génere

8 Treball decent i creixement economic

9 Industria, innovacio i infraestructures

2. Transformacio

Adaptacio i transformacio de la cultura de I'ocupabilitat a les empreses

Impulsar una transformacio de la cultura de l'ocupabilitat a les empreses (adaptacio de les persones
treballadores al lloc de treball, gestié de RRHH, transformaci6 de la cultura de la empresa. Ocupacio
digna, foment de I'estabilitat laboral, ajudes a la contractacio, practiques i visites a empreses) i en
especial a les empreses afectades per la situacié derivada de la covid-19.

Obijectius estratégics mesurables i indicadors

2.1.- Desenvolupar un decaleg global adregat a les empreses per fomentar la competitivitat
responsable a les empreses
2.1.1.- Elaboraci6 del decaleg global adrecat a les empreses.
2.1.2.- Identificacio i contacte de noves empreses.
2.1.3.- Identificacio d'empreses amb bones practiques d'acord amb el decaleg.
2.1.4.- Identificacio d'empreses amb males practiques / practiques millorables d'acord amb
el decaleg.
2.1.5.- index de fidelitzacié —empreses que sol-liciten periodicament els nostres serveis-
de les empreses.

2.2.- Desenvolupar el sistema d'assessorament en competéncies
2.2.1.- Desenvolupament de la instruccié d'assessorament en competéncies.
2.2.3.- Total d’empreses que han estat assessorades en competéncies.

2.3.- Impulsar la insercio6 de persones treballadores prioritzada per sectors afectats per la covid-19
2.3.1.- Definicié i disseny d'una guia d'inserci6 prioritzada covid-19 (criteris, preguntes,
evidencies, facturacio / produccid) limitacions establertes pel govern de la Generalitat de
Catalunya.

2.3.2.- Nombre de persones treballadores inserides de forma prioritaria en empreses
afectades per la covid-19.

2.4.- Impulsar I‘assessorament empresarial en I'ambit digital
2.4.1.- Nombre d'actuacions d'assessorament en I'ambit de la relacié digital de les
empreses amb I'administracio publica.



@Digitaliuacié

Lleida

Reactivacio

intel-ligent
Gestio del coneixement

Productes especifics

» Teleformacio /aula virtual

» Mapa de col-lectius vulnerables a la
digitalitzacio

* Productes i serveis d’alfabetitzacio i
inclusié digital

Contribucié en el PAM

Eficiéncia, excel-léncia operativa

Imatge, projeccié i promocio de la ciutat /

projeccié de la ciutat

Igualtat d'oportunitats, diversitat i inclusi6 social /

Inclusié

Objectius per al desenvolupament sostenible
1 Fi de la pobresa

4 Educacio6 de qualitat

5 lgualtat de génere

8 Treball decent i creixement economic

9 Industria, innovacio i infraestructures

3. Digitalitzacio

Impulsar les competéencies digitals

Impulsar les competéncies digitals (formacio en tecnologies de la informacid, facilitar I'us TIC, acreditacio
ACTIC, xarxes socials, accés i alfabetitzacio digital) per frenar I'escletxa digital produida per la covid-19.

Obijectius estratégics mesurables i indicadors

3.1. Impacte positiu de les competéncies digitals a la ciutadania
3.1.1.- Percentatge de persones que han superat la prova oficial en competéncies digitals
ACTIC.

3.2. Identificar i redefinir els col-lectius vulnerables
3.2.1.- Elaboracié mapa col-lectius vulnerables a la transformacié digital.
3.2.2.- Sistematitzacio de deteccié de nous col-lectius vulnerables digitals (introducci6 al
protocol d'acollida de la pregunta sobre accés i coneixements TIC).

3 3.-Digitalitzar els cursos de formacio de I''MO
3.3.1.- Percentatge de digitalitzacio total dels cursos/programes atorgats.
3.3.2.- Percentatge de digitalitzacio parcial/hibrida dels cursos/programes atorgats.

3.4.- Inclusié digital
3.4.1.- Definicio de productes i serveis d'alfabetitzacio i inclusié digital.
3.4.2.- Elaboracié de continguts per a I'alfabetitzacio i inclusi6 digital (inclou la readaptaciéo
de continguts).
3 4.3.- Sistematitzacio de la tutoria digital.
3.4.4.- Nombre d'accions formatives d'alfabetitzacio digital.
3.4.5.- Nombre d'accions (tutories, sessions grupals) d'inclusio.
3.4.6.- Nombre d'alumnes d'alfabetitzacio digital.
3.4.7.- Nombre d'alumnes d'inclusié digital.

3.5.- Sistematitzar el monitoratge de la cultura digital de I'usuari IMO
3.5.1.- Definicio del checklist /questionari.
3.5.2.- Incorporacié i tractament de la informacié en el gestor de coneixement IMO.



Personalitzacio

Transformacio

@D:g.ializaco
Lleida

Reactivacio

intel-ligent
Gestio del coneixement

D@

Comprenem

Implementem

Productes especifics

* Voliana

* Pacte social

* Espavila't

» Consell FP

+ Salo de formaci6 i ocupacio

Contribucié en el PAM

Eficiencia, excel-léncia operativa

Imatge, projeccié i promocid de la ciutat / projeccio
de la ciutat

Repte: Igualtat d'oportunitats, diversitat i inclusio social /
Inclusid

Objectius per al desenvolupament sostenible
1 Fi de la pobresa

4 Educacio de qualitat

5 lgualtat de génere

8 Treball decent i creixement economic

9 Industria, innovaciod i infraestructures

4. Aliances

Coordinacid i Col-laboracié amb les organitzacions implicades en I'ocupabilitat
Fomentar la coordinaci6 de les organitzacions implicades en l'ocupabilitat per afrontar els reptes de la

covid-19. (Afavorir la col-laboracié i la promocio de projectes compartits —Voliana. Millorar els processos
de comunicacié interna, etc.).

Objectius estratégics mesurables i indicadors

4.1.- Millorar la qualitat de les aliances
4.1.1. -Actualitzacio de la informacio de seguiment de les aliances establertes.
4.1.2.- Nombre de participacions de I'IMO en espais de col-laboracio.
4.1.3.- Nombre de propostes de conveni de col-laboracié prioritzades.
4.1.4.- Nombre de propostes de conveni de col-laboracié rebutjades o postergades.
4.1.5.- index d'eficacia de les aliances.

4.2.- Desenvolupar les aliances necessaries del Pla de reactivacié econémica mitjangant I'espai
Voliana.
4.2.1.- Formalitzacio de I'espai de col-laboracié Voliana amb les entitats participants.
4.2.2.- Definici6 col-lectiva dels projectes a desenvolupar.
4.2.3.- Consecucio de recursos necessaris per desenvolupar els projectes.
4.2.4.- Materialitzacio i implantacio de projectes.

4.3.- Desenvolupar les aliances necessaries per a la innovacio de sistemes d'educacio, orientacié i
ocupacio.
4.3.1.- Formalitzacio de I'espai de col-laboracié (Alianga) amb les entitats participants
4.3.2.- Definici6 col-lectiva dels projectes a desenvolupar
4.3.3.- Consecucio de recursos necessaris per desenvolupar els projectes
4.3.4.- Materialitzaci6 i implantacio de projectes



Lleida

Reactivacio

intel-ligent
Gestio del coneixement
Implementem

@@

Comprenem

Productes especifics
* Power BI

Contribucié _en el PAM

Eficiencia, excel-léncia operativa

Imatge, projeccié i promocié de la ciutat / projeccio
de la ciutat

Igualtat d'oportunitats, diversitat i inclusié social /
Inclusié

Obijectius per al desenvolupament sostenible
1 Fi de la pobresa

4 Educacio de qualitat

5 lgualtat de genere

8 Treball decent i creixement economic

9 Industria, innovacio i infraestructures

5.Gestio del coneixement

Sistema de gesti6 del coneixement

Desenvolupar un sistema de gestio del coneixement per a l'avaluaci6 estratégica en el context de la
covid-19 (mesurar "el lideratge", seguiment dels objectius estratégics / PAM, Observatori, avaluacié
comparativa, etc.).

Objectius estratégics mesurables i indicadors

5.1.- Configuracié i formalitzaci6 de I'equip técnic i del sistema de gestié del coneixement
5.1.1.- Configuracié i formalitzacioé del personal i processos del sistema del coneixement
(TIC, persones, processos...)

5 2.- Identificar, definir i prioritzar els indicadors estratégics del Pla d'actuacié 2021
5.2.1.- Identificar, definir i prioritzar els indicadors estratégics claus del Pla d'actuacié

2021

5.3.- Configuracio d'entrada del sistema de gestié del coneixement amb els indicadors estratégics
del Pla d'actuaci6 2021

5.3.1.- Definicid de I'estructura de preguntes i fonts d'informacio (interna i externa)

5.3.2.- Integracio d'altres sistemes de gesti6 del coneixement al Sistema corporatiu

5.4.- Configuracié d'analisi, quadre de comandament i socialitzacié del sistema de gesti6 del
coneixement amb 1 indicador estratégic del Pla d'actuaci6 2021

5.4.1.- Configuraci6 del cicle complet

5.4.2.- Execuci6 del cicle complet i elaboracié de productes d'un indicador estrategic
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RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA

Serveis laborals especialitzats d’orientacidé, acompanyament i suport a
la insercio adrecat a persones destinataries de la renda garantida de
ciutadania. Amb les actuacions d’insercio es vol aconseguir que les
persones ateses puguin assolir la plena autonomia personal, familiar,
economica i social.

DESCRIPCIO

N. PERSONES
USUARIES

ENTITATS
SUBVENCIONADORES

Aquest programa forma part del “contracte-programa” que la Regidoria
de les Persones, Comunitat i Agenda 2030 de I'Ajuntament de Lleida
té assignat a través del Departament de Treball i Afers Socials de la
Generalitat de Catalunya.

60

Servei d’'Ocupacio de Catalunya i Servicio Publico de Empleo estatal



PROGRAMA DE FORMACIO INSERCIO PFI-PTT

Programa de formaci6 i insercié adrecat als joves no ocupats de 16 a
21 anys en l'any d'inici del programa, que hagin deixat 'ESO sense
obtenir-ne el titol.

DESCRIPCIO

DURADA

N. PERSONES
USUARIES

CURSOS

ENTITATS
SUBVENCIONADORES

Formacid presencial.

De setembre de 2020 al juny de 2021

33

Auxiliar de vendes, oficina i atencid al pubic.
Auxiliar d’hoteleria; cuina i serveis de restauracio.

Conveni amb el Departament d’Educacié de la Generalitat



TREBALL ALS BARRIS

Programa de suport als territoris amb majors necessitats de
reequilibri territorial i social. Es duen a terme actuacions que

DESCRIPCIO afavoreixen la insercid laboral de les persones residents en
els barris objecte d'intervencio: Mariola, Centre Historic i
Portal Sta. Magdalena-Noguerola.

Orientacié individual i grupal, tallers i accions formatives,

ACCIONS e
practiques en empreses, etc.
DURADA Del 30 de desembre de 2020 al 31 d’octubre de 2021
PREVISIO NOMBRE DE
PERSONES ATESES ALS 1.120
DISPOSITIUS
PREVISIO NOMBRE DE

PERSONES EN FORMACIO i

ENTITAT SUBVENCIONADORA  Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya



CASA D’OFICIS

Programa de formacio i treball orientat a la insercio laboral de joves
menors de 29 anys mitjancant la qualificacio professional, aprenent un

DESCRIPCIO ~ ) , .
ofici en un context productiu real en el qual l'aprenentatge i la
qualificacié professional s'alternen amb un treball productiu.

DURADA Del 30 de desembre de 2020 al 31 d'octubre de 2021

N. PERSONES 40

USUARIES
Operacions auxiliars de fabricacié mecanica/soldadura
Pintura decorativa en construccio

ESPECIALITATS . ,

Instal-lacié d’elements de fusteria
Operacions auxiliars de treballs de construcci6
ENTITAT

SUBVENCIONADORA Servei d'Ocupacio de Catalunya



FOAP (Certificats de Professionalitat)

El programa ofereix a les persones treballadores, prioritariament a les
desocupades, una formacié ajustada a les necessitats del mercat
laboral, afavorint la productivitat i [a competitivitat de les empreses.

DESCRIPCIO

DURADA

N. PERSONES
USUARIES

ESPECIALITATS

ENTITAT
SUBVENCIONADORA

10 mesos

30

Serveis auxiliars d’estética
Activitats auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria.

Servei d’Ocupaci6 de Catalunya



PROGRAMA SINGULARS

Projecte adrecat a joves de 16 a 29 en situacio d'atur i inscrits a
Garantia Juvenil.

El projecte ofereix orientacio i tutoritzacié personalitzada, formacio
professionalitzadora en diverses especialitats, practiques laborals,
acompanyament a la insercio laboral i acompanyament a la insercié
educativa pels joves que no tenen GESO o formaci6 post obligatoria.

DESCRIPCIO

DURADA

N. PERSONES
USUARIES

ESPECIALITATS

ENTITAT
SUBVENCIONADORA

10 mesos. Finalitza el 31 de juliol.

75 persones

Activitats auxiliars de magatzem
Activitats auxiliars d’hostaleria; cuina i servei
Auxiliar de recepcio

Dinamitzaci¢ d’activitats de lleure educatiu infantil i juvenil (Fundaci6
Verge Blanca)

Auxiliar de comerg (Centre de formacio idiomes Versailles)
Servei d’'Ocupacio de Catalunya, Generalitat de Catalunya, Ministerio
de Trabajo i Fons Social Europeu



PROGRAMA 30 PLUS

L'objectiu  d’aquest programa és la realitzaci6 d'actuacions
ocupacionals per afavorir la insercié laboral de persones en situacié
d'atur de 30 anys i més, preferentment d'entre 30 i 45 anys i baix nivell
formatiu, proporcionant-los, entre d'altres recursos, la formacid |
competencies necessaries per ocupar un determinat lloc de treball.

Cadascuna de les persones que participin en aquest programa rebra

DESCRIPCIO . . .
les seguents actuacions ocupacionals:
 Experiencia professional mitjangant un contracte.
 Adquisici6 de competéncies i/o formacié vinculada al contracte de
treball.
* Orientacid i acompanyament en el procés de contractacio |
formacid.
DURADA Finalitza al gener de 2022
N. PERSONES 90
USUARIES
ENTITAT

SUBVENCIONADORA Servei d'Ocupacio de Catalunya



TREBALL | FORMACIO

DESCRIPCIO

DURADA

LINIES D’ACTUACIO

N.PERSONES
USUARIES

ENTITAT
SUBVENCIONADORA

Programa que facilita a les persones en situacio d'atur amb més
dificultats d’accedir al mercat de ftreball la millora de la seva
ocupabilitat, facilitant-los competéncies professionals mitjangant
experiéncia laboral, en un entorn productiu real, i formacio.

1 any

e Covid-19
e Joves
Linia dona

 Covid-19: 25
e Joves: 3
Linia dona: 10

Servei d’Ocupacié de Catalunya



Programa formatiu que té com a finalitat capacitar persones en el camp

DESCRIPCIO de 'administracio i la gestio empresarial mitjangant la metodologia de la
simulacio d’ empreses.

DURADA De gener de 2021 a setembre de 2021

N. PERSONES USUARIES 30

ESPECIALITAT Certificat de professionalitat de nivell 2: activitats de gestié administrativa.

ENTITAT

SUBVENCIONADORA Servei d’'Ocupacio de Catalunya

UBICAT

Programa d'orientacié laboral adrecat a les persones aturades,
prioritariament a aquelles que es troben en una situacié6 d’especial
vulnerabilitat; en segon lloc, a aquelles persones que no tenen feina

DESCRIPCIO malgrat necessitar-la, I'han deixat de buscar perque tenen poca
confiancga en trobar-la; i finalment, a aquelles persones treballadores que
d’acord amb les condicions precaries del mercat de treball, no han resolt
les seves necessitats minimes o les perspectives laborals.

DURADA 1 any
N. PERSONES USUARIES 150
ENTITAT

SUBVENCIONADORA Servei d'Ocupacio de Catalunya



PLA DE REACTIVACIO ECONOMICA

Pla de mesures urgents i ajuts directes per a la reactivacio
socioeconomica de Catalunya en I'ambit del treball i de I'ocupacié amb
I'objectiu  d'impulsar I'elaboracid | execucid per part de les

DESCRIPCIO administracions locals de Catalunya de plans de reactivacio
socioeconomica en I'ambit de I'ocupacio. Aquest pla incloura accions
necessaries i urgents amb la finalitat de pal-liar les afectacions
produides per la crisis de la covid-19.

DURADA De novembre de 2020 a octubre 2021
- Diagnosi socioeconomica del municipi de Lleida i I'Horta
- Pla d’acci6
ACCIONS g y
- Implementacio del pla d'accio
- Avaluacio
ENTITAT Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, Servicio Publico de Empleo

SUBVENCIONADORA Estatal, Fons Social Europeu



DECRET LLEI 49/2020 (SOC-Perimetral)

DESCRIPCIO

ENTITAT
SUBVENCIONADORA

Mesura urgent complementaria en materia d'ocupacié i foment de
I'activitat economica per fer front a les consequéncies de la major
afectacio en el mercat de treball de la covid-19 en determinats
territoris de Catalunya.

Reforcar les ajudes per aquells territoris que han patit mesures de
confinament més severes, causades per tancaments perimetrals, i que
estan vivint les consequencies especialment desfavorables en el
mercat de treball, per la qual cosa necessiten un impuls especial i
urgent per evitar que aquesta situacid es converteixi en cronica i
critica.

Preparant sol-licitud.
Termini de presentacié de memoria de sol-licitud: 30 de mar¢ de 2021

Servei d’'Ocupacio de Catalunya



JOVES EMPRESARIS DE PONENT (JEP)

Programa d’emprenedoria adrecat a I'alumnat d’ESO, PFl i cicles de

grau mitja amb la finalitat de desenvolupar 'actitud emprenedora en el

curs escolar 2020-2021.

L'objectiu de Joves Empresaris de Ponent és crear i gestionar la seva

propia empresa, en la qual s’establiran relacions comercials amb altres
DESCRIPCIO empreses d'aquest projecte, per aconseguir la compravenda dels seus

productes.

Durant el curs escolar es realitzen dos activitats extraordinaries per

apropar mes l'alumnat a la interaccio del mon real. Aquestes son:

« Jornada d’emprenedoria

» Mercat
DURADA Setembre 2020 — Maig 2021
N. PERSONES 105
USUARIES

Institut Castell dels Templers de Lleida, PTT Mollerussa, Tarrega i
PARTICIPANTS INSS Guissona, col-legi Maristes-Calidoscopi de Lleida, Escola agraria
d’Alfarras i 'IMO.



EXPLORER

Programa que pretén ser un ecosistema on el joves hi puguin

DESCRIPCIO .
desenvolupar el seu esperit emprenedor
DURADA Gener — Abril 2021
N. PERSONES 16
USUARIES
ENTITAT Conveni de col-laboracié amb Santander Universidades i CISE, Institut

SUBVENCIONADORA Municipal d’'Ocupacio i la UdL.

JORNADA D’ORIENTACIO PROFESSIONAL A LES TERRES DE LLEIDA

Oferir als professionals de I'orientacio un espai de coneixement, de reflexio i d'estratégies per

a treballar 'orientacié professional dels nostres ciutadans.

La programacio del contingut de la jornada és el resultat del treball conjunt de varies institucions:
Ajuntament de Lleida, Generalitat de Catalunya, UdL; Globalleida, Diputaci¢ i Aspid.



SALO DE LA FORMACIO | OCUPACIO

Trobar un punt de connexi6 entre la poblacié activa i tota I'oferta

DESCRIPCIO formativa laboral. S’adreca tant a joves que busquen la primgra feina o
una orientacio cap a la millor oferta segons les seves necessitats, com
a persones que volen reorientar la seva vida professional.

DATA En procés de prepare]cié..

Prevista per al mes d’abril.
ENTITAT MO
SUBVENCIONADORA

APRENENTATGE SERVEI. MANTENIMENT DE L'’ARBORETUM

, L'IMO se n'encarrega del manteniment, la conservacio i l'atencio al
DESCRIPCIO public del jardi botanic Arborétum Dr. Pius Font i Quer mitjangant
programes d’ocupacio com: Treball i Formacio i Treball als Barris.

DURADA Les actuacions es realitzaran durant tot I'any.
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CENTRE ESPECIAL DE TREBALL CET

L'objectiu principal del CET és realitzar un treball productiu participant regularment en les
operacions del mercat i tenint com a finalitat assegurar un lloc de treball remunerat i la prestacio
dels serveis d’'ajustament personal i social que precisen els seus treballadors amb disminucio
psiquica, fisica o sensorial, a la vegada que ha d’integrar el major nombre dels seus treballadors al
regim de treball normalitzat.

El CET esta subvencionat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat el
qual financa part de la Unitat de Suport a la Activitat Professional (USAP) i el 50 % del Salari
Minim Interprofessional dels treballadors discapacitats.

L'activitat principal del CET és el manteniment dels seglents espais enjardinats: poligon Cami dels
frares; parts dels poligons Neoparc i Coperfil; canalitzacio del riu Segre; jardins Onze de
Setembre; Henry Dunant; Leandre Cristofol; Gardeny; piscines de Cappont, Ton Sirera, Magraners
| Gardeny.

Com a activitat complementaria el CET fa producci6 de plantes, especialment heura.

Previsio: 52 persones



ESCOLA DE JARDINERIA

L'Escola de Jardineria de I'Ajuntament de Lleida és un centre en el que s'imparteix Educacio
Secundaria Obligatoria adaptada de l'especialitat de jardineria i, un Programa de Formacio i
Insercié (PFl) adaptat d’auxiliar de vivers i jardins. S’adrega a joves amb discapacitat intel-lectual
lleu.

L'Escola esta subvencionada pel departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya
mitjangant un conveni del Departament amb I'Ajuntament de Lleida.

El curriculum competencial del centre inclou les arees basiques d’aprenentatge i la de jardineria
| vivers. En les primeres es treballen les competencies basiques i en la segona les competencies
professionals.

El projecte educatiu esta molt personalitzat per tal d’adaptar-se a la diversitat de capacitats,
interessos | motivacions de I'alumnat amb la finalitat de millorar la seva autonomia personal i la
seva integracio social i laboral.

Tota la formacié té un enfocament molt practic, 'especialitat de jardineria permet, a més, un treball
a l'exterior, en contacte amb la natura la qual cosa é€s molt adient per a I'alumnat amb les
caracteristiques del de 'Escola. Les practiques es realitzen a les instal-lacions escolars situades al
carrer Til-ler i als espais enjardinats del parc Alcalde Pons “les Basses”.

Previsio: 33 persones



SERVEI D’INTERMEDIACIO LABORAL SIL

L'IMO, des de la seva creacio, disposa d’'un servei d'intermediacié laboral (SIL) sufragat amb
mitjans municipals. El seu objectiu és facilitar la gestio d'ofertes i demandes de treball. El SIL
ofereix la preseleccié de persones candidates a les empreses i la informacio i I'atencié a les
persones que busquen feina. Des de 'any 2012 el SIL és Agencia de col-locacié col:laboradora del
SNE, i des de 2014 agéncia de col-locacié col-laboradora de la Generalitat de Catalunya, amb
numero 09 00000124.

Previsio:
4.000 persones
155 empreses



FORMACIO A LA DEMANDA

Conjunt d’accions formatives dissenyades segons les necessitats concretes d’'una empresa o
organitzacio, que inclouen tant coneixements teorics com practics, per permetre la requalificacio

dels treballadors.

» Detecci6 de necessitats formatives

 Elaboracié de plans de formaci6

» Disseny de cursos

 Imparticio de cursos a les instal-lacions del centre o a la propia empresa

Previsio: 150 persones

AULA MENTOR

Cursos en linia amb un sistema constant de tutoria telematica a través del correu electronic, que
permet seguir els cursos a través d'Internet, amb llibertat horaria i des del propi domicili. Per a
I'alumnat que ho necessiti, 'IMO disposa d’una Aula MENTOR, que compta amb ordinadors amb
connexid a internet, personal de suport per facilitar I'aprenentatge, area de treball i zona de
recursos de material i consulta.

Previsio: 40 persones



AULA VIRTUAL

Cursos disponibles a la plataforma online de I'entitat (moodle) adrecats a reforcar els continguts de
cursos presencials o dissenyats com a cursos en linia en format de capsules curtes per adquirir
competencies laborals.

VIVER FPempren

Lloc fisic, situat al Parc Tecnologic de Gardeny, on es crea una comunitat de coneixement i
activitat economica generadora d'ocupacio.

Esta adrecat a 'alumnat de formacié professional, el qual hi pot presentar, trobar i desenvolupar
idees de negoci per a transformar-les en projectes empresarials, viables i sostenibles.

Previsio de nombre d’'empreses: 9
Previsio de capsules formatives: 3
Previsio de sessions de sensibilitzacio: 1

FORMACIO INTERNA

Cursos que s'impartiran per al personal de 'entitat d’acord amb les necessitats especifiques per a
un millor acompliment del lloc de treball.



ACTIC

Servei que ofereix a la ciutadania la possibilitat de realitzar la prova oficial en competéncies
digitals.

Previsié de nombre de persones: 50

|[dCAT

L'idCAT Certificat és un identificador digital que garanteix la identitat de les persones a internet.
Permet operar amb diferents administracions assegurant la integritat i confidencialitat de les dades
que s’envien.

L'IMO és una entitat de registre idCAT, com a tal, se n’encarrega de comprovar la veracitat de les
dades introduides a la sol-licitud del certificat digital amb I'objectiu d’'emetre’l.

Previsio de nombre de persones: 300



XARXA PUNTTIC

Punts d'atencio:

» EspaiAtenea
Anomenen aixi un espai integrat en la recepcio de I'Agencia de Col-locacié que compta amb
dos ordinadors amb connexié a Internet, amb I'objectiu de fer 'acompanyament i suport a
la recerca d’ informacié laboral de les persones que els vulguin utilitzar.
L objectiu d’aquest espai €s afavorir la recerca de feina mitjangant les noves tecnologies.

« Cursos Punt TIC
Tallers de curta durada relacionats amb les noves tecnologies adrecats a tot tipus de
col-lectius de manera gratuita. Es programen especialment els que poden contribuir a
augmentar I'ocupabilitat de les persones, els que ajuden a reduir la fractura digital entre els
col-lectius més desafavorits i els que permeten una actualitzacié d’habilitats i coneixements
en constant evolucio.

Previsio de nombre de persones: 160



NO_ Ajuntament de Lleida
institut municipal d'ocupacio Regidoria d"Ocupacié
salvador segui

i Responsabilitat Social

Espais d'innovacio 2021




ESPAVILA'T

Programa adrecat a donar a conéixer I'lMO als alumnes de secundaria aixi com obrir una via
d'accés i millorar la connexid entre alumnes-professorat-técnics/ques de I'lMO.

Xerrades als joves sobre: Coneix I'IMO: Noves tendéncies en la recerca de feina; Descobreix el
mercat laboral de Ponent; Treu el millor de tu, I'entrevista de treball; Descobreix el mercat laboral
de ponent.

VOLIANA

Crear aliances d'interes innovadores entre organitzacions i ciutadanies per fomentar o la
concertacio territorial.

El projecte es desenvolupa en base a un espai innovador liderat per I'IMO en el qual cooperen
diferents entitats compromeses amb I'ocupacié a Lleida.

Entitats participants: CCOO, UGT, ASPID, Cambra de Comerg, Pagesos Solidaris, UdL, COELL,
PIMEC, Globalleida, Fundacié Jaume Rubié Rubio, FECOM, PCIiTAL i IMO.



COMPEBOX

Creacid d’'un producte IMO, que es va desenvolupant en el temps, per ajudar a identificar i
desenvolupar les competéncies transversals a les persones mitjancant una metodologia d’'analisi i
diagnostic, experimentacio practica, aprenentatge, seguiment i avaluacié de procés final i
d’'impacte compartida.

COMUNICACIO

Consolidar la realitzacié sistematica de campanyes de comunicacid sobre les actuacions de I'IMO i
els seu impacte en el territori i les persones.

SISTEMA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT Power Bl

Implantacio d’un sistema de gestié del coneixement que aporti informaci¢ a la presa de decisions
estratégiques i faciliti la millora continua dels processos de 'lMO.
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PREVISIO DE PERSONES FORMADES

Projecte

Projecte Explorer

Programa de Transicio al Treball-PFI

30 PLUS

Treball als Barris

Casa d’Oficis (Treball als Barris)

Programa Singular

Treball i Formaciod

Formaciéo amb compromis de contractacio (SEFED)
Accions de formacio professionalitzadora (FOAP)
Escola de Jardineria

Aula Mentor

Formacio a la demanda

Renda Garantida de Ciutadania

Decret llei 49/2020 (SOC-Perimetral)

TOTA

Nombre de persones

16
33
90
60
40
75
38
30
30
33
40
150
60
65

760



PERSONES PARTICIPANTS EN ITINERARIS | DISPOSITIUS D’INSERCIO

Projecte Nombre de persones

Contracte programa (Renda garantida de ciutadania) 60
Treball als Barris 1.120
150

1.330

PERSONES ATESES AL SERVEI INTERMEDIACIO LABORAL

Projecte Nombre de persones
Servei d’Intermediacié Laboral 4.000

4.000

PERSONES PARTICIPANTS EN ALTRES SERVEIS

Projecte Nombre de persones
Centre col-laborador ACTIC 50
Xarxa punt TIC 160
idCAT 300

510




PERSONES USUARIES CONTRACTADES

Projecte Nombre de persones
Centre Especial de Treball 52
Casa d’Oficis (Treball als Barris) 40
Treball i Formacio 38
Decret llei 49/2020 (SOC-Perimetral) 29

TOTAL 159

CONTRACTACIO DE PERSONAL TECNIC

Projecte Nombre de persones
Programa Singulars 8
Programa 30 Plus 5
Casa d'Oficis 7
Treball als Barris 14
Contracte Programa (Renda Garantida)

Treball i Formacio
PFI-PTT

Pla reactivacio socioeconomica
Decret llei 49/2020 (SOC-Perimetral)

3
3
3
1
4
3
2

53

Wit 0000000000000
TreballiFormacié 00
SEFED 0000000000000
Plareactivacié socioeconomica
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