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UInstitut Municipal d'Ocupacié (IMO) és un
organisme autonom, adscrit a la Regidoria de
Promocié de la Giutat, del Comerc, del Turis-
me i de ['Ocupaci6 i lEmprenedoria, a través
del qual Ajuntament de Lleida implementa i
activa les politiques actives d'ocupaci6 (PAO).

Durant l'any 2017 les PAO han contribuit a
[a millora de la qualificaci6 professional dels
treballadors perqué es puguin adaptar millor
als requeriments del mercat laboral.

Lequip técnic del qual disposa 'IMO aporta
experiéncia, coneixements i professionalitat
en la gestio dels programes i projectes que
s'hi desenvolupen. La qualitat de la feina es
reflecteix en lelevat percentatge de satis-
faccid que les persones participants en els
diferents programes testimonien a través de
les avaluacions finals.

PRESENTACIO
]
| missi0 |

Millorar locupabilitat de les persones i
la competitivitat responsable de les empre-
ses, en l'ambit de l'ocupacié, per tal d'assolir
un desenvolupament local sostenible.

Ser liders en la millora de locupabilitat de
les persones i en la promocié de la compe-
titivitat responsable de les empreses mit-
jancant limpuls de xarxes de cooperacié, la
innovaci6 de serveis, laprofitament d'actius
interns i externs i la creaci6 de valor pdblic.

1. Institut Municipal d'Ocupaci6 Salvador Segui



1. Presentaci6

VALORS

LINIES ESTRATEGIQUES

1. Coordinacié amb les entitats que treballen en l'ambit de l'ocupaci6 a Lleida

2. Planificaci6 de les politiques actives d'ocupacié adaptades
a les necessitats de Lleida

3. Garantir la qualitat i incrementar leficacia i Ueficiéncia dels serveis

4. Aprofundir en les relacions de cooperacidé publicoprivada

5. Adequar programes i eines especifiques a les necessitats dels col- lectius en
risc d’exclusio




INDICADORS

GLOBALS

TOTAL
INSERCIONS

2.005




2.

Indicadors globals

Total financament extern: 3.204.856,66 €

Distribucio de la participacio externa

Financament Paeria/IMO: 2.703.876,34 €




ORGANITZACIO I

XARXA DE RECURSOS

La prestacid de serveis de I'IMO, i d’acord amb la seva missid i objectius, s'articula
des de dues arees executives:

» Capacitacio professional, ocupacié i serveis a les empreses
» Formacio i ocupacié de persones amb discapacitat intel: lectual i del
desenvolupament
Per altra banda, els serveis interns de I'IMO s’organitzen al voltant de:
« L'Area Economica, Financera i de Recursos Humans
o La Secretaria Técnica de 'IMO

Per tal de fer arribar a la ciutadania els serveis oferts, 'IMO disposa d'una xarxa
de punts d'atencié i actuacidé per tota la ciutat que podem veure localitzats en el
seglient mapa:
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2. Centre Especial de Treball: manteniment de zones pabliques enjardinades de la
ciutat de Lleida

3. Escola Municipal de Jardineria: Educaci6 Secundaria Obligatoria adaptada de
l'especialitat de jardineria

4. Viver FPemprén



3. Organitzaci6 i xarxa de recursos 1

5. Oficina  Centre  Civic  Mario- 6. Oficina Centre Historic: punt d'atenci6 a per-
la: punt datenci6 a persones re- sones residents al barri. Treball als Barris
sidents al barri. Treball als Barris

7. Oficina Magdalena-Noguerola (antigues 8. Calidoscopi: punt d’atencié a joves.
adoberies): punt d'atenci6 a persones Treball als Barris

residents al barri. Treball als Barris

9. Arborétum, jardi botanic Pius Font i Quer: manteniment i gesti6 administrativa
i organitzativa






4.1 FEM OCUPACIO PER A JOVES

Actuacions ocupacionals que tenen per
objectiu afavorir la insercid laboral de
les persones joves i atendre les neces-
sitats reals de les empreses mitjancant
contractes laborals subvencionats du-
rant sis mesos. Programa adrecat a 60
joves d’entre 18 i 30 anys, amb ESO,
batxillerat o CFGM. Cada jove ha de
realitzar una formacié relacionada amb
el lloc de treball que ocupa.

PROGRAMES

D'OCUPACIO

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)
Durada: 30/12/2016 al 28/02/2018

Fem ocupacio per a joves

Persones ateses (preinscripcions) 242
Persones que han rebut orientacio 67
Persones inserides 67
Nombre total de contractes 67
Empreses amb qué s’ha contactat 308
Ofertes gestionades 86
Empreses amb contracte 55
A través de l'aula 18
Mentor IMO
Cursos realitzats .
A les propies 47
empreses
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Fem ocupacié per a joves - Contractacions

Tipus de contracte Homes Dones

Contracte obra o servei determinat 6 2 8
Eventua.l‘per circumstancies de la 20 14 34
produccio

Contracte indefinit 3 1 4
Contracte amb vinculacié formativa 5 4 9
Contracte en practiques 2 1 3
Treballs d'interés social 0 1 1

Jove participant del programa Fem Ocupaci6 per a Joves

4.2 JOVES PER L'OCUPACIO

Programa innovador que combina ac-
cions d'orientacid, tutoritzaci6, forma-
ci6 i adquisicid d’experiéncia laboral
en empreses amb l'objectiu de millorar
la qualificacié professional de les per-
sones joves desocupades i facilitar la
seva insercio laboral a les empreses i/0
el retorn al sistema educatiu.

Persones destinataries del programa:
100 joves d’entre 16 i 24 anys, aturats i
inscrits al registre de Garantia Juvenil.

Persones sense graduat en ESO, o amb
el graduat, perd que no han continuat
amb estudis postobligatoris.

Financament del programa:

Fons Social Europeu (Iniciativa d'Ocu-
paci6 Juvenil)

Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Durada: 20/12/2016 al 31/03/2018
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Joves per l'Ocupacio

Persones ateses 120 ateses, 360 preinscrites
Persones que hi han participat 120
Persones inserides 41
Persones que han continuat els estudis reglats 32

Accions formatives desenvolupades:
» Operacions basiques de restaurant i bar (2 edicions)
» Serveis auxiliars de perruqueria i estética
» Activitats auxiliars de magatzem
» Activitats auxiliars de comerg
» Operacions auxiliars de treballs de paleteria
» Operacions auxiliars de serveis administratius i generals

o Activitats auxiliars de fusteria

Participants de Joves per ['Ocupacio
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4.3 PROGRAMA INTEGRAL obrint portes

Itineraris personalitzats per a joves
amb formacio

Programa integral que ofereix serveis
personalitzats ~ d’acompanyament i
suport per tal d'orientar el futur pro-
fessional dels joves, amb lobjectiu
d'aconseguir la insercid laboral o el re-
torn al sistema educatiu.

Persones destinataries del programa:
60 persones menors de 30 anys, inscri-
tes al Sistema de Garantia Juvenil, amb
estudis superiors (CFGS o Universitaris)
i que es trobin en situaci6 d'atur.

Aquest programa es desenvolupa de
forma agrupada amb les entitats: cen-

tre la Solana de l'Ajuntament de Tarre-
ga i Inlingua.

L'IMO actua com a lider de l'agrupacio. Les
seves funcions consisteixen en la coordi-
nacio de les actuacions, l'orientacio de
45 joves (dels 60 que hi participen) i la
imparticié de 3 accions formatives.

Financament del programa:

Fons Social Europeu (Iniciativa d'Ocu-
pacid Juvenil)

Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Durada: 18/04/2017 al 17/03/2018

Programa integral obrint portes

Persones preinscrites 106
Persones ateses 53
Persones que hi han participat 53
Persones inserides 28
Persones que han continuat els estudis reglats 10

Accions formatives desenvolupades:

o Community manager
o Comunicacio i gestié d’equips

» Competéncies tecnologiques de la informacié i la comunicacié (3 edicions)

Participants i técnics del programa Obrint Portes
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4.4 PROGRAMA INTEGRAL Lleida per
l'ocupacio

Per a persones majors de 30 anys en
situacio de desocupacio de llarga du-
rada

EL programa inclou actuacions de
tutoritzaci6 i orientacio personalitzadesi
de formacid, amb l'objectiu d’aconseguir
la insercid laboral dels participants.

Persones destinataries del programa: 50
persones majors de 30 anys, en situacioé
de desocupaci6 de llarga durada.

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Durada: 15/05/2017 al 30/03/2018

Programa integral Lleida per l'ocupacio

Persones preinscrites 101
Persones ateses 58
Persones que hi han participat 58
Persones inserides 21

Accions formatives desenvolupades:

Nivell inicial
o Comercial de vendes

« Competéncies tecnologiques de la informacio i la comunicacio.

Participants del programa Lleida per l'ocupaci6
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4.5 PROGRAMES DE FORMACIO I
INSERCIO - PROGRAMES DE TRANSICIO
AL TREBALL. PFI-PTT

Els programes de formacié i inser-
ci6 (PFI), en la modalitat de “Pla de
Tran- sicio al Treball” (PTT) tenen una
finalitat educativa, formativa i profes-
sio- nalitzadora; faciliten a l'alumnat el
desenvolupament personal i l'adquisi-
ci6 de competéncies professionals que
li permetran una continuitat formativa
o la seva inserci6 laboral.

Son programes adrecats a joves no ocu-
pats de 16 a 21 anys, que no hagin ob-
tingut el titol de graduat en educacio
secundaria obligatoria.

Perfils:

o Auxiliar de vendes, oficina i atencio
al pablic.

o Auxiliar d’hoteleria: cuina i serveis
de restaurant i bar.

Financament del programa:
Departament d’Ensenyament
Ajuntament de Lleida (IMO)

Durada: del 12/09/2016 al 21/06/2017

Programes de formaci6 i insercio PFI-PTT

Alumnes Alumnes que S ..
Alumnes han fi h Continuitat Insercio
matriculats que han ina- 1 ST formativa laboral
litzat el curs el curs
36 21 21 18 11

Empreses col-laboradores: 16

Alumnes del curs d’hostaleria

Alumnes del curs auxiliar de vendes
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4.6 PROGRAMA EMPRESA JOVE EU-
ROPEA (EJE)

Empresa Jove Europea és un programa
que proposa a lalumnat crear i ges-
tionar la seva propia miniempresa. La
forma juridica triada és la societat coo-
perativa. D'aquesta manera, la coopera-
tiva creada a l'aula estableix relacions
comercials amb miniempreses d‘altres
comunitats autonomes amb l'objectiu
de comprar i vendre productes entre si.

Els productes es comercialitzen en un
mercat que organitzen els mateixos
alumnes, el qual es va celebrar el dia
19 de maig juntament amb alumnes de
tres escoles de Primaria de la ciutat de
Lleida que participen en el projecte Pe-
tits empresaris de Ponent.

Financament del programa:
Globalleida

Ajuntament de Lleida (IMO)

Empresa Jove Europea (EJE)

Entitats i centres participants 5
Persones participants 76
Miniempreses / cooperatives simulades 6

Mercat de les diferents cooperatives que s’han creat en el projecte
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4.7 PROGRAMA YUZz

YUZZ és un programa adrecat a joves
d’entre 18 i 30 anys que ofereix suport,
formaci6 i assessorament per elabo-
rar plans de negoci basats en idees de
base tecnoldgica.

Una vegada finalitzat el procés de for-
macio i assessorament, la persona que
ha presentat el millor projecte del cen-
tre YUZZ de Lleida viatja a Silicon Va-
lley, la meca mundial de la innovacid
en 'ambit de les noves tecnologies, on
pot accedir a forums de financament,
assessorament i realitzar contacte amb
inversors.

Coordinacio tecnica de centres:

Fundacion de la Universidad de Canta-
bria para el estudio y la investigacion
del sector financiero UCEIF

Durada: 26/01/2017 al 10/07/2017

Yuzz

Persones participants

16

Projectes finalitzats

8

Acte de cloenda del programa
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4.8 PROGRAMA 30 PLUS

Programa d‘inserci6 laboral per a perso-
nes a l'atur majors de 30 anys, preferi-
blement menors de 45 i amb baix nivell
formatiu, que proporciona un contracte
laboral minim de 6 mesos i també orien-
tacio, formaci6 adaptada al lloc de treball
i competéncies transversals. El programa
ofereix subvencions a les empreses que
contractin durant 6 mesos com a minim
a persones d'aquest col - lectiu.

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)
Durada: 30/12/2016 al 30/06,/2018

30 PLUS

Persones ateses (preinscripcions) 297
Persones que han rebut orientacio 91
Persones inserides 91
Nombre total de contractes 80
Empreses amb qué s’ha contactat 261
Empreses amb contracte 64
A través de
'Aula Mentor 36
Cursos realitzats de I'TMO
A les mateixes 31
empreses

Participant del programa en el seu lloc de treball
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4.9 TREBALL ALS BARRIS

Programes especifics de caracter expe- Financament del programa:
rimental i innovador per afavorir la in- Ministerio de Empleo y Seguridad So-
sercid sociolaboral de col:lectius amb cial (SEPE)

dificultats d'insercio (dispositius de su- Generalitat de Catalunya (SOC)
port a la insercié laboral de col-lectius Ajuntament de Lleida (IMO)

amb dificultats especials). Aquestes ac-

cions tenen per objectiu donar resposta Durada: 31/12/2016 al 30/12/2017
a les necessitats individuals de cadascu-

na de les persones participants des d’'un

plantejament flexible.

TREBALL ALS BARRIS

Dispositius de suport a la insercié laboral de col- lectius
amb dificultats especials
it || R
Mariola | ,,. .. . |lena-No-| Génere | Joves TOTAL
Historic
guerola
ik 57/ 327 332 214 109 | 1.266
dispositiu
Persones 143 153 156 127 51 631
inserides
Nombre
d‘insercions 209 331 234 205 96 1.075
(contractacions)

TREBALL ALS BARRIS

Accions grupals als dispositius de suport a la insercio laboral
de col - lectius amb dificultats especials

Accions grupals

competéncies, . . Sortides a recur- .
(. P . Sortides Catala Total accions
orientacio i re- sos laborals

cerca)

26 10 9 45
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Visita a la Seu Vella

TREBALL ALS BARRIS

Cursos de formacio impartits en el marc dels dis-
positius d’orientacio i insercié dels diferents barris
objecte d'actuacié. Accions adrecades a les persones

residents en aquests barris

DISPOSITIUS
A Magda-
. : Mariola C.en:cr? lena-No- | Génere | Joves
0 A Historic
guerola
Iniciacio a la informatica
Poda
Fitosanitaris

Manipulacié alimentaria

Magatzem i inddstria
alimentaria

Auxiliar de cuina

Neteja hospitalaria

Comerg

Bar-cafeteria

Mosso de magatzem
Catala

209
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Sortida dels participants del curs Mosso de magatzem

TREBALL ALS BARRIS

PLA EXPERIENCIACIO LABORAL

Programa d’experienciacié laboral (actuacions ocupacionals i actuacions pro-
fessionals). Aquest programa consisteix en la contractacio laboral de persones
treballadores en situacion d'atur per tal que els participants puguin adquirir
experiéncia professional i millorar la seva ocupabilitat mitjancant la realitzacio
d’obres i serveis d‘interés general i social de caracter temporal

Acollida lingiiistica

1

Integracio social

1

TREBALL ALS BARRIS

AGENT DE DESENVOLUPAMENT LOCAL (AODL)

Amb aquest programa es dona suport a la contractacié del personal directiu o técnic
responsable dels components de desenvolupament social i economic, ocupacionals,
formatius, de sostenibilitat i de comunicacié del projecte del barri objecte d'actuacio

AODL Coordinacio

1

AODL Prospeccié d’empresa

1
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4.10 CASA D’OFICIS

Es un programa mixt de formacio i tre-
ball. Les cases d'oficis estan dirigides a
la formacid i contractaci6 de joves me-
nors de 25 anys que ja disposen d'uns
nivells minims de formacié associada a
unes competéncies técniques basiques,
aixi com d’'una maduresa personal su-

ficient com per emprendre amb certes
garanties d’éxit aquest tipus d’accié.
Tenen com a finalitat que els partici-
pants puguin assolir un nivell de for-
macio6, perfeccionament o especialitza-
ci6 més avancat.

CASA D'OFICIS

Insercions
Especialitats Usuaris durant el
programa
Dinamitzacié sociocultural 15 6
Jardineria 18 2
Operacions auxiliars de 13 0
fabricacio mecanica/soldadura
Pintura decorativa en construccié 18 2
TOTAL 64 10

Alumnes del taller de metall treballant al taller
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4.11 PROJECTE REINCORPORACIO AL
TREBALL (PRT)

Formacié adrecada a les persones es-
trangeres immigrades en situaci6 d‘irre-
gularitat sobrevinguda, reagrupades
i sol-licitants d'asil. També es poden
acollir a aquests cursos persones estran-
geres immigrades amb especials motius
de vulnerabilitat: pendents d‘informes
d’arrelament, joves tutelats per la Gene-
ralitat, aturats, etc.

EL PRT se centra en tres moduls: compe-
téncies lingiiistiques basiques en llen-
gua catalana, formacio laboral en els
sectors amb més demanda de ma d'obra
i practiques formatives en empreses del
sector relacionat amb la formacio.

Financament del programa:

Departament de Treball, Afers Socials i
Families. Secretaria d'Igualtat, Migra-
cions i Ciutadania

Ajuntament de Lleida
Durada: del 2/05/2017 al 4/12/2017

Especialitat formativa:
Serveis de neteja (180 h)

Alumnes: inicien litinerari: 20 perso-
nes dels col- lectius prioritzats. Finalit-
zen l'acci6: 15 persones

Situacio juridica de les persones participants

5%

21%

W Irregularitat administrativa
W Irregularitat sobrevinguda
B Reagrupament

B Permis de residéncia

70%



4. Programes d’ocupacié 27

4.12 EINES PER A LA INSERCIO
LABORAL

Realitzacio d’accions per a la insercio6 ~ Durada: 01/03/2017 al 15/03/2018
en el mercat laboral de persones atura-
des en col-laboracié6 amb agéncies de
col- locacio.

Financament del programa:

Fondo Social Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Les persones participants d’aquest pro- Ministerio de Empleo y Seguridad
grama les deriva el Servei d'Ocupaci6 de Social (SEPE)

Catalunya, atenent a un perfil molt con- Generalitat de Catalunya (SOC)
cret, per tal de poder-ne inserir un 25%. Ajuntament de Lleida (IMO)

EINES PER A LA INSERCIO LABORAL

Persones participants 45
Persones inserides 16
4.13 FOAP Financament del programa:
Accions de formacio d'oferta en arees Fons Social Europeu (FSE)

prioritaries adrecades prioritariament Ministerio de Empleo y Seguridad So-
a persones treballadores desocupades cial (SEPE)

amb la finalitat de millorar la seva qua- Generalitat de Catalunya (SOC)
lificaci6 professional i la capacitat d'in-
sercié o reinserci6 laboral per mitja de
la consecucid i perfeccionament de les
competéncies professionals.

Ajuntament de Lleida
Durada: 29/12/2016 al 30/06/2017

Litinerari programat correspon al cer-
tificat de professionalitat de nivell I
d'Operacions auxiliars de tractament de
dades i documents.

Practiques del curs

Certificat de professionalitat Alumnes Hores Insercions

Operacions auxiliars d’enregistrament

i tractament de dades i documents 15 440 8
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4.14 SEFED

En aquest programa es formen persones
aturades en el camp de 'administracio i
la gesti6 d’empreses. S'hi reprodueixen
situacions reals mitjancant la simulaci6
d’empreses com a metodologia d'apre-
nentatge. Per aconseguir-ho, el centre
adopta la forma i la distribuci6 d'una
oficina administrativa, en la qual es re-
produeixen els circuits, les relacions i el
moviment de documents administratius
habituals a través d'una xarxa interna-
cional de 6.000 empreses ficticies.

S’hi imparteix el certificat de professio-
nalitat Activitats de gesti6 administra-
tiva que correspon a un nivell 2 i té
una durada de 900 hores.

Financament del programa:
Generalitat de Catalunya (SOC)

Ajuntament de Lleida
Durada: 02/11/2016 al 30/09/2017

Persones que hi han participat

30

Persones inserides

19

Acte de cloenda
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4.15. TREBALL I FORMACIO

Programa que combina lexperiéncia la-
boral de les persones participants amb la
formacié professionalitzadora relaciona-
da amb el lloc de treball que cada per-
sona desenvolupa durant l'experiéncia la-
boral, o una formacié transversal d’acord
amb el seu itinerari ocupacional.

Financament del programa:
Fons Social Europeu (FSE)

Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

Durada: 12 mesos 31/12/2016 al
30/12/2017

TREBALL I FORMACIO PANP

Accions d'experiéncia la-
boral adrecades a persones
aturades no perceptores

Atenci6 al pablic i auxiliar de serveis: 6 persones
Vigilancia de mercats municipals: 2 persones
Atencid a persones sense llar: 4 persones

Agents civics: 22 persones

Suport a la insercié laboral: 3 persones

Suport a programes educatius: 1 persona
Dinamitzacié juvenil: 1 persona

Agents ambientals: 4 persones

Atenci6 a persones amb discapacitat: 1 persona
Arqueologia: 2 persones

Accions d’experiéncia la-
boral adrecades a persones
aturades perceptores de la
renda minima d‘insercio

Atenci6 al pablic i auxiliar de serveis: 1 persona
Jardineria: 12 persones

Via pablica: 15 persones

Suport logistic a l'area d'inclusi6: 2 persones

Total persones contractades

76

Persones inserides un cop
finalitzat el programa

9

Accions formatives

Operacions auxiliars de serveis administratius i
generals

Mediaci6 comunitaria

Moduls transversals

Acte de cloenda
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4.16 COL-LABORACIO SOCIAL

Aquest programa fa possible que les
administracions pdbliques puguin dis-
posar, de forma temporal, de perso-
nes en situacié6 d'atur i perceptores
de prestacions per desocupacioé per a
la realitzaci6 d'obres i serveis d'interés
general.

4.17 CAMPANYA DE LA FRUITA 2017

Projecte que pretén atendre a les per-
sones que arriben a Lleida a l'estiu amb
la intencid de treballar en la campanya
de la fruita. Moltes d'aquestes persones
no tenen mitjans per mantenir-se, és
per aixo que es fa necessari de dispo-
sar de recursos per atendre’ls de mane-
ra humanitaria. El projecte s'articula al
voltant d’'una Oficina Unica d’Atenci6 al
Temporer, la qual ofereix atenci6 social
i acredita els usuaris per poder accedir
als serveis d’alimentacié, higiene, ro-
ber i consigna.

Les persones seleccionades que partici-
pin en els programes de col-laboracié
social tenen dret a percebre amb carrec
al Servicio Pablico de Empleo Estatal la
prestacié per desocupacié. El compro-
mis de les administracions pulbliques
sol-licitants és el de complementar
aquesta prestaci6 fins a la base de co-
titzacié de cada una d'elles.

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Diputaci6 de Lleida

Ajuntament de Lleida (IMO)
Durada: 8/06/2017 al 30/09/2017

CAMPANYA DE LA FRUITA 2017

Persones que s’han contractat

15

Persones inserides un cop finalitzat el programa 2
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4.18 PROJECTE INNOVADOR + QUALITAT

Projecte dirigit a micro, petites i mit-
janes empreses de la zona d'influéncia
de Lleida amb la finalitat d’estimular
'empresa saludable, una nova forma
empresarial, i d'apoderar els seus di-
rectius per iniciar la transformaci6 cap
a aquesta nova tendéncia.

Accions que s’han dut a terme:
o 4 forums
o 24 laboratoris

o En aquestes accions hi han partici-
pat 148 institucions (empreses, asso-
ciacions i administracions publiques) i
26 emprenedors.

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)
Durada: 31/12/2016 al 29/12/2017

Activitat en un dels laboratoris

Sessio de treball en un forum
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4.19 AGENT D'OCUPACIO I DESENVO-
LUPAMENT LOCAL. GLOBALLEIDA

AODL Gestio del coneixement i de les
oportunitats. Gestié de la informaci6 i
retencio del talent.

Programa de cooperacidé entre agents
socioeconomics per afavorir la dina-
mitzacio6 social i econdomica del territo-
ri i fomentar el treball en xarxa.

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)
Globalleida

Durada: del 13/12/2016 al 12/12/2017

AGENT D’OCUPACIO I DESENVOLUPAMENT LOCAL

Plataforma Virtual

, .. Entitats membres 12
d’Ocupacio

Accions 41

Dimarts feiners Participants 582

Resultat enquesta 3.75 (sobre 4)

Jornades técniques Participants 198 participants

Suport al procés d’elabora-
cié del Programa Operatiu
de Millora de l'Ocupacio
2016-2022

Taules de treball,
entrevistes, sessions 28
grupals

Activitat organitzada a la Fira de Formaci6 i Treball
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4.20 PROGRAMA DE PLANIFICACIO
ESTRATEGICA: DEFINICIO I IMPULS DE
PROGRAMA OPERATIU DE MILLORA DE
L'OCUPACIO A LLEIDA I LA SEVA AREA
D'INFLUENCIA 2016-2022 (PROMO 22)

L'objectiu d'aquest programa és el de
facilitar l'elaboraci6 de l'estratégia ter-
ritorial per l'ocupacid de Lleida a través
de la concertacid i la planificacié per
acomplir amb la Llei 13/2015 d'ordena-
ci6 del sistema d’ocupacio i del Servei
Pablic d'Ocupaci6 de Catalunya.

EL programa ha inclos la realitzacié de
dos projectes:

o Pla d'Accié de Millora de l'Ocupa-
cié: s’hi descriuen els eixos estratégics

que guiaran el pla d’actuacié6 2016-
2022.

« Diagnosi i definicio del model de
gestio obert per l'ocupacié: ha per-
meés establir les bases per a crear un
nou model de gesti6 per afavorir el tre-
ball en xarxa.

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida
Durada: 31/12/2016 al 29/12/2017

RESULTATS PROMO 22

['Ocupacio6
Documents

Pla dAccio6 de Millora de

Informe previ

Informe socioeconomic
Fase estratégica

Pla d'accio

Diagnosi i definicio del mo-
del de gestio obert per a
'ocupacio

Informe de resultats

Pla d'accio

Dades quantitatives

Sessions de treball 8
Reunions 8
Entrevistes amb agents so- 12

cioeconomics

Sessio de treball
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4.21 AGENT D'OCUPACIO I DESENVO-
LUPAMENT LOCAL. SERVEI INTERME-
DIACIO LABORAL

Suport a 'empresa en matéria d'ocupa-
ci6 de processos de seleccid, contrac-
taci6 i ambient laboral.

Accions que s’han desenvolupat:
o Estandarditzar el servei.

o Potenciar els processos de selecci6
de personal per competéncies.

 Donar suport a la contractaci6.

 Diagnosticar la gesti6 de l'ocupacid
per part de les empreses.

Financament del programa:

Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)



5.1 CENTRE ESPECIAL DE TREBALL

El Centre Especial de Treball Salvador
Segui (CET) es va crear l'any 1995 amb
la finalitat de generar llocs de treball
per a persones amb algun tipus de dis-
capacitat.

L'objectiu principal del CET és el de rea-
litzar un treball productiu, participant
regularment en les operacions del mer-
cat i tenint com a finalitat assegurar
un lloc de treball remunerat i la presta-
ci6 dels serveis d'ajustament personal i
social que necessitin els seus treballa-
dors amb disminucid psiquica i/o fisica
o sensorial. Aixi mateix, ha d‘integrar
el major nombre dels seus treballadors
al régim de treball normalitzat.

FORMACIO I OCUPACIO

DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT

Lactivitat economica principal que rea-
litza el CET consisteix en el manteniment
de zones pulbliques enjardinades de la
ciutat de Lleida. Lany 2017, s’ha portat
el manteniment de les zones segiients:
poligon Cami dels Frares; parts dels po-
ligons Neoparc i Coperfil; canalitzacié del
riu Segre; jardins Onze de setembre; Hen-
ry Dunant; Leandre Cristofol; Placa Rai-
mat; Gardeny; piscines de Cappont, Ton
Sirera, Magraners i Gardeny.

Com a activitat secundaria, es fa producci6
de planta, principalment heura. Aquesta
darrera activitat té com a funci6 prioritaria
la d'ajustament personal i social de per-
sones que requereixen, pels seus perfils,
una major supervisio i control.

Treballador del CET retallant bardissa
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L'any 2017, el nombre de persones treballadores amb discapacitat al CET ha estat de
51. Hi ha diferents tipus de discapacitats, la distribuci6 de les quals es descriu en
la taula segiient:

PER TIPUS DE DISCAPACITAT

Intel- lectual M. mental Fisica Sensorial

33% a 50% 39 0 1 0

51% a 64% 2 0 0 0

65% i + 7 0 0 2

TOTAL 48 0 1 2

EL CET també promou activitats esportives per als treballadors discapacitats com un
equip de basquet i un de futbol inclusiu.

Equip de basquet del CET
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5.2 ESCOLA MUNICIPAL DE JARDINERIA

L'Escola de Jardineria de l'Ajuntament
de Lleida és un centre en qué shi
imparteix Educacié Secundaria Obli-
gatoria adaptada de lespecialitat de
jardineria i un Programa de Formacid
i Insercio (PFI) adaptat d'auxiliar de
vivers i jardins. S'adreca a joves amb
discapacitat.

L'Escola esta subvencionada pel Depar-
tament d’Ensenyament de la Generali-
tat de Catalunya mitjancant un conveni
del departament amb UAjuntament de
Lleida.

El projecte educatiu vol donar resposta
a la diversitat de capacitats, interessos
i motivacions de ['alumnat amb disca-
pacitat intel- lectual mitjancant l'adap-
tacié del procés d’ensenyament-apre-
nentatge a les seves caracteristiques i
necessitats amb la finalitat de desen-
volupar l'autonomia personal de l'alum-
ne i la seva integracié social i laboral.

Els alumnes fan les practiques al parc
i a les pistes d'atletisme de les Bas-
ses, dels quals porten a terme part del
manteniment de les superficies enjar-
dinades.

Nombre d’alumnes: 40

Alumnes de ['Escola realitzant tasques de jardineria






6.1 SERVEI D'INTERMEDIACIO LABORAL.
AGENCIA DE COL - LOCACIO

Lobjectiu principal d'aquest Servei és
aproximar l'oferta i la demanda de treball.

Des del SIL, oferim un servei permanent,
estable i gratuit obert a tota la ciutadania.
Aquest servei és presencial i també online.

El suport que donem a les empreses i a les
persones que busquen feina el fem mit-

SERVEIS PERMANENTS

jancant diferents metodologies.

Des de lany 2012, tenim el reconeixe-
ment del Servicio Pablico de Empleo com
a Agencia de Col-locaci6 i des de 2014
som Agéncia de col-locacié col-laborado-
ra amb la Generalitat de Catalunya. Aixo
ens permet, de manera temporal, treballar
amb un programa subvencionat, de durada
determinada i amb un niimero de persones
concretes enviades directament pel SOC.

AGENCIA DE COL - LOCACIO

Persones ateses 3.105
Ofertes gestionades 989
Persones enviades a ofertes 2.688
Ofertes cobertes 644
Persones inserides 607
Llocs de treball coberts 645

6.2 ATENCIO I VALIDACIO VIA WEB

Atencid a les demandes sol-licitades dels usuaris (demandants i empreses) que es
reben via web. Actualitzaci6 de CV, demandes d'alta al Servei d'Intermediaci6 Labo-
ral i ratificacié d'ofertes de feina que entren per aquesta via.

ATENCIO I VALIDACIO VIA WEB

Validacions de noves altes a la borsa de treball i activaciéo de baixes

2.163

Actualitzacions del curriculum fetes pels propis usuaris

4.523
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6.3 ESPAI ATENEA

L'espai Atenea és un espai d’Gs pablic integrat en la recepci6 del SIL, equipat amb
tres ordinadors amb connexi6 a internet, amb 'objectiu de fer acompanyament i
suport en la recerca d’informaci6 laboral.

6.4 FORMACIO A LA DEMANDA

Formacio sol- licitada per empreses, entitats i/o persones.

FORMACIO A LA DEMANDA

ENTITATS I/0 EMPRESES ACCIONS FORMATIVES
Restauraci6 de fusta (4 grups)
Tallar i cosir

Expressa el que vals! Técniques teatrals aplicades a
U'entrevista de feina

Manipulacio d'aliments
Ajuntament de Lleida Fusteria
Promocio interna oficial d’obres i serveis

Consell Comarcal del Segria. | Neteja en espais oberts i instal- lacions industrials
Programa Treball i Formacié Moduls transversals

IMO

ALLEM Economia domeéstica
Autonomia domestica
Habilitats de comuniacio

Federacio de Cooperatives Manipulaci6 d’aliments
Agraries de Catalunya Soldadura MIG-MAG (2 edicions)

Sant Joan de Déu

Total persones que hi han participat: 199

Tanca realitzada pels alumnes del curs de Fusteria
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6.5 VIVER DE LA FORMACIO PROFESSIONAL: FP EMPREN

FP emprén és un lloc fisic on es crea una comunitat de coneixement i activitat
economica generadora d’ocupaci6. Esta adrecat a 'alumnat de formacio professio-
nal, el qual hi pot presentar, trobar i desenvolupar idees de negoci per a transfor-
mar-les en projectes empresarials, viables i sostenibles.

VIVER DE L'FP: FP EMPREN

EMPRESA ANTIGUITAT ACTIVITAT
Serveis d'assessorament, formaci6, analisi d‘in-
AKIS ) 01/01/2014 f?.rmacu') 1 g?s.tlo a empr.eses, tecnics, centres
Internacional SL d’investigacio i altres entitats del sector agroa-
limentari, forestal, del medi ambient i similars.
Molde, SCP 01/05/2015 | Activitats de disseny grafic.
Abel Diaz Alimentaci6, suplements nutricionals, despa-
Sanchez 01/06/2016 | rasitadors i productes d’higiene per a animals

de companyia: gats, gossos i cavalls.

Activitats professionals, prestacié de serveis,
01/06/2015 | activitats de gesti6 i administracié i serveis
educatius.

SG Consultors,
S.L.

Assessorament i serveis varis a les explotacions
agricoles.

Marc Fermandez Viisa | 01/07/2017 | Comerc al detall d'articles per correu o per cataleg.
Conchy Gomez

Agroptima, S.L. | 27/04/2015

Activitats de servei de cosmetica, dietética i

Saavedra G massatges.
La Jungla store, 17/10/2016 Comerg al menor d’articles de ciclisme i d’esport
S.L. en general online.

VIVER DE L'FP: FP EMPREN

ACCIONS FORMATIVES REALITZADES AL VIVER AMB EL
FINANCAMENT DE GLOBALLEIDA

ACCIONS FORMATIVES NOMBRE PARTICIPANTS
Introduccié al pla estratégic en les pimes:
s O £3 14

viabilitat i financament
Curs de pricing: com fixar el preu per obtenir

Seor . 10
la maxima rendibilitat
Com dissenyar una oferta comercial atractiva 6
Com preparar un business plan efectiu 15
Persones i empresa: l'encaix clau per a la pro-

g 25
ductivitat
Total persones formades 70
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6.6 AULA MENTOR

Cursos online amb un sistema de for-
macio oberta i flexible adrecada a per-
sones adultes que vulguin ampliar les
seves competéncies personals i/o pro-
fessionals.

Els cursos s'agrupen en arees formati-
ves com ara lofimatica, la programa-
cio, lenergia, el disseny web, la gestid
comercial i financera, la gestié de re-
cursos humans, Ueducacio, la salut, els
idiomes, etc.

Financament del programa:

Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte Ajuntament de Lleida (IMO)

AULA MENTOR

Persones que hi han participat

85

Nombre d’accions formatives

39

6.7 ACREDITACIO DE COMPETENCIES EN TECNOLOGIES DE LA INFOR-

MACIO I LA COMUNICACIO (ACTIC)

Certificacié acreditativa de la competéncia digital, entesa com la combinaci6 de
coneixements, habilitats i actituds en 'ambit de les tecnologies de la informaci6 i
la comunicaci6 que les persones despleguen en situacions reals per assolir objectius

determinats amb eficacia i eficiéncia.

L'IMO esta homologat com a centre col-laborador de 'ACTIC, com a punt d’orienta-

cio i avaluacio.

Persones que hi han participat




6. Serveis permanents

43

6.8 XARXA PUNT TIC

Des del mes de juny del 2015 'IMO
s'incorpora a la xarxa de punts pablics
d'accés a internet. Els objectius princi-
pals son fomentar les tecnologies de la
informacié i comunicacié (TIC) i con-
tribuir a la cohesiod digital i a U'equilibri
territorial de Catalunya en la societat
del coneixement.

El 2017 s'organitzen 20 tallers de curta
durada i es compta amb personal propi

de lentitat per a la impartici6/dinamit-
zaci6. S'ofereixen a tot tipus de col- lec-
tius, sense restriccié a nivell de docu-
mentacio, permisos de treball, etc.

Lalumnat ha estat molt divers, amb una
part important de persones aturades
usuaries de 'IMO, pero també emprene-
dores, joves estudiants, personal intern
i professorat extern col-laborador.

XARXA PUNT TIC

Persones que han participat en sessions formatives 228

6.9 ENTITAT DE REGISTRE idCAT

L'IMO és una de les entitats de regis-
tre idCAT de qué disposa l'Ajuntament
de Lleida. Com a tal, s'encarrega de
comprovar la veracitat de les dades de
les persones que sol-liciten un certifi-
cat digital. En aquest cas, és lidentifi-
cador digital idCAt, emeés pel Consorci
Administraci6 Oberta de Catalunya.

Nombre de certificats emesos

63
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6.10 ARBORETUM. JARDI BO-
TANIC PIUS FONT | QUER

Manteniment i gesti6 administrativa i
organitzativa.

L'Arborétum és un espai dedicat a difon-
dre el coneixement sobre el mon vegetal
i també a sensibilitzar els ciutadans so-
bre el valor de la biodiversitat i el paper
fonamental que juga per a la humanitat,
posant émfasi en la necessitat de con-
servaci6 de lentorn natural davant de
les amenaces creixents.

La base sobre la qual s'estructura ['Ar-
borétum és la col-leccidé d’espécies lle-
nyoses d'arbres i arbustos documentada i
ordenada segons el bioma de la terra on
viuen. En cada un dels quatre biomes re-
presentats es recreen fins a 23 ambients
0 paisatges vegetals més caracteristics.
Sobre aquesta base, es desenvolupen to-
tes les activitats d'interpretaci6 (activi-
tats, tallers o visites guiades) relaciona-
des amb el mén vegetal.

ARBORETUM

Nombre de visitants

6.194

Activitats a [Arborétum



Segons dades de l'Area Econdmica, Fi-
nancera i de RRHH de 'IMO (AEFRRHH)
el pressupost executat durant lany
2017 ha estat de 5.509.672,94 €.

Aquest pressupost es divideix en 3 fun-
cions o programes, a nivell de despesa,
segons l'estructura pressupostaria de-
terminada per 'Ordre EHA/3565/2008,
de 3 de desembre i modificada per ['Or-
dre HAP/419/2014, de 14 de marg.

GESTIO ECONOMICA I

RRHH

Funcions:

e 2410: correspon a actuacions de fo-
ment de l'ocupaci6 i emprenedoria, for-
maci6 ocupacional i millora de l'ocupa-
bilitat de les persones i empreses.

e 2411: actuacions a grups amb ne-
cessitats especials (discapacitats) que
desenvolupa el Centre Especial de Tre-
ball (CET).

e 3240: actuacions en mateéria d'edu-
cacié i concretament també a grups
amb necessitats especials que desen-
volupa l'Escola de Jardineria.
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Distribucio execucié pressupostaria funcions IMO 2017

Distribucio execucio despeses IMO 2017
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7.1 PRINCIPALS FONTS DE
FINANCAMENT DE L'IMO

El financament de les operacions de
'IMO es fa, principalment i majoritaria-
ment, a través de transferéncies cor-
rents —Ajuntament de Lleida, Gene-
ralitat de Catalunya: Departament de
Treball, Afers Socials i Families, i més
concretament el Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC), Departament d’Ense-
nyament, Fons Social Europeu (FSE).

Altres fonts de financament sén: Fun-
daci6 Privada Inform, Diputacido de
Lleida, Consell Comarcal del Segria i al-
tres ingressos propis de l'Institut com
taxes i preus publics.

% Fonts financament IMO

7.2 RECURSOS HUMANS (RRHH)

EL nombre de treballadors de 'IMO durant l'any 2017 ha estat de 267, que es distri-

bueixen de la segiient forma:

Treballadors amb contracte de durada determinada ......c.cocvevvenennenen. 173

Treballadors laborals fixos .....cceceveneenen.

Treballadors laborals indefinits .............

Treballadors discapacitats de caracter indefinit del CET ......cccceuneennen. 52



7. Gestio econdmica i RRHH 48

7.3 FORMACIO INTERNA

Durant l'any 2017 48 persones treballadores de 'IMO han participat en 25 accions
formatives, les quals han estat impartides a 'IMO, a l'Ajuntament o bé en altres en-
titats. Aquesta formaci6 s'ha realitzat d’acord amb les necessitats especifiques per
a un millor acompliment del lloc de treball.

Resultat d’un treball d'infografia en una sessi6 formativa interna



Des de l'any 2002 I'IMO té implantat el
sistema de qualitat ISO 9001 amb un
clar compromis per la millora continua
del nivell de qualitat en els serveis que
ofereix. Lany 2017 Bureu Veritas ha es-
tat l'empresa certificadora encarregada
d'auditar el nivell dimplantacié del sis-
tema de qualitat a 'IMO. Els bons resul-
tats d'aquesta auditoria s'afegeixen als
elevats nivells de satisfaccid que ens
expressen les persones i les empreses
usuaries de ['IMO.

Continuant amb el proposit de millora en
els processos de servei interns i externs
de I'IMO, durant el 2017 s’han dinamit-
zat nous grups de millora adrecats a:

o Implantar ladministracié electronica
o Crear una aula virtual
o Millorar la difusié de 'IMO

o Implementar
creatives

sistematiques  més

» Coordinar processos d'orientacio

o Definir i fomentar els valors de 'IMO

SECRETARIA TECNICA

DE L'IMO

Altres millores pel que fa a les instal-la-
cions i recursos materials a destacar:

o Instal-laci6 d'un sistema de saneja-
ment de laire en laula 4

e Manteniment i decoracié dels para-
ments dels espais comuns

 Reforc del sistema de climatitzacio del SIL

o Adquisicié d'un tractor tallagespa amb
sistema recycler

o Continuacié del procés de millora en el
sistema d'il - luminaci6 dels espais de 'IMO
substituint els fluorescents per Leds

o Canvi d'operadora de telefonia. Aplica-
ci6 completa de tecnologia de veu IP a la
centraleta del CET. La nova tarifa VoIP ens
dona un estalvi mitja aproximat d'un 65%

o Es contracta i activa el modul d'anti-
virus perimetral en el Firewall de les ins-
tal-lacions centrals al CPD de Pardinyes.
Ens permet minimitzar drasticament el
risc d'atacs 0 amenaces.






LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Amb la col-laboracié de:

A Generalitat Unié Europea
W% de Catalunya oS merchean o
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Universitat de Lleida

) 4

..tF fundacio
*3" inForm






b

|

> < >

<

e

a A " A A A'Aa'aAa ~ . . a A ' A A A'Aa'am 4~

. . a 4’4’4’4’4’4’ - . T a 4»4’4’4’4’4» .

RINZ/\/\/\ N L YAVAVAVAVYLY
W\ /\/\I/NN BRI\ /\ /\/
RN\ /\/\ o YAVYAVAVAY LY
VaVYaAVYAVYAVYLAYL. L RN I\ 7\
a Y AYAYAYAYLY . T A Y AYAYAVLAYL.
,<:a><><>4>4>4><><.1,_ .<><><>4>4>4>4><
RSN TN S YAV AV, YLV, VY
e T AT AYAY A AT T AT AYAYAY AL
AYAYAYAYAYAYAL T T AT AYAY A AT AL
A YAYAYAYAYAYAYLAY T A AYAYAYAYAYALY
VAV AV AT AT AYAYAYLT . T AYAYAYAYAYAA Y
RN NRNRNEE YAV AV, VY,V YV, VY,V
e T A AT AYAYAY AT T A Y AT AYAYAYAYL LT
a Y AYAYAYAYLAYL T L T AT AYAYAYAYLY
WA\ \/\/\ L AVAVAVAYAYLY

RN\ /\/\/\ BRI\ /\/\/\
. VAVAVAWAVAY. " . YAVAVAVAVAY.
RN\ /\ /\/N\ BN\ /\/\/\@
I\ /\ /N RN /\ /\0%

v A 20 A v . v w .W. v v



A" A A A
NINININ\/\/
RN\ /\ /\
" A VAVAVAY
. YAVAVAVA
RN I\ I\
"aYaYAYAVYA
><><>4>4>4
"aYAaYAYAYA
AYAYAYAYLY
YAYAYAY4AYA
AVAYAYAYLY
Ya¥Yav4a%4Va
AVAYAYAYLY
"aYaYAYAYA
aYaVYAVAV,LY
WS\ \/\/'
RN\ /\/ \/
RN\ /\ /
— <><><>
SRR N\ /'\

. w .W

v

1

1

v

A

v

A

v

A S A A A A
RININI/\/\/\
RN\ /\/\ £
.<>4k‘EaN‘V<>
AV AVAVAVAY LT
,<>4>"‘V<>4>
T AT AYAVAVAYLY
MV N

<

A

v

VAT aYaYaAVAV,
AYAYAYAYAYLY

>

4

A

AYAYAYAYAYAYLY

VaVYaVYaTavav4AV.

AYAYAYAYAYAYLY
VoaYaYaYaVav4V,

s Y AT AYATYAYALY

s oa ><>4><><>4>4>

< >

RN/ \/\I T
RN\ /\ /\/\
N7\ /\/\/\{
RN /\ /\ /\£
<.<>4k‘k‘y4

v \ 2 A

< www.imolleida.com

~ fIMOsalvadorsegui

W @imolleida
imo@paeria.cat

C/ Parg Palauy 5 ; 25005, Lleida

O
&

LA PAERIA
tament d

institut municipal d'ocupacio

salvador segur

e Lleida

Ajuntamen






