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PRESENTACIO

David Melé Garcés
Regidor d'Ocupacid, Responsabilitat Social i Horta
President de ['IMO

Fer balanc de la feina feta és una tasca
enriquidora, ens permet revisar tot el
que hem compartit i tenir la possibili-
tat de millorar en les futures actuaci-
ons. Aixi, presentem la memoria d'acti-
vitats realitzades a ['Institut Municipal
d'Ocupaci6 durant l'any 2021: projectes
i programes que s’han gestionat gracies
a la feina i implicaci6 dels técnics, for-
madors, experts i personal administra-
tiu de 'IMO que han treballat plegats
per a oferir a la ciutadania les millors
oportunitats.

EL 2021 ha estat un any en qué, de ma-
nera especial, ha calgut unir lesforg
col-lectiu. La covid-19, entre altres,
ha tergiversat el mon laboral, la pre-
séncia fisica al lloc de treball ha donat
pas al treball telematic i hibrid, carac-
teristiques que s’han hagut d'adaptar,
en la mesura que els programes ho han
permés, en el desenvolupament de les
accions d’orientaci6 i formatives i s’ha
continuat amb totes les activitats pre-
vistes en el pla d'actuacié 2021.



Tot i que les xifres de l'atur han con-
tinuat sent elevades, durant lany, el
mercat laboral ha experimentat una
clara recuperaci6 respecte l'any 2020,
s’ha aconsequit crear ocupacio i els in-
dicadors marquen una recuperacio, el
nombre d'ofertes de feina que diaria-
ment es publiquen a la web de ['IMO
assenyalen un cert optimisme pel que
fa a la recuperaci6é socioeconomica.

Per altra banda, el mercat laboral ja
porta temps manifestant clars signes
de transformacié, fet que la pandémia
ha accentuat i que en moltes ocasions
posa de relleu la necessitat d'adap-
tar-se a aquests canvis a curt i mitja
termini. Rere aquesta transformaci6 hi
ha diversos motius: econdomics, socio-
logics, psicologics, productius, tecno-
logics, etc., tot un fenomen que neces-
sitara que tots plegats treballem cap a
aquesta nova realitat.

Queda palés, més que mai, que els ser-

~N

veis plblics son imprescindibles per a
superar moments dificils, ara comen-
cem a veure els resultats dels esforcos
que tots plegats hem fet en els darrers
dos anys. Per a continuar, necessitem
poder gestionar amb éxit totes les poli-
tiques actives d’ocupacié que tenim al
nostre abast i per aix0 necessitem de
l'ajut, del suport i del treball conjunt
dels agents politics, economics i soci-
als de la ciutat.

Volem continuar creixent, connectar
cada dia amb més professionals, en-
titats, empreses i organitzacions per
un bé comd, per al desenvolupament
professional de la nostra ciutat i per a
posar en valor les persones.

Tot lequip huma de U'IMO mereix un
agraiment especial per la gran tasca
que s’hi dur a terme. Gracies equip per
donar sentit a la nostra feina.

Comencem l'any 2022 amb lesperanca
d'aconseguir la recuperaci6 economica
i social de la ciutat.

presentacio
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2.1. DADES COMPARATIVES ANYS 2019-2020-2021

2.1.1. Persones inserides al Servei d'Intermediacio Laboral i als programes

2019 2020 2021

1 mil

0 mil

@ Persones inserides al SIL/AC @ Persones inserides en programes
2.1.2. Empreses col-laboradores (practiques i contractacions)

e—

0
2019 2020 2021

@ Empreses col-laboradores (practiques i contractacions) @ Empreses SIL

2.1.3. Persones ateses, participants en programes i en formacio

@Participants en programes @ Participants que han rebut formacio @ Persones ateses

indicadors globals



RESULTATS

En el pla d'actuaci6 2021 es van definir
cinc linies estratégiques per orientar
la tasca de I'IMO segons les preferén-
cies d'actuacié prioritaries en politi-
ques actives d’ocupacio d'acord amb el
context socioeconomic imposat per la
covid-19.

Les linies estratégiques prioritaries a
queé ens referim son les segiients:

e la personalitzacié dels recursos
interns i externs a les necessitats
actuals i noves generades per la
covid-19 als col-lectius vulnera-
bles.

e Impulsar la transformacié de la
cultura de l'ocupabilitat de les em-
preses i en especial a les empreses
afectades per la situaci6 derivada
de la covid-19.

e Impulsar la digitalitzaciéo (com-
peténcies digitals) per frenar les-
cletxa digital agreujada per la co-
vid-19.

e Fomentar la coordinacid, col-labo-
raci6 i les aliances amb les orga-
nitzacions implicades en l'ocupabi-
litat per afrontar els reptes de la
covid-19.

e Desenvolupar un sistema de gestié
del coneixement per a 'avaluacio
estratégica en el context de la co-
vid-19.

Per avaluar 'acompliment de les linies
estratégiques s’han definit uns objec-
tius estratégics mesurables i els seus
indicadors.
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Linies estratégiques 2021

3. Digitalitzacié

1. Personalitzacio ida P 4. Aliances

Reactivacio
A intel-ligent
Gestio del coneixe




e

1. Personalitzacio

Objectiu estratégic:

Obtenir, gestionar i personalitzar recursos interns i externs a les
necessitats de col-lectius vulnerables

En el nou context socioecondmic produit
per la covid-19, I''MO ha fet una
redefinicié dels col-lectius més
vulnerables, incloent recursos adregats a
millorar la situaci6 laboral de les
persones amb més dificultat d'insercié
laboral.

Indicadors de resultats:
= Definicié dels nous perfils vulnerables

Reactivacio + Actualitzaci6 de les eines d'orientacié al
intel-ligent y nou mapa de vulnerabilitat (entrevista
5. Gestio del coneixement iniclal)

Sabem (%a | Implementem « 15 nous recursos i eines d'orientacié
Ko @ ‘adaptats als perfils vulnerables

a REDEFINICIO ENTREVISTA INICIAL

mitjangant la incorporacié de preguntes per detectar nous
collectius vulnerables

. Recursos digitals (disposar de connexié a internet i dispositius)

. Diversitat funcional

. Risc d'e.)fclusié social i si es disposa de certificat persones orientades
. Deteccié de competéncies transversals amb la nova EPI

(80% del total onentacions realitzades)

E!ﬂ NOUS RECURSOS | EINES D'ORIENTACIO

adaptats al nou mapa de vulnerabilitat

EACAT B0 S0PF SO LN, 3. Tallers d'alfabetitzacio digitals

- c 4. Entrevistes individuals per videoconferéncia
5. Formacions sobre tramits en linia

6. Dinamiques de seleccié

7. Tutories d'alfabetitzacié digital

8. Club de feina per a persones sense dispositius

T de e Linws competingie,

v ce o w0 fintw profesond en

) ) informatics
01 PINDOLES formatives 9. Sessions grupals per treballar l'autoconeixement
en linia 10. Tallers grups de suport psicosocial o emocional

11. Practiques no laborals

12. Espai connectat amb suport TIC per a joves
13. Entrevistes de selecci6é adaptada a col-lectius
vulnerables.

14. Aules adaptades per videoconferéncies o
formacions en linia

15. Préstec de material informatic a l'alumnat

Renovac

Videotutorials (renovar
0 2 Dardo, vida laboral...)



2. Transformacio

Objectiu estratégic:
Adaptacié i transformacié de la cultura de l'ocupabilitat a les empreses

Elcanvi del paradigma socioeconomic
les.

B 3. Digua“m‘:ié_ .empreses; les persones treballadores i els
‘sectors productius una necessitat
dadapmdé i mnsfom_aclé que I'IMO ha

4. Aliances

(&)
f:;ﬁ;:ﬁo 1 la creacié d'un producte especific pera
t fomentar la competttivltatreapamble
5. Gestio del coneixement de les empreses:
Sabem @@ @ Implementem
: @ il Decileg de bones

* practiques pera les

‘Comprenem
empreses

% TOTAL DE PERSONES INSERIDES IMO

en sectors més afectats per la covid-19 (% sobre el total)
(0) 1%
Comen; i Tunsme i o [ Oci, esports i
marqueting restauracio cultura

ORGANITZACIONS + COMPROMESES 2021
m* Empreses fidelitzades durant l'any 2021

/
- Qefem a-agscn e
INVFRJOVER
Q m® gjﬂ:?n n de Déu JovenjoveR

& F @ o FiRINER:  Joviar

s v
THMI LATAM s dhedm
v—



3. Digitalitzacio
Objectiu estratégic:
Impulsar les competéncies digitals

Reactivacid

it els productes esp

o s SpesiTica
5. Gestio del coneixement 1. Aula virtual
i oo digital

SERVEIS PER A LA INCLUSIO DIGITAL

per aconseguir la inclusio digital de (a ciutadania

51 emocs = 251 hanomais 393 sweuiso
DIGITAL ACCIONS DIGITAL

" COLLECTIU DIGITALMENT VULNERABLE

S'ha elaborat un perfil segons les persones usuaries de [IMO que
han respost que no disposen d'internet a casa

® 55% son dones i 44% homes.

* 45% nacionalitat espanyola, 12% marroquina, 8% senegalesa i 7% romaneses.
Segons el sexe, les espanyoles i les marroquines tenen menys connexid i en els
homes, els espanyols i els senagalesos.

& Lesdonesde 38 a 57 anys son les que menys connexid tenen a casa. En el cas dels
homes, els que disposen de menys connexid sén els de 18 a 27 anys.

* 54% son persones aturades i el 36% treballen amb contracte.
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4, Aliances
Objectiu estratégic:
Coordinacié i col-laboracié amb les organitzacions implicades en
I'ocupabilitat

Per afrontar els reptes de la covid-19
1'IMO ha fomentat la coordinacié i la
col-laboracié amb les organitzacions
implicades en l'ocupabilitat.

Indicadors de resultats:

+ 18 convenis vigents

- 61% d'eficiéncia en les accions

Reactivacio proposades en els convenis
intel-ligent Tomad Sy 5
i '« 5 jornades organ /o amb
5. Gestio del coneixement col-laboracié activa de MO

Sabem | Implementem
3 @ . -i’le:gnis.d! treball coparticipats per
i ! F [
Comprenem

PROJECTES DESENVOLUPATS

Pla de Reactivacio Socioecondmica covid-19
finclou projectes Pacle Social Espawvila't i Voliana)

PRESENTATS LIDERATS IMO PREVISTOS 2021 IMPLANTATS 2021

I s'han fomentat les aliances seglients:

0 1 VOLIANA 03 PACTE SOCIAL

02 EesPAVILAT (adaptat al (04 SALO FORMAOCUPA 2021
Servei d'Orientacié d'Accid
Comunitaria de

l'Ajuntament de Lleida)

indicadors globals



5. Gestio del coneixement

Objectiu estratégic:
Sistema de gestio del coneixement per a l'avaluacid estratégica

. 3. Digitalitzacié

1. Personalitzaci6 / Za @)\ 4 Aliances

Reactivacid

intelligent
5. Gesti6 del coneixement
: @ «+ Millora en etsistemn dlinformes i
Cangtina indiudomdel'aplluﬁu

I s'han creat els segiients productes especifics:

POWER Bl OCUPACIO- IMO

' ' l Elaboracié de dades a partir de fonts d'informacié IMO

( ] 100 EINA INFORMES - APLICATIU SPIN

Nous informes a demanda per analitzar les dades IMO

indicadors globals







PROGRAMES
D°0CUPACIO

4.1. PROJECTE SINGULARS OBRINT
PORTES ALS JOVES

Projecte adrecat a 75 joves de 16 a
29 anys inscrits a Garantia Juvenil
i inscrits a l'Oficina de Treball com a
demandants d’ocupacié (DONO) amb
l'objectiu d'aconseguir la seva insercio
laboral i/0 educativa. Inclou accions
d'orientacid i tutoritzacié, prospecci6
d’empresa, formaci6 professionalitza-
dora i practiques professionalitzadores.

S’ha executat de manera agrupada amb
les entitats: Fundacié Verge Blanca i
Centre Estudis Versailles.

Durada: de ['1/09/2020 al 31/07/2021

Financament:

Fons Social Europeu (FSE)

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

Accions formatives:

1. Comunicar en digital

2. Auxiliar de recepcio

3. Comerg

4. Auxiliar de magatzem

5. Auxiliar d’hostaleria

6. CP dinamitzador activitats de lleure
7. Manipulador d'aliments

Altres accions:

1. Insercio: contractes subvencionats
2. Visites en entorn productiu
3. Accions socials, culturals i civi-
ques. Col-laboracions amb:
3.1 Fundaci6 la Marato de TV3 i
Catalunya Radio
3.2 Associacio Refem
3.3 Protectora d’animals Lydia
Argilés
3.4 ONG Osmon



Joves que han retornat al sistema educatiu 9
Joves que han aconsequit feina 53
Joves inserits d'acord amb les bases del programa 29

';!”"nnn]r g AN

jinr

Visita al Castell dels Templers

4.2. PROGRAMA UBICAT

Programa d'acompanyament a la inser-
ci6 i suport ocupacional per a la inclusio
social. S'ofereix informacid, assessora-
ment i acompanyament en l'orientacio
laboral i formativa, en la identifica-
ci6 i desenvolupament de competéncies
i apropament al teixit empresarial del
territori. Les persones participants po-
den rebre un incentiu econdmic per la
seva assisténcia i tenen la possibilitat
de realitzar practiques en empreses.

L'objectiu principal és que cada per-
sona participant assoleixi un coneixe-
ment i desenvolupament de les seves
potencialitats i competéncies amb la
finalitat d’aconsequir una presa de de-
cisions adient per a la seva integracio
personal, educativa, social i, principal-
ment, per a la inserci6 laboral.

Les persones destinataries del pro-
grama son aquelles que es troben en
situacio d'atur, persones inactives i
persones treballadores en situacié de

programes d'ocupacio



precarietat laboral inscrites com a de- Durada: de '1/01/21 al 31/12/21
mandants d'ocupacié. En aquesta con-

., . Financament:
vocatoria s’han prioritzat les persones
aturades de llarga durada. Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

Actuacions:

1. Orientacio sociolaboral.

2. Coneixement de l'entorn productiu
i d'apropament a les empreses.

3. Recursos per a la capacitaci6 del
personal técnic.

DADES PROGRAMA UBICAT

Nombre de persones participants al programa 154
Nombre de persones participants aturades de llarga durada 61
. . .. Namero d'hores sessions individuals 1.180
Sessions d’orientaci6 — - 5
Ndmero d'hores de sessions grupals 879
Nombre total d'insercions durant l'execucié 85
del programa
Indefinits 5
Insercions Temporals menys de 55
. 6 mesos
Tipus de contractes
Temporals de
P 24
6 mesos 0 més
Autoocupacio 1
Nombre visites a empreses 10
Accions de Nombre d’estades en practiques 9
coneixement entorn  Altres activitats realitzades: sessions de
productiu networking, participaci6 en fires ocupacionals, 9
espais de dialeg, xerrades d’empreses...
Empreses contactades Nombre total d’empreses col-laboradores 118

(prospecci6)

programes d’'ocupacio



Jornada de cloenda del programa amb [Isidre Esteve

4.3. PROGRAMA DE LA RENDA GA-
RANTIDA DE CIUTADANIA

Programa que s'adreca a persones per-
ceptores de la Renda Garantida de Ciu-
tadania. Es basa en l‘atencié individu-
alitzada a partir d'una visio holistica
que fomenta el seu empoderament. El
col- lectiu dintervencio és el de perso-
nes vulnerables, majoritariament sense
feina, en situaci6 de risc d'exclusié so-
cial i amb especials dificultats per a la
insercio.

L'objectiu del programa és aconseguir
la insercid social i laboral de 60 perso-
nes a partir d'un pla individual d’inser-
ci6 i la implementacié d'actuacions de
caracter integral i transversal que mi-
llorin les seves competéncies i la seva
autonomia personal.

El tipus d’actuacions executades son:
tutories individuals d’orientaci6 i sessi-
ons grupals per desenvolupar diferents

competéncies com: lectoescriptura, ca-
tala, informatica, competéncies trans-
versals, técniques de recerca de feina
o preparacid per a I'ESO. També s'han
realitzat practiques laborals i visites a
entitats o empreses de 'entorn.

Aquesta acci6 forma part del “contracte-
programa” de la Regidoria de les Perso-
nes, Comunitat i Agenda 2030 de l'Ajun-
tament de Lleida té signat amb el De-
partament de Treball i Afers Socials de
la Generalitat.

Durada: de 1'1/01/2021 al 31/12/2021
Financament:

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Departament de Treball i Afers Socials
de la Generalitat

Ajuntament de Lleida (IMO)

programes d'ocupacio



Persones ateses (acollides) 77
Persones participants en orientaci6 (altes) 96
Antics usuaris 62
Nous usuaris 34
Hores totals d'orientacid individual 707
Hores de sessions grupals realitzades 582
Persones inserides 9

Nombre total de contractes

Persones que han fet practiques 0
Empreses amb queé s’ha contactat 13
Visites a empreses o entitats externes 10
Insercions formatives 12

Visita al museu Roda-Roda

programes d'ocupacio



4.4. PROGRAMA DE FORMACIO I IN-
SERCIO. PROGRAMA DE TRANSI-
CIO AL TREBALL. PFI-PTT

El programa de formacié i inserci6
(PFI), en la modalitat de “Pla de Tran-
sici6 al Treball” (PTT) té una finalitat
educativa, formativa i professionalit-
zadora; facilita a lalumnat el desen-
volupament personal i l'adquisicié de
competéncies professionals que li per-
metran una continuitat formativa o la
seva inserci6 laboral.

Es un programa adrecat a joves no ocu-
pats de 16 a 21 anys, que no hagin ob-
tingut el titol de graduat en educaci6
secundaria obligatoria.

Especialitats formatives:

1. Auxiliar de vendes, oficina i aten-
ci6 al pablic

2. Auxiliar d’hoteleria: cuina i ser-
veis de restaurant i bar

Durada: del 14/09/20 al 22/06/21
Financament:

Departament d'Educacio de la Generalitat
Ajuntament de Lleida (IMO)

DADES PROGRAMES DE FORMACIO I INSERCIO PFI-PTT

Alumnes matriculats 31
Alumnes que han finalitzat el curs 25
Alumnes que han superat el curs 19
Alumnes que continuen amb la formacio 21
Empreses que han col-laborat amb les practiques 14
Inserci6 laboral 7

Parada de flors el dia de Sant Jordi

programes d'ocupacio



4.5. PROGRAMA JOVES EMPRESARIS
DE PONENT -JEP-

Programa d’emprenedoria adrecat a l'alum-
nat d’ESO, PFI i cicles de grau mitja amb
la finalitat de desenvolupar l'actitud em-
prenedora en el curs escolar 2020-2021.

L'objectiu de Joves Empresaris de Po-
nent és crear i gestionar la seva propia
empresa en la qual establiran relacions

comercials amb altres empreses del ma-
teix projecte per aconseguir la compra-
venda dels seus productes.

Financament:

GlobalLleida
Ajuntament de Lleida (IMO)

DADES JOVES EMPRESARIS DE PONENT

Entitats i centres participants

Institut Castell dels Templers
Col-legi Maristes. Calidoscopi
Institut Municipal d'Ocupaci6
PTT Mollerussa

PTT Tarrega

PTT Guissona

Escola Agraria d'Alfarras

Nombre de persones participants

95

Nombre de miniempreses/
cooperatives simulades creades

7

Dia del mercadet a la placa de Sant Joan

programes d'ocupacio



4.6. PROGRAMA 30 PLUS

Programa d'inserci6 laboral adrecat a
persones majors de 30 anys en situacio
d'atur. El programa ofereix, a les perso-
nes seleccionades, un contracte laboral
de 6 mesos de durada minima, en em-
preses del territori, aixi com una forma-
ci6 adaptada al lloc de treball. També
es facilita una subvencié, corresponent
al salari minim interprofessional, per a
les empreses contractants. El col- lectiu
preferent és el de les persones majors
de 45 anys, amb baix nivell formatiu o
amb atur de llarga durada.

Actuacions:

Actuaci6 de prospecci6 i assessora-
ment a les empreses.

Actuacié d'acompanyament en el
procés de contractaci6 i formacié.

Actuaci6 de formacié vinculada al
contracte de treball.

Accions formatives:

1 curs sobre Competéncies transversals

2 cursos sobre Ofimatica

66 formacions especialitzades en
empreses 0 entitats

Durada: del 22/10/20 al 21/01/22
Financament:

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

DADES PROGRAMA 30 PLUS

Persones ateses (acollides) 202
Persones que han rebut orientaci6 105
Contractes indefinits 10
Contractes de 12 mesos 5
Nombre contractes subvencionats Contractes de 9 mesos 65
Contractes de 6 a 9 mesos 10
Total contractes 90
Empreses contactades en prospeccio 193
Empreses que han subscrit contractes 72

programes d’'ocupacio



Un treballador a 'empresa Cubas Segre

4.7. TREBALL ALS BARRIS

El Programa de suport als territoris
amb majors necessitats de reequilibri
territorial i social: projecte Treball als
Barris té com a finalitat contribuir a
l'equilibri territorial i social del terri-
tori catala a través del desplegament
d’'un conjunt daccions en lambit de
'ocupaci6 i del desenvolupament local
encarades a la millora de la qualitat de
vida de les persones que resideixen en
aquells barris que, per les seves carac-
teristiques, requereixen una atencid
especial per assolir una millora des del
punt de vista ocupacional, social i eco-
nomic.

Durada: del 31/12,/2020 al 30/10/2021
Financament:

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

programes d'ocupacio



4.7.1. Dispositius d'insercié sociola-
boral

Programes especifics de caracter ex-
perimental i innovador per afavorir la
inserci6 sociolaboral de col- lectius amb
dificultats d'insercié (dispositius de su-
port a la insercio laboral de col- lectius
amb dificultats especials). Aquestes
accions tenen per objectiu donar res-
posta a les necessitats individuals de
cadascuna de les persones participants
des d'un plantejament flexible.

RESULTATS ATENCIO ALS DISPOSITIUS

Dispositius actius:

1. Mariola
. Centre Historic
. Portal Sta. Magdalena-Noguerola

. Dispositiu adrecat a Dones (Acci6
comuna als tres barris)

. Dispositiu adrecat a Joves (Accid
comuna als tres barris)

N w

Resultats de l'atenci6 als dispositius:

Mariola C.en'frg Magdalena Dones Joves TOTAL
Historic =~ Noguerola

Persones ateses 200 243 283 169 126 1021
(alta)
Persones 91 169 156 85 71 572
inserides
Nombre de 105 271 200 113 113 802
contractacions

ACCIONS FORMATIVES DINS DELS DISPOSITIUS

Accions Participants
Manipulaci6 d'aliments 13
Neteja general 8
Conduccié de carretons elevadors 10
Aplicaci6 de productes fitosanitaris (basic) 4
Auxiliar de fusteria 12
TOTAL 57

programes d’'ocupacio



4.7.2. Pla d’experienciacio laboral Durada de la contractacié:

Programa d’experienciacio laboral (ac- 6 mesos
tuacions ocupacionals i actuacions
professionals) que consisteix en la
contractaci6 laboral de persones treba-

Nombre de contractes subscrits:
8

lladores en situaci6 d’atur amb lobjec- Perfil contractat:
tiu d’adquirir experiéncia professional i jardineria
millorar la seva ocupabilitat mitjangant

la realitzaci6 d'obres i serveis d'interés

general i social de caracter temporal.

Participants d'una acci6 formativa

programes d'ocupacio



4.7.3. Casa d’oficis

Es un programa mixt de formaci6 i tre-
ball. La seva finalitat és ['aprenentatge i
la practica professional de les persones
participants mitjancant la realitzacié
d'obres que aportin un benefici social
a la comunitat i barri objecte d'actu-
aci6. La peculiaritat d'aquest projecte
és que les persones participants son
contractades per I'IMO, complementant
la seva formacié en l'alternanca amb el

DADES CASA D’OFICIS

treball. Les cases d'oficis estan adreca-
des a joves menors de 29 anys que ja
disposen d’uns nivells minims de for-
macié associada a unes competéncies
técniques basiques, aixi com d’'una ma-
duresa personal suficient per emprendre
amb certes garanties d'éxit aquest tipus
d'acci6. Tenen com a finalitat que els
participants puguin assolir un nivell de
formacio, perfeccionament o especialit-
zaci6 més avancat que permet l'obten-
ci6 d’un certificat de professionalitat.

Especialitats del certificat de professionalitat Usuaris
Soldadura per oxigas i soldadura MIG-MAG 15
Pintura decorativa en construccié 13
Especialitats de temari lliure Usuaris
Operacions auxiliars de treballs de paleta 17
Fusteria 10
TOTAL 55

Treballs de paleta, pintura, fusteria i soldadura

programes d'ocupacio



4.8. FORMACIO PROFESSIONAL PER
A L'OCUPACIO

Aquest programa s'adreca prioritaria-
ment a persones treballadores desocu-
pades amb lobjectiu de millorar la seva
qualificacié professional i la capacitat
dinserci6 o reinsercio laboral per mitja
de la consecucid i el perfeccionament de
les competéncies professionals.

Certificats de professionalitat:

1. Serveis auxiliars d’estética. Nivell
1 (370 hores)

2. Activitats auxiliars en vivers, jar-
dins i centres de jardineria. Nivell
1 (370 hores)

La titulacié de certificat de professio-
nalitat acredita les competéncies espe-
cifiques per dur a terme una professio i
garanteix que la persona que 'obté dis-
posa dels coneixements, les habilitats i
les aptituds per desenvolupar una acti-
vitat laboral d’acord amb les exigéncies
del mercat de treball.

Durada: de gener a octubre de 2021
Nombre de participants: 30
Financament:

Fons Social Europeu (FSE)

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

Curs de jardineria

programes d’ocupacié



4.9. SEFED

En aquest programa es formen persones
aturades en el camp de l'administracio
i la gestio d’empreses. S'hi reproduei-
xen situacions reals mitjancant la si-
mulacié d’empreses com a metodologia
d'aprenentatge. Per aconsequir-ho, el
centre adopta la forma i la distribu-
ci6 d’'una oficina administrativa en la
qual es reprodueixen els circuits, les
relacions i el moviment de documents
administratius habituals a través d’'una
xarxa internacional de 8.000 empreses
ficticies.

S’hi imparteix el certificat de professi-
onalitat activitats de gesti6 adminis-
trativa que correspon a un nivell 2 i té
una durada de 920 hores.

Durada: de'11/01/2021al30/10/2021
Financament:

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

DADES SEFED

Persones participants 30
15

Persones inserides

programes d'ocupacio



Programa adrecat a joves d'entre 18 i
30 anys que ofereix suport, formaciod
i assessorament per elaborar plans de
negoci basats en idees que contribuei-
xin a aconseguir els 0DS.

Una vegada finalitzat el procés de for-
maci6 i assessorament, la persona que
ha presentat el millor projecte del cen-
tre Explorer de Lleida guanyara una
experiéncia Explorer trip, aixd0 permet
trobar-se amb la resta de guanyadors
d'altres centres Explorers i ampliar la
formacié fent xarxa i sinérgies.

La Coordinaci6 tecnica de centres la re-
alitza la Fundacién de la Universidad
de Cantabria para el estudio y la inves-
tigacion del sector financiero UCEIF.

29

Durada: del 25/01/2021 al 06/05/2021
Financament:

Fundacion de la Universidad de Canta-
bria para el estudio y la investigacion
del sector financiero UCEIF - CISE

Catedra d'Emprenedoria de la UdL
Ajuntament de Lleida (IMO)

16
Projectes finalitzats 8

Participants

Explorer

Preestact de prajecies.

Alnsramees de promen.

Cloenda i entrega de diplomes als participants



4.11.PROGRAMA MIXT DE FORMACIO
I ORIENTACIO -CONFORCAT-

Aquest programa ofereix orientaci6 i
formacio professional per a l'ocupacio.
El col-lectiu prioritari sén persones
treballadores afectades per un expedi-
ent de requlaci6 temporal d’ocupacio
com a conseqiiéncia de la crisi derivada
de la covid-19, persones treballadores
o persones donades d’alta en el régim
d’autonoms.

Durada: del 13/07/2021 al 30/09/2022
Financament:

Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya (Conforcat)

Ajuntament de Lleida (IMO)

DADES CONFORCAT

Accions realitzades l'any 2021

Persones participants

Gestio administrativa comercial 13
Gestid comptable 14
Muntatge i instal-lacions d’elements de fusta i mobles 10

4.12.TREBALL I FORMACIO

Lobjectiu d'aquest programa és el de fa-
cilitar a les persones en situacié d'atur
amb més dificultats d'accedir al mercat
de treball la millora de la seva ocupabi-
litat facilitant-los competéncies profes-
sionals mitjancant experiéncia laboral,
en un entorn productiu real, i formaci6.

Durant l'any 2021 s’han executat tres
linies diferents d’aquest programa en
funcié del col-lectiu al qual s'adreca,
son les seglients:

programes d’'ocupacio



4.12.1. Linia Covid-19

Les persones destinataries d’aquesta li-
nia sén, d'una banda, les persones que
es van quedar a l'atur a partir del dia
16-03-20 i, de laltra, les persones en
risc de caure en situacié d'atur de llar-
ga durada, no perceptores de prestacio
per desocupaci6 o subsidi ni d'ajuts.

Accio formativa:

Habilitats de comunicaci6 i intel- li-
géncia emocional

Durada de les contractacions: 9 me-
S0S

Nombre de contractes subscrits: 25
Financament:

Fons Social Europeu (FSE)

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

4.12.2. Linia Dona

Les persones destinataries d'aquesta li-
nia son, d'una banda, dones en situacioé
d'atur, victimes de violéncia de génere
i, de laltra, les dones en risc de caure
en situacié d'atur de llarga durada, no
perceptores de prestaci6 per desocupa-
ci6 o subsidi ni d’ajuts, preferentment
més grans de 52 anys.

Accio formativa:

Competencies digitals basiques i intel-
ligencia emocional

Durada de les contractacions: 12 me-
S0S

Nombre de contractes subscrits: 10
Financament:

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

programes d’ocupacié



4.12.3. Linia Joves

Les persones destinataries d'aquesta
linia sén joves entre 17 i 21 anys que
tinguin la condicié de tutelats o extu-
telats per 'Administraci6 de la Genera-
litat de Catalunya.

Accio formativa:

Habilitats de comunicacio i intel- ligén-
cia emocional

Durada de les contractacions: 12 mesos
Nombre de contractes subscrits: 3
Financament:

Fons Social Europeu (FSE)

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

Un agent civic al mercat

programes d'ocupacio




L'objectiu d'aquest programa és el de
facilitar ladquisici6 de competéncies
professionals associades a l'entorn la-
boral de la campanya agraria, supo-
sant una millora en la qualificaci6 de
les persones participants i les seves
oportunitats d’insercié i, a la vegada,
disposar d'un major nombre de perso-
nes expertes en la gestid i lacompa-
nyament de les persones temporeres
en les diferents campanyes agraries de
l'ambit local catala.

33

Accio formativa:
Eines per a la mediacid

Durada de les contractacions:
6 mesos

Nombre de contractes subscrits: 8
Financament:

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

Atenci6 a un usuari



4.14.PROGRAMA DE MESURES UR-
GENTS D’OCUPACIO PEL TANCA-
MENT PERIMETRAL - MUTP-

El programa va destinat a reduir [im-
pacte produit pel tancament perimetral
de l'estiu 2020 a Lleida i el Baix Segre
a través d’'accions per millorar l'activi-
tat econdmica a les empreses i fomen-
tar U'ocupacid de les persones.

Durada: del 31/05/2021 al 31/07/2022
Financament:

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

4.14.1 Linies de suport a les persones:

1. Acollida i acompanyament a la in-
sercio laboral: 60 participants en
itineraris d’orientaci6 laboral.

2. Aprenentatge i capacitacié en com-
peténcies digitals per treballar en

tasques administratives: certificat
de professionalitat de nivell 1 opera-
cions d’enregistrament i tractament
de dades i documents. 15 partici-
pants.

3. Plans d'ocupacié per adquirir ex-
periéncia realitzant tasques en
ambits d’interés general i social:
37 contractacions: agents covid,
operaris, técnica juridica, técnica
d’habitatge i agents de suport a la
recerca de feina.

4.14.2 Linies de suport a les empreses:

1. Foment de la contractacié. Benefi-
cis per a les empreses i les persones
mitjancant la contractaci6 subven-
cionada. 62 persones contractades
i 57 empreses contractants.

2. Prospecci6 i assessorament per iden-
tificar noves oportunitats d'ocupa-
ci6. En curs.

3. Assessorament en el procés de trans-
formacid digital de les empreses.

Poblacions participants

programes d'ocupacio



4.15.PLA DE REACTIVACIO SOCIOECO-
NOMIC COVID-19 LLEIDA

En el marc del Decret Llei 16/2020, de
5 de maig, de mesures urgents comple-
mentaries en matéria de transparéncia
i ajuts de caracter social, contractaci6
i mobilitat per fer front a la covid-19,
'Ajuntament de Lleida va sol- licitar les
ajudes directes per al financament dels
plans de reactivacié socioecondomica
covid-19.

La Paeria va encomanar a l'IMO la co-
gestio i la cogovernanca del Pla de Re-
activacio Socioeconomica covid-19 que
ha permés establir quines mesures cal
que es duguin a terme a Lleida per mi-
llorar la situaci6 d’ocupabilitat de les
persones, aixi com reactivar el teixit
productiu de la ciutat.

EL Pla ha definit 9 objectius estratégics,
31 programes i 57 projectes amb alta
viabilitat amb un pressupost total de
7.041.085,59 € a executar entre 2021,
20221 2023, dels quals 2.352.995,55 €
ja estan operatius i 4.688.090.04 €
planificats.

El Pla de Reactivacid Socioecondomica
es troba disponible a l'apartat publica-
cio de la web de 'IMO.

Durada: del 29/05/2020 al 12/11/2021
Financament:

Fons Social Europeu (FSE)

Ministerio de Trabajo y Economia Social
(SEPE)

Generalitat de Catalunya (SOC)
Ajuntament de Lleida (IMO)

Arquitectura del Pla de reactivacio socioeconomica covid-19 a Lleida

- Regeneracié especifica
1.- Col-lectius especialment afectats covid-19 2.- Sectors especialment afectats covid-19
» 50 amys Dones Joves Comen; Tumsme Restaurace Hostalena
- Revitalitzacié sistémica
3 4 g 5 :E 6 7 8
Consum Revaloritzacié Models Sector
Responsable Oficis negoci Empodersment || Emprenedoria agroalimentari
[ rnowsct | [ Sosteniitat

 Intel-ligéncia DL (Desenvolupament local)

95 91

Analisi

Desplegament

9. SIRIUS - Sistema d'intel-ligéncia de revitalitzacio integral

9.4 Sentit

9.3

Relacional

9.6

Assisténcia

9.2
Conceptualitzacio

9.7 Dinamitzacio
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DADES PLA DE REACTIVACIO SOCIOECONOMIC

| g

Indicadors Resultats
Nombre d’empreses enquestades 164
Nombre de persones enquestades 663
Nombre d’entrevistes a empreses i entitats (Voliana) 40
Nombre de reunions amb les diferents regidories 27
Nombre de sessions de treball 15
Nombre total de projectes del pla de reactivaci6 57
Nombre de projectes/accions iniciats el 2021 21
Nombre de persones beneficiaries dels projectes 152
Nombre d’empreses beneficiaries dels projectes 50

Nombre de projecte/accions proposats en col-laboracié amb

altres agents 19
Nombre de projectes/accions implementats en col-laboraci6

) . 10
amb altres i/o entitats
Nombre de projectes/accions proposats en col-laboracié amb 23

altres regidories o altres administracions pabliques

programes d’'ocupacio



FORMACIO |
OCUPACIO DE

PERSONES
AMB
DIVERSITAT
FUNCIONAL

5.1. CENTRE ESPECIAL DE TREBALL

El Centre Especial de Treball de l'Ajunta-
ment de Lleida es va crear amb 'objec-
tiu d'ocupar els alumnes amb diversitat
funcional que acabaven la seva forma-
ci6 a U'Escola Municipal de Jardineria.

L'activitat economica principal que rea-
litza el CET és el manteniment de zones
plbliques enjardinades de la ciutat de
Lleida. Lany 2021 ha portat a terme el
manteniment de les zones segiients:
poligon Cami dels Frares; subzones dels
poligons Neoparc; parc de la canalit-
zaci6 del riu Segre; avinguda Jaume
II; jardins Onze de setembre; Henry
Dunant; Leandre Cristofol; arbrat del
Cami de Granyena; Gardeny-Templers
i les piscines de Cappont, Magraners i
Gardeny.

Durant el 2021 s’ha continuat fent
manteniment de les noves zones: els
enjardinaments de Gardeny adjacents
al carrer Charles Darwin i les seves ro-
tondes; els adjacents al carrer Galileo
Galilei aixi com el Museu del Clima i
accessos.

Col-laboraci6 al manteniment de lAr-
borétum.

Com a activitat secundaria, es fa pro-
ducci6 de planta, principalment heura.

Aquesta darrera activitat s'adreca a
treballadors i treballadores que, per les
seves caracteristiques, no poden fer
tasques de manteniment de jardins.

Al CET també es porten a terme un
conjunt d’activitats complementaries
de suport professional, social i perso-
nal als treballadors i a les treballado-
res amb diversitat funcional. En aquest
sentit, es promouen activitats de lleu-



re i esportives com el programa “Cos
i ment saludable” i “Fit dancing” aixi
com suports individuals i familiars pel
foment de l'autonomia personal i millo-
ra de la qualitat de vida.

A nivell formatiu cal destacar totes les
mesures de prevenci6 i protocols que
s’han creat i adaptat per fer front a la
pandémia.

Accions formatives:

1. Patologia Dual
2. La figura de l'assistent personal

3. Habilitats i comunicaci6 en les
accions quotidianes

4. Curs de maquinaria

Activitats complementaries:

1.

Participacio en el dia Mundial de la
poesia. “La poesia no té barreres”.

. Alliberament de 10 ericons recupe-

rats al Centre de Fauna de Vallca-
lent.

. Visita Fira agraria Sant Miquel.
. Acte institucional d’entrega de Di-

plomes de les accions formatives.

. Organitzaci6 i participacio en la

2a caminada popular solidaria
“IMO camina per la Maraté”.

Financament:

Ministerio de Trabajo
Ajuntament de Lleida (IMO)

DISTRIBUCIO DE TREBALLADORS DEL CET PER GRAUS I TIPUS

TIPUS DE DISCAPACITAT

Grau de discapacitat Intel- lectual Fisica Sensorial
33% a 50% 40 1 0
51% a 64% 2 0 0
65% i + 7 0 2
TOTAL 49 1 2

Visita a la canalitzacio

formacio i ocupacio de persones amb diversitat funcional



5.2. ESCOLA MUNICIPAL DE JARDI-
NERIA

L'Escola de Jardineria de l'Ajuntament de
Lleida és un centre en qué s‘imparteix
Educacié Secundaria Obligatoria adap-
tada de l'especialitat de jardineria i un
Programa de Formacié i Inserci6 (PFI)
adaptat d’auxiliar de vivers i jardins.

S'adreca a joves amb discapacitat lleu,
intel-lectual i del desenvolupament.
L'Escola esta subvencionada pel De-
partament d'Educaci6 de la Generalitat
de Catalunya mitjancant un conveni
d'aquest departament amb [Ajunta-
ment de Lleida.

El projecte educatiu vol donar resposta
a la diversitat de capacitats, interessos i
motivacions de l'alumnat amb discapaci-
tat intel- lectual mitjancant l'adaptaci6
del procés d'ensenyament-aprenentatge
a les seves caracteristiques i necessitats
amb la finalitat de desenvolupar lauto-
nomia personal de l'alumne/a i la seva
integracio social i laboral.

Tot lalumnat fa practiques de jar-
dineria ja sigui al mateix recinte esco-
lar, al parc “Alcalde Pons” o a les pistes

municipals d'atletisme, que consistei-
xen en tasques de manteniment de les
superficies enjardinades.

El nombre total d'alumnat el 2021 va
ésser de 38.

El curs 2021-2022 es va iniciar al mes
de setembre amb normalitat i de ma-
nera presencial, tot i els condicionants
per l'aplicaci6 dels protocols i de les
mesures de prevencio de la covid.

Activitats complementaries:

1. Jornades de jocs cooperatius a la
ludoteca de Gardeny

2. Visita a | Arborétum

. Taller de ceramica

4. Trobades d‘intercanvi amb alum-
nat d'educacié social de la UdL

5. Jornada al Club de Tir amb Arc de
Lleida

6. Participaci6 en el projecte d’edu-
cacio viaria “Canvi de marxa” de
la guardia urbana

7. Mercadet de plantes al carrer

8. Col-laboraci6 amb “IMO camina
per la Maratd per la salut mental”

w

Tasques al jardi de l'Escola

formacio i ocupacio de persones amb diversitat funcional






SERVEIS
PERMANENTS

6.1. SERVEI I?'INTERMEDIACI() LABO-
RAL. AGENCIA DE COL-LOCACIO

El Servei d'intermediaci6 laboral de
'IMO, a través de 'Agéncia de Col- loca-
ci6, fa de pont entre les empreses que
ofereixen llocs de treball i les persones
que busquen feina. Es dona servei pre-
sencial i també en linia.

Amb la informacié que es rep de les
empreses, les agents dintermediaci
laboral valoren els curriculums de les
persones demandants d'ocupacié ins-
crites a la base de dades que tinguin
un perfil professional adient a les ne-
cessitats dels llocs de treball ofertats,
i les proposen com a persones candida-
tes per al procés de selecci6.

Les agents dintermediacié laboral ate-
nen a les persones que estan buscant
feina i, mitjancant una entrevista es-
tructurada, fan un curriculum deter-
minant lobjectiu professional oferint
recursos de recerca de feina, derivant a
orientaci6 o a formacié en aquells ca-
S0S que es necessiti.

Des de lany 2012, tenim el reconeixe-
ment del Servicio Pablico de Empleo
com a Agéncia de Col-locacié i des del
2014 som Agéncia de Col-locaci6 col-
laboradora amb la Generalitat de Cata-
lunya.

Durant l'any 2021 EL Servei d'Intermedi-
aci6 Laboral també ha col-laborat amb
diferents departaments de 'Ajuntament
de Lleida, ja sigui per a creaci6 de bor-
ses de treball o per a substitucions per
a cobrir llocs concrets de temporada,
com és la seleccid de les persones ta-
quilleres per a les piscines municipals,
persones monitores per a les activitats
d’esport a l'estiu i extraescolars, borsa



d'oficial paleta per a la brigada d'obres
i serveis de lAjuntament de Lleida,
procés de seleccio i creacid de borsa
d'auxiliar mantenidor/a instal-lacions
esportives, etc.

DADES DEL SERVEI D'INTERMEDIACIO LABORAL (SIL)

Ofertes gestionades pel SIL 1.363
Persones contractades 755
Llocs de treball coberts 802
Curriculums valorats 7.324
Curriculums enviats a empreses 3.002
Total de persones ateses als serveis 3.511

6.2. FORMACIO A LA DEMANDA

Accions formatives sol- licitades per empreses, entitats i/o persones.

ENTITATS I/0 EMPRESES ACCIONS FORMATIVES
IMO Restauraci6 de fusta (5 grups)

Atencib telefonica (3 edicions)

Ajuntament de Lleida
Marxandatge en una parada de venda ambulant

Entitats Campanya agraria Eines per a la mediacié (4 edicions)
DEGAIA Dinamitzadors civics
Total participants 176

serveis permanents



serveis permanents



6.3. VIVER DE LA FORIV[ACI() PRO-
FESSIONAL FP EMPREN

FP emprén és un lloc fisic on es crea
una comunitat de coneixement i activi-
tat economica generadora d’ocupacio.
Esta adrecat a l'alumnat de formacio
professional, el qual hi pot presentar,
trobar i desenvolupar idees de negoci
per a transformar-les en projectes em-
presarials, viables i sostenibles.

EMPRESES DEL VIVER FP EMPREN
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Accions formatives:

Com és el meu client? Com fer un estu-
di de mercat

Linkedin, la xarxa més professional
Google analitics

Com elaborar un bon pitch

Financament:
Ajuntament de Lleida (IMO)

EMPRESA ANTIGUITAT

ACTIVITAT

AKIS Internacional SL 01/01/2014

Serveis d'assessorament, formacio, anali-
si d'informaci6 i gesti6 a empreses, téc-
nics, centres d’investigaci6 i altres enti-
tats del sector agroalimentari, forestal,
del medi ambient i similars.

http://www.akisinternational.com/

Criteria Formacion, SL 10/04/2019

Consultoria i formacio presencial total-
ment subvencionada pel Consorci per la
formaci6 continua.

https://www.criteria.es/

Origen Studio SL 29/01/2018

S'ofereix un servei a les empreses per a
la implementacié de solucions informati-
ques utilitzant les Gltimes metodologies
i tecnologies.

https://origen.studio/

Quantic cicles, SL 18/09/2020

Fabricacié de bicicletes a mida dalta
gamma fabricades amb processos de fa-
bricacié additiva (impressi6 3D en titani
i fibra de carbd)

https://quantic.cc/

Gradisoft 15/10/2021

Automatitzaci6 industrial, optimitzacid
de processos industrials, integraci6, des-
envolupament d‘aplicacions, serveis infor-
matics industrials, domotica i immotica.

https://www.inaptek.com/

serveis permanents



EMPRESES DEL VIVER FP EMPREN

SG Consultors i 01/09/2021  Consultoria i fabricacié de sistemes GPS

Formadors d'alta precisi6 i baix cost.
https://www.ardusimple.com/

Merce Linares Zapater 01/05/2019  Serveis de consultoria per 'externalitza-
ci6 de la gestid i optimitzacié de perso-
nes a les organitzacions.

‘ &

Carles Llop 06/09/2020  Serveis de consultoria a les empreses a
través de lelaboracié de métodes propis
de gestié avancada vinculat a les arees
de: direcci6 estratégica, efectivitat de
processos, gestid de persones i relacio
amb el context.

Implantacid, integracié i consolidacid
de sistemes certificables de qualitat, ex-
cel-léncia i millora continua (EFQM, ISO
i certificacions especifiques).
https://adaptagestion.com/

serveis permanents



6.4. AULA MENTOR

L'objectiu de 'Aula Mentor és oferir una
alternativa en matéria de formaci6 a la
poblaci6 que no té oportunitat d'assis-
tir a l'oferta presencial i, també, a qui
necessita un ritme d'aprenentatge i/o
de dedicacié totalment flexible, sense
terminis ni horaris tancats. Es tracta
de cursos en linia amb un sistema de
formacio oberta i flexible, adrecada a
persones adultes que vulguin ampliar
les seves competéncies personals i/o
professionals. Loferta formativa esta
en constant actualitzacié i s'agrupa en
diferents arees tematiques.

Financament:

Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte

Ajuntament de Lleida (IMO)

DADES AULA MENTOR

Persones participants 15
12

Accions formatives

6.5. ACREDITACIO DE COMPETENCIES
EN TECNOLOGIES DE LA INFOR-
MACIO I LA COMUNICACIO (AC-
TIC)

Certificacié acreditativa de la compe-
téncia digital, entesa com la combi-
naci6 de coneixements, habilitats i
actituds en l'ambit de les tecnologies
de la informaci6 i la comunicaci6 que
les persones despleguen en situacions
reals per assolir objectius determinats
amb eficacia i eficiéncia.

L'IMO esta homologat com a centre
col-laborador de I'ACTIC, com a punt
d’orientacio i avaluacio.

6.6. ENTITAT DE REGISTRE IDCAT

L'idCAT és lidentificador digital emeés
pel Consorci de ['Administracié Ober-
ta de Catalunya. LU'IMO és una de les
entitats de I'Ajuntament de Lleida de
registre idCAT, com a tal s‘encarrega
de comprovar la veracitat de les dades de
les persones que sol-liciten un certifi-
cat digital.

DADES IDCAT

Nombre de certificats emesos 313
44

Nombre de revocacions

serveis permanents



6.7. ARBORETUM. JARDI BOTANIC
PIUS FONT I QUER

Es duen a terme les tasques de man-
teniment, de gesti6, d'as pablic i edu-
cacié a l'Arborétum - Jardi botanic de
Lleida.

LArborétum és un espai dedicat a difon-
dre el coneixement sobre el mon vegetal
i també a sensibilitzar la ciutadania so-
bre el valor de la biodiversitat i el paper
fonamental que juga per a la humanitat,
posant émfasi en la necessitat de con-
servacio de 'entorn natural davant de les
amenaces creixents.

DADES VISITES ARBORETUM

Mes Visitants totals Visitants mati Visitants tarda
Gener 217 176 41
Febrer 549 449 100
Marg 1.214 1.002 212
Abril 1.560 873 687
Maig 2.081 1.462 619
Juny 1.310 574 736
Juliol 357 265 92
Agost 391 265 126
Setembre 1185 584 601
Octubre 1053 708 345
Novembre 814 736 78
Desembre 216 183 33
Total visitants 10.947 7.277 3.670

serveis permanents
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Grup de visitants a Arborétum

6.8. SALO FORMAOCUPA

L'objectiu d'aquest saléo és trobar un
punt de connexi6 entre la poblacié
activa i tota loferta formativa labo-
ral. S'adreca tant a joves que busquen
la primera feina o una orientacié cap a la
millor oferta segons les seves necessi-
tats, com a persones que volen reorien-
tar la seva vida professional.

S’ha dut a terme, de manera telemati-
ca, el dies 51 6 de maig.

serveis permanents



GESTIO
ECONDMICA

RECURSOS
HUMANS

L'Institut Municipal d'Ocupacié “Salva-
dor Segui” (IMO), organisme autonom
de caracter administratiu de l'Ajunta-
ment de Lleida, durant el 2021 ha exe-
cutat un pressupost de 7.650.450,66 €,
segons dades de LArea Econdmica,
Financera i de RRHH de I'IMO.

Aquest pressupost es divideix en 3 pro-
grames, a nivell de despesa, segons
l'estructura pressupostaria determina-
da per l'Ordre EHA/3565/2008, de 3
de desembre i modificada per 'Ordre
HAP/419/2014, de 14 de marg.

Aquestes son:

2410: que correspon a actuacions de
foment de l'ocupacié i emprenedoria,
formaci6 ocupacional i millora de l'ocu-
pabilitat de les persones i empreses.

2411: actuacions a grups amb necessi-
tats especials (discapacitats) que des-
envolupa el Centre Especial de Treball
(CET).

3240: actuacions en matéria d'educa-
ci6 i concretament també a grups amb
necessitats especials que desenvolupa
l'Escola de Jardineria.
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Distribucié de l'execucié pressupostaria programes IMO 2021

18,06%

» PROGRAMA 2410
FOMENT OCUP. |
EMPREN.

m PROGRAMA 2411 CET

= PROGRAMA 3240
JARDINERIA

73,82%

Distribucié de l'execucié despeses IMO 2021

m CAPITOL 1
DESPESES DE 0,07%

PERSONAL
11,84%
u CAPITOL 2

COMPRA DE
BENS CORRENTS
| DE SERVEIS

m CAPITOL 3
DESPESES
FINANCERES

1 CAPITOL 4
TRANSFERENCIES
CORRENTS

m CAPITOL 6
INVERSIONS

u CAPITOL 8.

ACTIUS
FINANCERS

gestiéo economica i recursos humans



7.1. PRINCIPALS FONTS DE FINANCA-
MENT DE L'IMO

El financament de les operacions de
'IMO és a través principalment i majo-
ritariament de transferéncies corrents
(Ajuntament de Lleida, Generalitat de
Catalunya: Departament de Treball,
Afers Socials i Families, i més concreta-

ment el Servei d'Ocupaci6 de Catalunya
(S0C), Departament d'Educacié, Fons
Social Europeu (FSE).

Altres fonts de financament sén: Fun-
dacié Privada Inform, Diputacié de
Lleida, Consell Comarcal del Segria i
taxes, preus pablics i altres ingressos
propis de lInstitut.

% Fonts financament IMO

NEBs58833888

0,68

235

0 T
Taxes, preus publics i
altres ingressos

7.2. RECURSOS HUMANS

El ndmero de treballadors de 'IMO du-
rant lany 2021 ha estat de 306, que
es distribueixen de la segiient manera:

Transf. corrents
Ajuntament

T T 1
Transf. corrents Transf. corrents
Generalitat Altres

PERSONAL IMO

Treballadors/es amb contracte de duraci6 determinada 204
Treballadors/es laborals fixos 35
Treballadors/es laborals indefinits 14
Treballadors/es amb diversitat funcional de caracter indefinit del CET 53

gestiéo economica i recursos humans






SECHRETARIA
TECNICA
DE

1IN0

Si el 2020 va ser lany de la implantaci6
de sistemes de treball condicionats per
la covid-19, el 2021 ha estat l'any de
l'ajust i consolidacié d'aquestes mesu-
res, sempre vetllant per mantenir el ni-
vell de qualitat exigible a un servei pa-
blic com és I'IMO, especialment en una
época en qué tantes persones s’han
vist afectades laboralment i socialment
per la pandémia.

Una de les formes de treball i dapre-
nentatge que ha pres especial impor-
tancia ha estat la telematica i, en
aquesta linia, 'IMO ha dut a terme una
série d’actuacions per tal de potenciar
la seva implantaci6.

Es manté la potenciaci6 de l'aula virtu-
al i se sol-licita al SEPE 'homologaci6
de 'IMO a la teleformacié amb 3 certi-
ficats de professionalitat.

En la linia de facilitar el teletreball es
continua amb el procés de substitucid
dels ordinadors de sobretaula del per-
sonal de 'IMO per ordinadors portatils
que, a més a més, faciliten també la
connexi6 telematica a reunions i for-
macié en linia.

Pel que fa als usuaris de U'IMO, s’han
adquirit, gracies a un conveni amb
Caixabanc, 6 portatils que s'afegeixen
als equips disponibles per a resoldre
les mancances d'alumnes que es vegin
obligats a fer teleformacio.

Amb motiu de la creixent digitalitzacio
de tots els ambits, s’han adquirit noves
tauletes digitals que faciliten l'accés a
informacié quan els treballadors i tre-
balladores de I'IMO es troben fora del
centre i també per a facilitar la signa-
tura digital de documents per part dels
usuaris en els punts d’accés a 'IMO. En



aquesta linia, s'augmenta la capacitat
d'oferir formacio relacionada amb les
tecnologies de la informacié amb ['ad-
quisici6 de 16 ordinadors de sobretaula
per a equipar una nova aula d‘informa-
tica al Viver de I'FP Empren.

S’han millorat els sistemes de segure-
tat informatica amb el reforcament dels
sistemes de cibersequretat perimetral,
tant a 'IMO com al Centre Especial de
Treball.

Es manté el desenvolupament de leina
de gestio del coneixement Power BI i el
disseny d'un quadre de comandament
que permeti visualitzar els resultats de
['activitat de 'IMO i elaborar estratégi-
es futures.

També cal dir que els treballadors i tre-
balladores de 'IMO han fet 1.467 hores
de formaci6 interna.

Pel que fa al sistema de gesti6 de la
Qualitat, s’ha renovat la certificaci6 en
la norma ISO 9001:2015 vetllant per la
qualitat dels serveis de 'IMO i avaluant
els riscos i oportunitats que la nova si-
tuacié de pandémia ha generat.

Millores en les instal - lacions i recursos:

e Adquisicié d'una plegadora hidrau-
lica i una cisalla per substituir les
antigues maquines del taller de
metall.

® Adquisici6 de 10 portatils per a
substituir els equips de sobretaula
facilitant el teletreball i equipant
els llocs de treball amb dues pan-
talles.

Adquisicié de 6 portatils per a fa-
cilitar la formaci6 telematica dels
usuaris sense recursos.
Incorporacié de 48 portatils cedits
pel Departament d’Educacio de la
Generalitat pel programa PQPI.
Adquisicio de 6 tauletes tactils per
a mantenir la connectivitat dels i
de les treballadores de 'IMO fora
de U'IMO i facilitar també la sig-
natura digital dels usuaris en els
punts d'accés a I'IMO.

Adquisici6 de 16 ordinadors de so-
bretaula per a equipar una nova
aula d'informatica al Viver de la FP.
Adquisicio de 4 projectors per a re-
novar els ja existents

Equipament de nous sistemes de
ciberseguretat perimetral per les
seus de Pardinyes, CET i Escola de
Jardineria.

Substitucié de discs durs meca-
nics per discs SSD per a la millora
d’equipaments antics.

Renovacié equipament climatitza-
ci6 sala de servidors IMO per un de
millors prestacions.

Substitucié vell ADSL de loficina
de les adoberies per fibra dptica.
Substitucio vell ADSL Escola de
Jardineria per radioenllag amb tec-
nologia WIMAX per facilitar conne-
xi6 de banda ampla.

Connexi6 a Internet redundant
del CPD de la seu principal a Par-
dinyes amb Fibra Bitstream FTTH
1.000/300 Mbps (ADAMO) i Fibra
Neba FTTO 600/600 Mbps (Movis-
tar).

secretaria técnica de L'IMO



La Comissio de les Comunitats Euro-
pees defineix la responsabilitat soci-
al com “la integraci6 voluntaria per
part de les empreses (organitzacions,
entitats) de les giiestions socials i
ambientals en les operacions i en les
relacions amb els grups d'interés”.
D’acord amb aquesta definicié, I'IMO,
en formar part de la Regidoria d'Ocu-
pacio, Responsabilitat Social i Horta,
té molt present que, tant en els pro-
grames per als usuaris, com dins de la
propia entitat, la responsabilitat soci-
al en sigui un dels eixos centrals.

A continuaci6é podem veure les accions,
sobre l'ambit social i el de medi ambi-
ent, que s’han dut a terme i amb quins
dels 17 objectius de desenvolupament
sostenible (0DS) que marca ['Agenda
2030 estan vinculades.



Accio

Grup d'interés

® Formaci6 continuada

Personal IMO

® Flexibilitat horaria
® Conciliacio familiar i laboral
* Teletreball

Tot el personal de
U'Ajuntament de Lleida

® Grups de treball i grups de
millora transversals de progra-
mes

Personal IMO

 Xerrada sensibilitzaci6 per a
la Fundacié Maraté de TV3 sobre
la salut mental (novembre)

e Caminada solidaria per la Fun-
dacié Maraté de TV3 (novembre)

Entitats socials
Personal IMO
Comunitat

Usuaris programes IMO

e Lliurament de diners per part
dels alumnes del PFI-PTT a
UAFANOC (juny)

Entitats socials
Personal IMO
Usuaris programes IMO

e Participacid a la Marato6 de
donaci6 de Sang de Lleida
(octubre)

Entitats socials
Personal IMO

* Xerrada de ['Associaci6 Refem
sobre sensibilitzaci6 en violéncia
de génere (novembre)

* Recollida de productes solida-
ris per a ['Associacié Refem en

el marc de la jornada de Cloenda
UBICAT (novembre)

Entitats socials
Personal IMO
Usuaris programes IMO

* Programa de Mentoria social

Entitats socials
Personal IMO

Usuaris programes IMO
Comunitat

® Exposici6é “Mujeres que sacan
brillo” en el Dia Internacional
de la dona 8 de marg

Personal IMO
Usuaris programes IMO

e Lectura de poemes el

Dia internacional en contra de
la violéncia de génere

(25 de novembre)

Personal IMO
Usuaris programes IMO

responsabilitat social



Accio

Grup d'interés

e Campanya de voluntariat:
Recollida de pinso per a la pro-
tectora d'animals Lidia Argilés

Entitats socials
Personal IMO
Usuaris programes IMO

 Organitzaci6 i participaci6 al
Sal6é Forma i ocupa (maig)

Administracions
Ajuntament de Lleida
Personal IMO

Usuaris programes IMO
Empreses

© Programa Espavila't

Centres educatius
Personal IMO

ACCIONS RESPONSABILITAT SOCIAL / AMBIT MEDI AMBIENT
0DS relacionats

Accio

Grup d'interés

e Instal-lacié punts de recolli-
da selectiva de residus a tots
els departaments

* Impressio a doble cara i
preferentment a B/N

* Digitalitzaci6é de documents
e (Carpeta digital

e Instal-lacié de punts d'aigua
potable per fomentar '(s d’en-
vasos reciclables

* Eliminaci6 d'envasos i ampo-
lles de plastic d'un sol Gs

Personal IMO

e Campanya de voluntariat:
Plantaci6 d'arbres a Gardeny
amb l'Associacié Osmon

o

Entitats socials
Personal IMO
Usuaris programes IMO

responsabilitat social






JORNADES




El personal técnic de 'IMO ha assistit a

les segiients jornades:

TITOL JORNADA ENTITAT QUE LORGANITZA DATA

Dona i emprenedoria Globalleida i Ajuntament de 8-03-21
Lleida

Jornada d’emprenedoria IMO- Programa JEP 24-03-21

Fonts Next Generation EU i altres Europa direct. Ajuntament 29-04-21

programes europeus de financament de Lleida

Fons Europeus: Oportunitats 2021-27 ~ Cambra Oficial de Comerc, 05-05-21

per a agents intermedis, entitats Inddstria i Serveis de Lleida

locals i teixit empresarial

Lleida, el ‘Hub" de la Bioeconomia Diputaci6 de Lleida 14-05-21

Circular de Catalunya

Les dones i la seva ocupabilitat a COELL 26-05-21

Lleida

La reactivaci6 i la transformacio Associacid Catalana de 9-7-21

economica des dels municipis Municipis

Jornada d‘intercanvi de coneixement  Diputaci6 de Lleida 28-09-21

dels PCRT dels técnics de reactivacio

socioeconomica

Ajudes de la Fundaci6 biodiversitat Fundaci6 Biodiversitat 14-10-21

2021

IT Assemblea de la xarxa de serveis Entitats serveis locals d'ocu- 28-10-21

locals d’ocupaci6 i desenvolupament  paci6 de Calalunya

local de Catalunya

Jornada d’orientaci6 a Lleida: Universitat de Lleida 4-11-21

La mentoria social com a metodolo-

gia per fer front a les noves dificul-

tats generades

Més Talent Cat SoC 4-11-21

Canvi=oportunitat IMO-programa Ubicat 11-11-21

jornades
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institut municipal d'ocupacio
salvador segui

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
Regidoria d’Ocupaci6
i Responsabilitat Social





