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Victor Hugo, escriptor francés (1802 — 1885)
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Introduccio | apunt metodologic

La definici6 estratégica ens ha permés determinar un seguit de linies estratégiques i
d'objectius generals. A partir d'aquest moment, cal iniciar la planificacié operativa, que
s'organitzara en diversos ambits, en coheréncia amb les diferents linies estratégiques

delimitades.

En aquests termes, cadascuna de les linies estratégiques proposades en el punt anterior conté
un objectiu general i un seqguit d’actuacions a nivell de programa o de projecte que han de
permetre aconseguir aquest objectiu. Els diferents objectius contenen grups d'accions
relacionades entre si, aixi com actuacions de nivell general que n'inclouen altres de més

concretes.

A continuacié introduim el nucli de la fase de propostes, el qual es composa per les diferents
actuacions que formen el pla d'actuacié. Per facilitar-ne la lectura i interpretacid, cada accié

es planteja en un model estandarditzat, el qual es composara pels segiients espais:

1. Codiaccié: Codiidentificador Unic de cada accié proposada, amb un esquema que identifica
la linia estrateégica, el programa, el projecte i I'accié especifica. Aixi, per exemple, el codi
3.1.2.2 faria referéncia a la linia estratégica 3, programa 1, projecte 2, acci6 2.

2. Nom del programa, projecte o accié: Nom de l'accié proposada, segons el nivell de
programa, projecte o accié especifica.

3. Objectius concrets pretesos pel projecte: Objectiu perseguit amb la realitzacié de I'accié
proposada, els quals es presenten a nivell de projecte.

4. Justificacio del projecte proposat: Justificacio de la necessitat de realitzar I'accié, en relacié
a l'estrategia i la diagnosi realitzada.

5. Actuacions concretes: Detall de les activitats proposades.

6. Prioritat d'execucio: Nivell dimportancia de I'execucié de I'actuacié en relacié a la resta de
les accions incloses en el Pla Operatiu, classificada segons un calcul que relaciona el
numero de projectes relacionats (a més projectes relacionats, més important es considera
I'accio), la prioritat subjectiva en relacié als factors que intervenen en el projecte i el DAFO

(classificada en critica, alta o mitjana) i el tipus d'accié que es proposa (en funcié de si és

Servei d'Ocupacit Ml Generalitat S | "
WY de Catalunya i = .., ':‘

Aquest projecte esta subvencicnat pel Servei Pablic d'Ocupacid de Catalunya en el marc dels Programes de
suport al desenvolupament local

Pagina 5



FR-ST-28 1-0CT-14

MOo.

OC

10.

11.

institut municipal d'ocupacio

jor segur Ajuntament de Lleida

una accié de disseny, de subministrament d'informacié o de desplegament d'un servei). El
resultat es presenta amb una puntuacié ponderada de 1 a 10, essent 10 les accions més
prioritaries (als annexes digitals es poden consultar els calculs i els barems concrets).
Actors implicats: Relacié dels actors promotors, col-laboradors, destinataris i altres
implicats en l'accié.

Proposta d'indicadors: Descripcié dels indicadors adequats per a la mesura de l'exit de
I'actuacio realitzada i objectiu proposat.

Resultats i/o productes esperats: Resultat previsible de l'execucié de les accions
proposades.

Recursos humans i terminis i pressupost aproximat: Detall dels recursos humans
necessaris, el termini previst d'execucio i els costos que poden derivar-se de I'execucié de
I'accié. Complementariament al Inici de les actuacions, als annexes s'inclou un cronograma
en format d’eina de gestié de projectes. Pel que fa a I'aproximacié pressupostaria, es
considerara que tot el projecte ha de ser cofinancat a través d'un contracte programa,
segons s'estableix a la proposta 2211 i al pla de gesti6, aixi com mitjangant el sistema de
financament definit a la proposta 1312.

Cronograma: Finalment, cada accié proposada incloura un cronograma de realitzacié, el
qual reflectira les diferents activitats que caldra realitzar de forma successiva per assolir la

proposta.
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Llista de programes i projectes

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Linia estrategica

1 Coordinar les entitats

Programa

1.1. Afavorir la col-laboracid i
els projectes compartits

Projecte

1.1.1. Crear metaestructures

1.1.2 Foment col-laboratiu
inicial

1.2. Donar a coneixer els
recursos

1.2.1. Mapa de recursos
ocupacionals

1.3. Coordinar les entitats

1.3.1. Sistema de coordinacio
de les entitats i els recursos
compartits

1.4. Millorar els processos de
comunicacié

1.4.1. Disseny i
implementacié d'una
estratégia comunicativa

2. Planificar les PAO

2.1. Determinar 'abast
territorial

2.1.1. Determinar 'abast
territorial

2.2. Adequar les PAO al
territori

2.2.1. Disseny concertat de
les PAO

3. Garantir la qualitat,
eficiéncia i eficacia

3.1. Apoderament i formacié
continuada

3.1.1. Promocié d'instruments
d’apoderament pels técnics

3.1.2. Calendari formatiu i
borsa conjunta

3.2. Generalitzar les TIC

3.2.1. TIC als serveis
d’ocupacié

3.2.2. Garantir I'excel-lencia

3.3. Metodologia unificada

3.3.1. Atencio unificada

de Catalunya
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Linia estrategica Programa Projecte

4.1. Afavorir la modernitzacié  4.1.1. Activitats de
de la cultura empresarial sensibilitzacié empresarial

4.2. Metodologies formatives 4.2.1. Formacio en alternanga

flexibles
4.3. Integrar I'empresa en el 4.3.1. Participacio
disseny PAO associacions en disseny

4. Aprofundir en la cooperacié

iblica i Pri 4.4.1. Crear un sistema
Publica i Privada 4.4. Accelerar els processos ) .
conjunt de deteccid

de deteccid de necessitats .
necessitats

4.5.1. Promoci6 de

4.5. Afavorir 'emprenedoria ) .
I'emprenedoria

4.6. Sistema conjunt de 4.6.1. Creacio d'un servei de
prospeccié empresarial prospeccié empresarial

5.1.1. Crear programes

5.1. Crear programes i eines o .
especifics pels col-lectius

5. Adequar les PAO als especifiques pels col-lectius

desfavorits
col-lectius : — :
5.2. Reduir la temporalitat i 5.2.1. Reduccié de
estacionalitat I'estacionalitat

Servei d'Dcupacio
de Catalunya
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Linia estrategica 1: Coordinar les entitats

Coordinar les entitats que
treballen en I'ambit de les
Politiques Actives
d'Ocupacioé a Lleida

OBJECTIUS GENERALS

1.1. AFAVORIR LA COL'LABORACIO | LA PROMOCIO DE
PROJECTES COMPARTITS.

1.2. DONAR A CONEIXER ELS RECURSOS DE LES
DIFERENTS ENTITATS.

1.3. COORDINAR LES ENTITATS | GESTIONAR ELS
RECURSOS CONJUNTS.

1.4. MILLORAR ELS PROCESSOS DE COMUNICACIO

EXTERNA | LA CAPTACIO D'USUARIS.

%

) Sengrattat | oo . = iy
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Programa 1.1: Afavorir la col-laboracioé i la promocié de projectes

compartits

1.1.1. Projecte de creacio de metaestructures i espais d'innovacio conjuntes

Objectius concrets pretesos per I'accié

|

Aprofundir en les relacions informals de col-laboracié entre els diferents actors que actuen
en el marc de les PAO al territori.

Crear un espai de debat informal i de seguiment a I'execucié del projecte.

Afavorir les dinamiques de planificacié conjunta i especifica dels projectes concrets a

desenvolupar.

Justificacié de I'accié proposada

La creaci6 d’'una estructura organitzativa és un pas previ necessari davant la implementacié

d’'un projecte de concertacié territorial. Atés que en l'actualitat encara no es pot parlar de

I'existéncia d'un paradigma col-laboratiu, cal que es crein un seqguit d'espais orientats a la

coordinacié i el foment de la col-laboracié amb la visié de poder iniciar la planificacié i execucié

de les primeres accions conjuntes.

1.1.1.1. Desenvolupari desplegar metaestructura organitzativa

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

3.

Desenvolupar un model de metaestructura interna dins de I'organigrama de I'lMO on es
defineixin les funcionalitats, rols, relacions, marc regulador i processos. Caldra tenir en
cura dels aspectes técnics, de recursos humans i normatius.

Desplegar i experimentar el model de metaestructura organitzativa, metaestructura
organitzativa en xarxa que responguin a un model obert d’administracié publica on es
fusioni el Consell rector, el qual és format pels maxims representants politics, sindicats i
patronal, amb el Comité executiu, format per personal técnic que ha treballat en les
comissions de treball del Pla d'Accié de Millora de I'Ocupacid, per tal de treballar en
projectes transversals entorn els objectius estratéegics.

La participacio6 d’aquestes entitats a les metaestructures ha d'afavorir el contacte entre el

personal tecnic, pel qual és recomanable que la participacié no es limiti als maxims

Servei d'0cupacio qr [
m u: E:laluln':apa il“l E.:lg:eartaﬂlllflaﬂtya @ B g e lﬂ!'!

Aquest projecte esta subvencicnat pel Servei Pablic d'Ocupacid de Catalunya en el marc dels Programes de
suport al desenvolupament local

Pagina 11



FR-ST-28 1-0CT-14

MOo.

institut municipal d'ocupacio

salvador segur Ajuntament de Lleida

responsables de les entitats, sind que principalment es fomenti la col-laboracié a nivell
executiu.

Cal que es dissenyi algun tipus de calendari de trobades, i que aquestes es perllonguin al
llarg de tots els exercicis. En aquest sentit, les trobades haurien realitzar-se almenys de
forma trimestral.

De forma previa a les trobades, caldra delimitar els temes que es debatran. Es recomana
que els actors nous es vagin incorporant a les taules que actualment realitza I''lMO, de

manera que, de forma natural, els focus de debat s'aniran desplagant cap a paradigmes

concertats.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1112,1122,1121, 3111

Prioritat subjectiva Alta
Tipus estratégia Espais de reflexié i disseny
Prioritat sintética 8

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Actors institucionals del territori amb competéncia en PAO
Destinataris Enfocament intern i extern

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de trobades anuals: 4
Numero d'entitats participants: 7

Relacié de técnics i técniques participants de I'IMO i entitats externes: 50%

Resultats i/o productes esperats

Creacié model de gestié de metaestructura en xarxa interna.
Aplicacié de metaestructura en xarxa en dos projectes transversals

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e 1 técnic de coordinacié (20%)

Inici de les actuacions e Execucié immediata.
Servei d'0cupacio "1 GE“E ralitat Iﬂ..ai
. b et [
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Aproximacio pressupostaria e 8.500€

Cronograma
© o o0 O O —~ ~ o
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., o o o o o o o o o
Accio N & 8 & d & & & N
[%2) w [%2] (2] [%2] w [%2) w [%2]
N — N — N — N — N

o)
—
o
N
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Disseny metaestructures

Disseny calendari trobades

Convocatories de trobades de seguiment
Desplegament metaestructura organitzativa

Fusio consell rector i comité executiu ..

1.1.1.2. Creacio d’Espais d’'Innovacio Publica (EIP)

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

En paral-lel a la creacié de les metaestructures organitzatives descrites al projecte
anterior, cal afavorir el disseny d'espais oberts a tots els professionals de debat amb
I'objectiu de promocionar la innovacio i el coneixement obert dins el sector public. Aquests
espais tenen la forma de sessions de treball i el seu objectiu és resoldre problematica
comuna de manera estratégica entre la xarxa de professionals per tal de generar solucions
innovadores en productes/serveis .

Aplicacié de la metodologia de dinamitzacié d'espais d'innovacié en la xarxa de
professionals. Aquesta accié pot implicar la formacié en competéncies especifiques del
rol de dinamitzador/a (infografia, treball en equip, técniques de comunicacio...)

Definicio i desplegament de I'equip de projectes mixtos que conformaran els diferents
Espais d'Innovacié, i aprovacio i autoritzacié per part tant de I'equip directiu de ''MO com
pel comité de direccio estrategia (format per la fusié del membres del Consell Rector i el
Consell executiu)

Implantacié6 de métodes de seguiment i avaluacié dels espais d'innovacié aixi com

mesures d'avaluacioé de I'impacte.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1111,1122,4412,5211
Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Espais de reflexio i disseny

= 5 &M
Servei dOcupatic Generalitat . . L
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Prioritat sintética

Actors implicats
Promotors
Collaboradors
Destinataris

Altres implicats

Proposta d'indicadors

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

IMO

Professionals de I'ambit del desenvolupament local, I'ocupacid i la
formacid, organitzacié administrativa i altres de similars.

Enfocament intern/extern.

Actors institucionals del territori amb competéncia en PAO

Nombre total de sessions dels Espais d’Innovacid: 15 anuals

Numero de participants: 25 professionals.

index de satisfaccié de I'aplicacié d'aquesta metodologia : >3.5 /4.

Resultats i/o productes esperats

Model de gestié dels Espais d’Innovacié Publica a Lleida
Aplicacié dels Espais d’'Innovacié Publica en dos projectes de cooperacio territorial

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e 1 técnic de coordinacié (10%)

Inici de les actuacions

e Execucié immediata.

e 500€ pel lloguer dels espais necessaris.
e 800¢€ per I'equip de dinamitzacid.

Aproximacié pressupostaria e 400€ per les ponéncies d'experts.

Cronograma

Accio

Disseny model de col-laboracié

Calendari de trobades
Desplegament dels EIP

Sistema de seguiment i d'avaluacio

e 300€ en concepte de catering i altres despeses.
e 8.500€ en concepte d'assessorament

Servei d Dcupacio AP Generalitat : _ W "
de Catalunya il o= R 1
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1.1.2. Projecte de foment col-laboratiu inicial

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Propiciar l'inici de les actuacions de col-laboracié entre les diferents entitats amb
competéncia en matéria de politiques actives d’ocupacio.

# Reduir dinamiques competitives i crear espais de treball conjunts.

» Assolir els primers éxits de I'estratégia de concertacio per propiciar el desplegament futur

de les accions més complexes.

Justificacié de I'accié proposada

Es fa palesa I'existéncia de dinamiques competitives poc constructives entre els diferents
actors amb competéncia en materia de PAO a la demarcacié de Lleida. Aquestes dinamiques
sén una amenaga greu davant un plantejament concertat i han de ser progressivament

eliminades i substituides per un paradigma col-laboratiu.

1.1.2.1. Impulsar petites col-laboracions técniques i materials

Actuacions concretes que es proposen dur a terme
1. Promoure la realitzacié de petites accions que facilitin la cooperacié i generin una imatge
publica d'unitat. Per exemple:

a. Crear un hashtag #lleidatreballa o similar, el qual utilitzin totes les entitats quan
publiquin una oferta laboral a les xarxes socials.

b. Participacié conjunta en activitats de tipus firal, radio i televisio, etcétera, de manera
que es visualitzi publicament I'estratégia de cooperacid. Per exemple, participar en
tertulies en mitjans de comunicacié locals, un estand conjunt a la Fira UdL Treball,
etcetera.

c. Organitzacié d'activitats formatives puntuals de forma conjunta, amb intercanvi de
técnics entre les diferents entitats, en les quals caldra fer incis especial en que el
servei s'esta prestant de forma conjunta.

d. Altres activitats en la linia de fer visible la cooperacié al public i afavorir el treball

compartit a nivell técnic.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1111, 3211
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Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Espais de reflexio i disseny + Victoria rapida
Prioritat sintética 8

Actors implicats

Promotors IMO

Col-laboradors Actors del territori amb competéncia en PAO

Destinataris Er]fopament |.nt.er.n (guanyar experiéncia en la col-laboracio) i
public (beneficiaris).

Altres implicats Mitjans de comunicacio locals

Proposta d'indicadors

Numero de petites accions realitzades a I'any: 5

Numero mitja d'institucions que col-laboren en cada accié: 2,5

Resultats i/o productes esperats

Increment en el nimero d'accions conjuntes en un 50% anual.

Incrementar el nimero d'actors participants en cada accié un 50% anual.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Técnic de coordinacié (10%)

Recursos humans requerits L. N
q Técnic de comunicacié (5%)

Inici de les actuacions e Segon semestre de 2018

Aproximacio6 pressupostaria e No especificat.

Cronograma
oo} oo} (o)} [o)] o o — — N N
— — — — N N N N N N
. o o o o o o o o o o
Accio N & & N & ] & & &«
w [%2] w [22] (2] [22] w [%2) w [%2]
— N — N

N — N — N -
Petites accions de col-laboracié .........

*Nota: per la naturalesa d'aquesta accio, no es poden establir periodes concrets en relacioé a I'execucié d'accions.

1.1.2.2. Activitats experimentals i innovadores en matéria d'ocupacio

Actuacions concretes que es proposen dur a terme
1. A partir dels primers debats generats en les taules de debat i als espais d’innovacio

publica, al final del primer any d'execucié (o de forma prévia a la convocatoria de
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subvencions, si resulta convenient), realitzar una trobada especifica per planificar les
activitats que es realitzaran durant |'exercici segiient. La trobada hauria de ser préviament
planificada mitjancant un llistat redactat a partir de I'execucié de les accions del punt
1.1.1.7iel punt 0.

2. Les activitats a seleccionar que s’inclouen sén preferentment aquelles amb un component
innovador en materia d'ocupacié i, en qualsevol cas, han de ser accions que es
desenvolupin de forma conjunta per diversos actors.

3. En primer terme, les accions previstes haurien de ser liderades per I''lMO, comptant amb la
participacio activa de la resta d'entitats, en funcié de la naturalesa de I'accié.

4. Entermes generals i a la vista de la diagnosi, la tipologia d'accions que es considera més
pertinent serien aquelles que s’adrecen a col-lectius no recollits pels programes existents,
accions que incloguin activitats integrals d’orientacid i sequiment, accions que s’orienten
a aprofundir en la col-laboracié publica privada i la prospeccié i/o accions orientades a

I'estructuracié organitzativa dels diferents ens participants.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1111,1122

Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Espais de reflexid i disseny
Prioritat sintética 7

Actors implicats

Promotors IMO

Actors del territori amb competéncia en PAO inclosos a les taules
Col-laboradors . . . DR

de millora i espais d'innovacio publica
Destinataris Orientacié interna

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero d'accions incloses al llistat de possibles: 10
Numero d'entitats participants als projectes a sol-licitar: almenys 3

Numero de projectes innovadors proposats anualment: 1
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Resultats i/o productes esperats

Crear noves vies de cooperacid institucional en matéria de PAO.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Tecnic de coordinacié (5%).
Técnic de programes (5%)
e Segon semestre de 2018
e Un mes durant el quart trimestre de cada any.

Recursos humans requerits

Inici de les actuacions

Aproximacié pressupostaria No es preveuen costos no salarials.

Cronograma
[ee] [ee] [o)] [o)] o o — — N N
— - - - & d o o o
Accio & & R « &8 1§ 8 8 R %
(%] [%] (%] [2] (2] [2] %] 1] %] [2]
— N — N — N — [} — N
Disseny i convocatoria trobada de planificacié . . .

Realitzacio trobada . .

Disseny projectes innovadors

Execuci6 projectes innovadors ......
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Programa 1.2: Donar a coneixer els recursos de les diferents entitats

1.2.1. Projecte de mapificacio dels recursos ocupacionals

Objectius concrets pretesos per I'accio

>
>
>
>

Afavorir I'aparicié de dinamiques de cooperaci6 entre els diferents ens.
Incrementar el coneixement dels recursos ocupacionals disponibles per cada entitat.
Determinar les orientacions i especialitats de cada entitat.

Cercar possibles col-laboracions en termes de recursos técnics i materials.

Justificacié de I'accié proposada

El coneixement dels recursos ocupacionals de les diferents entitats ha estat una reclamacié

de tots els actors com pas previ per afavorir la cooperacid. Per fer-ho, es fa necessari una

activitat de diagnosi especificament dissenyada i la creacié d’'un seguit d'eines publiques de

les diferents entitats.

1.2.1.1. Crear un mapa de recursos ocupacionals compartit

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

3.

Determinar els ambits d'actuacid i capacitats de cada actor que participa a l'estratégia
mitjancant un analisi especific. L'analisi pot ésser realitzat mitjancant I'is de formularis
(en paper o on-line), de manera que les persones responsables de cada entitat pugui
respondre segons la seva disponibilitat.
Cal que I'analisi reculli aspectes relacionats amb:

a. Ambits d'activitat en matéria PAO.

b. Ambit d’actuacié territorial i funcional.

Personal técnic disponible en cada ambit.

d. Pressupost i principals canals de finangament.

e. Tipologia i nimero de beneficiaris per ambit.
Atés que els actors sén molt diversos, el primer element a clarificar sera el contingut i
extensié de cada ambit d'activitat, ja que s’ha apreciat divergéncies en la concepcié, les
quals sén especialment visibles en matéries en les quals hi ha unainteraccié amb el sector

privat, com és el cas de la prospeccié.
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4. També hi haun element important en relacié a 'ambit territorial, ja que moltes entitats que
presten el servei a Lleida tenen ambits difosos, sectorials o basats en principis no
territorials, pel qual caldria que aquest projecte es realitzi en coheréncia a alld que es
defineixi després de I'execucié de la proposta 2.1.1.

5. Igualment, I'analisi ha de ser capac de detectar tots els actors presents al territori. Cal tenir
en compte que només a la ciutat de Lleida el nimero d'actors sera molt significatiu, al qual
caldra afegir-hi els actors que es trobin en el territori de referéncia a definir.

6. A partir de la realitzacié de l'analisi, caldria dissenyar una metodologia que, d'alguna
manera, quantifiqui el pes de cada organitzacié en funcié del pes de I'entitat en cada
materia a fi de determinar les orientacions i capacitats de I'ens.

7. La metodologia a dissenyar ha de ser oberta i permetre |'actualitzacio, de manera que és
molt recomanable que es sistematitzin les férmules de recollida i analisi de la informacid.
En aquest sentit, a fi de mantenir una informacié de qualitat i un procediment sostenible,
és recomanable que la fase d'analisi es realitzi cada quatre anys.

8. Pel que fa a compartir la informacio, caldria limitar 'accés als diferents actors que
participin en l'estratégia, atés que algunes de les informacions que s’hi poden contenir
podrien ser sensibles.

9. A partirde I'analisi, és recomanable que s'organitzin trobades entre les entitats que puguin
tenir ambits d'accié similars o complementaris, a fi de facilitar les dinamiques de

col-laboracié en termes de recursos técnics i materials.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1511,2111,3122,3212

Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Provisio de coneixement
Prioritat sintética 8

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Entitats del territori amb competéncia en matéria de PAO.
Destinataris Orientacio interna.

Altres implicats
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Proposta d'indicadors
Realitzaci6 de I'estudi
Numero d’entitats localitzades i analitzades: 50
Resultats i/o productes esperats

Mapa de recursos ocupacionals amb descripcié de les orientacions i especialitats.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Aquesta accié hauria de ser externalitzada.

Recursos humans requerits S .,
q Técnic de coordinacié (25%)

Inici de les actuacions e Primer semestre de 2020.

Aproximacié pressupostaria

30.000 € per la licitacio del projecte.

Cronograma
[e0] oo} (o)} [o)] o — — N N
- - - = N o o N
., o o o o O o o o o
Accio N N N N N N N N N
w [%2] w [%2] [%2] w [%2] w [%2]
-~ N - N -~ & -

Disseny metodologic (memoria sol-licitud) i licitacié
Execuci6 del projecte .
Presentacié mapa de recursos

Impuls de mecanismes de difusié de la informacié .
Disseny i execucio calendari de trobades de seguiment ...

1.2.1.2. Compatibilitzar les bases de dades i borses de treball

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Afide fer possible el treball col-laboratiu és necessari compatibilitzar les bases de dades
de les diferents entitats que participen, tenint també en compte les borses de treball.
Aquesta accié ha de tenir en compte dos elements fonamentals:

a. D'unabanda, hi ha elements relacionats amb la Llei de proteccié de dades que poden
fer inviable el desplegament, de manera que caldria fer un estudi previ d'indole
juridica sobre qué pot ésser inclos al sistema compartit i qué no.

b. D'altra banda, la compatibilitzacié de diferents sistemes és quelcom que hauria de
ser resolt técnicament. El sistema hauria de permetre que els diferents actors puguin

compartir informacio relacionada amb els demandants d’ocupacié i els itineraris

= 5 &M
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ocupacionals que segueixen, és a dir, les accions que han rebut i, mesura dels
impactes.
Per tant, es considera que aquesta accié hauria de ser executada en dues fases. En una
primera, caldria decidir, comptant amb I'assessorament d'un equip de juristes, quina és la
informacié que es comparteix. En la segona, caldria avaluar, des d'un punt de vista técnic,

si és possible compatibilitzar aquestes bases de dades o seria necessari crear-ne una de

nova.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1211,1511,3312,3411, 3511, 3521

Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Provisié de coneixement
Prioritat sintética 10

Actors implicats

Promotors IMO
Collaboradors Actors involucrats a I'estratégia.
Destinataris Enfocament intern.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

No se’'n defineixen.

Resultats i/o productes esperats

Base de dades compartida.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Técnic de coordinacid: 15%

Inici de les actuacions e Segon semestre de 2019.

Assessorament legal: 2.500€

Aproximacio pressupostaria Disseny BBDD: 5.000€
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Analisi estructura bases de dades i aspectes legals

B o

Avaluacio técnica de compatibilitat
Compatibilitzacié / creacié nous recursos compartits ..

Servei d'0cupacic 11 li [
m de Ealadl:n','ap !”I! E.:lg:eﬂrtaﬂlflaﬂtyﬂ m o mm e y

Aquest projecte esta subvencicnat pel Servei Pablic d'Ocupacid de Catalunya en el marc dels Programes de
suport al desenvolupament local

Pagina 23



FR-ST-28 1-0CT-14

mao.

institut municipal d'ocupacio
salvador segur Ajuntament de Lleida

Programa 1.3: Coordinar les entitats i gestionar els recursos compartits

1.3.1. Projecte de coordinacio de les entitats i de gestio dels recursos
compartits

Objectius concrets pretesos per I'accio

» Dissenyar i implementar un sistema de control i orientacié general de la coordinacid, aixi
com un sistema de captacié i gestié dels recursos.
» Facilitar la gestié conjunta dels recursos compartits.

» Garantir unes estructures administratives horitzontals.

Justificacié de I'accié proposada

A mig termini és d’esperar que les petites accions que vagin sorgint de les eines de foment de
la collaboracié proposades a l'objectiu general 1.1. cada vegada requereixin d'uns
mecanismes més importants de coordinacid, de manera que la previsio de crear un organisme,
independentment de la férmula juridica i organitzativa que s’opti, hauria de ser un resultat

natural del procés.

Afegit a aquest primer element, cal preveure que les modificacions juridiques emanades a la
13/2015 fan sobreentendre la necessitat que existeixi una agencia, organisme o institucio,
preferentment del sector public, que lideri el procés, independentment de si és creada

especificament o si una entitat existent adopta el rol de lideratge.

1.3.1.1. Sistema de control i orientacio general

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Un cop es faci palesa la necessitat d’'aprofundir en les relacions de cooperacié sorgides a
partir de l'inici de I'execucié dels projectes detallats al punt 1.1, caldra iniciar converses
per la institucionalitzacié del projecte de concertacié. Les converses han de ser obertes a
tots els actors participants a l'estratégia, tot i que sembla preferible que, en un primer
moment, es prioritzin els del sector public amb competéncia en les mateéria de formacié i
ocupacio.

2. Caldra tenir en compte que hi haura diversos elements organitzatius que probablement

vinguin definits per la normativa de desplegament o altres normes amb rang de llei (per
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exemple, la RSAL limita drasticament la creacié de consorcis), de manera que caldra
comptar amb un assessorament juridic adient en aquesta linia.

Independentment de la férmula organitzativa concreta, el sistema ha de servir per definir
les orientacions generals de I'estratégia de concertaci6 territorial i un mecanisme de
control sobre les accions realitzades, per tant requerira:

a. Un organ plenari amb la participacio de tots els actors, amb una periodificacio de les
trobades el més ampla possible.

b. Un organ permanent de direccid, amb un enfocament eminentment técnic,
preferentment col-legiat i elegit a partir del plenari, per6 amb un ndmero limitat de
membres.

c. Un servei de secretaria, encarregat de redactar les actes i donar fe dels acords.

d. Es important mantenir una estructura el més plana possible, de manera que no es
recomana iniciar processos organitzatius inflacionistes, en aquest sentit, el personal
técnic necessari hauria de provenir de les cessions temporals i finalistes dels actors

participants en l'estrategia.

4. Un cop s'assoleixi un acord, sera molt recomanable la redaccié d’'un protocol o conveni de

col-laboraci6 entre les entitats, el qual estableixi els termes en els quals s'accedeixen als

recursos compartits.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1312,1313,1314,1411, 3312

Prioritat subjectiva Alta
Tipus estratégia Sistema de gestié
Prioritat sintética 7

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Entitats col-laboradores en |'estratégia
Destinataris Orientacio interna

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero d'entitats participants: 10
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Redaccié del conveni.

Numero de signants del conveni: 5
Resultats i/o productes esperats

Conveni de col-laboracié.

Disposar d'una estructura organitzativa especifica per a les accions concertades.
Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Técnic de coordinacio (25%)
Inici de les actuacions e Segon semestre de 2019

Aproximacio pressupostaria e No s’estableixen costos no salarials.

Cronograma
[ee] [ee] [o)] )] o o — — N N
— - - - & d o o o
Accio & & R « &8 8 8 R %
(%] [%] (%] (2] 7] [22] (%] (%] (%] (2]
— N — N — N — [} — N
Taules de treball preparatories ..
Disseny mecanismes d'orientacio6 general ..

Protocol de col-laboracié

1.3.1.2. Sistema de captacio i gestio dels recursos financers

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Juntament amb el sistema de control, I'element fonamental en qualsevol estratégia
compartida sera la gestié dels recursos financers. Possiblement aquest debat sorgeixi des
de bon comencament en el plantejament de petites accions de cooperacié (programa
1.1.1).

2. Tenint en compte la naturalesa dels programes, els quals sén el principal vector d'accés al
finangament en les politiques d'ocupacié actuals, és molt recomanable que aquest rol,
almenys en un primer moment, I'assumeixi alguna entitat del sector public existent o bé
un consorci amb participacié publica, ja que sén les férmules que tenen més possibilitats
d’'accés a aquests.

3. L'estructuracié del mecanisme de finangcament hauria de ser resolt de forma unitaria per a
cada projecte que s'endegui, atés que poden haver-hi grans diferéncies entre uns i els

altres, aixi com de capacitats de les institucions.
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Per tant, el sistema de captacié dels recursos haura de comptar amb personal técnic, el
qual hauria de comengar amb poca carrega de treball i finalitzar amb dedicacié completa,
el qual s'encarregara de la localitzacié de les possibles fonts de finangament per als
projectes proposats. En aquest sentit, caldra que el tecnic o técnica sigui present a les
taules de treball en les quals participen els actors (programa 1.1.1), a fi de prendre nota de
les idees i avaluar si és possible algun tipus de finangament.

Tot i que s’entén que el personal hauria de dependre d'una institucid, hauria de disposar

de llibertat d'accio per coordinar les accions amb la resta d’entitats.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1311,1313,1314

Prioritat subjectiva Alta
Tipus estratégia Sistema de gestié
Prioritat sintética 6

Actors implicats

Promotors IMO (o altre ens del territori segons el descrit)
Col-laboradors Actors participants en |'estrategia.
Destinataris Enfocament intern.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de propostes analitzades per financgar a I'any: 25
Numero de finangaments sol-licitats: 10 a I'any
Numero de finangaments aconseguits: 5 a I'any

Resultats i/o productes esperats

Creacidé d'un servei de recerca de finangament conjunt.
Acords especifics per a I'execucié de determinats projectes.
Memories i altra documentaci6 relacionada amb les licitacions.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Teécnic de finangament (50%)

Inici de les actuacions e Segon semestre de 2018
M i [ el [
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Aproximacio pressupostaria e Cost salarial: 15.000 €

Cronograma
[ee] [ee] [e)] [e)] o o — — N N
. S o oo 8 & 8 8 &8 8
ACCIé N d§ d d d Jd N N N N
w (2] w [2] (2] [2] w [2] w (2]
— N — N — N — (o} — N
Primers contactes .
Assignacio personal tecnic temporal .

Recerca de recursos en col-laboracié ....

Negociacio recursos en concert

Assignacio personal tecnic a temps complet

Recerca de recursos en concert ...

1.3.1.3. Sistema de gestio del recursos compartits

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

La justificacié dels sistemes proposats és la de generar la capacitat de gestionar un sequit
de recursos ocupacionals compartits.

En termes generals, la necessitat de compartir recursos prové de les exigéncies dels
programes. Aix0 és especialment visible en els formatius, on trobem al figura de les
homologacions. La caréncia d'equipaments homologats de vegades acaba suposant no
poder-se presentar a un o altre programa. Per evitar-ho, es proposa la creacié d'un
mecanisme de crida entre els actors participants, el qual sera més facilment definible a
partir de la mapificacié dels recursos ocupacionals.

El sistema ha de fonamentar-se en les relacions de cooperacié establertes entre els actors,
de manera que quan sigui necessari accedir a algun equipament o servei especific, aquest
pugui ser proveit per la resta d'actors participants. En aquest sentit, el protocol a redactar,
haura de tenir en compte aquest extrem, aixi com les possibles sollicituds de

finangament.

4. A partir del mapa de recursos ocupacionals i en funcié dels diferents programes que

s’activin de forma compartida, i de forma prévia a la implementacié del sistema de gestid,
és possible que sigui necessaria la redaccio de diversos protocols de cooperacié bilaterals

o multilaterals entre els diferents actors per accedir als recursos compartits.

= 5 &M
Servei d'Ocuparié Generalitat ey I . e
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Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 1311,1312,1314

Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Sistema de gestio
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Actors participants en |'estratégia.
Destinataris Enfocament intern.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Redaccié del conveni.
Numero d'actors signants: 5

Numero de projectes executats amb recursos compartits: 2 a I'any.
Resultats i/o productes esperats

Creaci6 d'un servei de recerca de finangament conjunt.

Protocol de col-laboracié.
Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Técnic de coordinacio (10%).
Inici de les actuacions e Primer semestre de 2019

Aproximacié pressupostaria e Sense costos no salarials.

Cronograma
[ee] [ee] [o)] )] o o — — N N
— - - - & & o o o
Accio & & R &8 1 8 8 R %
(%] 1] (%] (2] (2] (2] 1] 1] 1] [2]
— N — N — N — N — N
Trobades de disseny mecanisme de crida ..

Desplegament mecanisme de crida
Redaccio protocols de cooperacié bilaterals
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1.3.1.4. Fase d'implementacio dels sistemes

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

A partir del disseny i funcionament dels sistemes proposats, especialment el primer, caldra
dissenyar un calendari de desplegament del sistema i/o I'organitzacié que es decideixi.
De la mateixa manera, el mecanisme de finangament de la propia organitzacio, en el cas

gue aquest sigui requerit, haura de ser decidir a partir d'un seqguit de converses en el si del

plenari descrit a la proposta 1.3.1.1. Els elements a tenir en compte haurien de ser:
a. La participacioé proporcional de cada entitat.
b. La capacitat financera de cada entitat, segons el mapa de recursos ocupacionals.

c. L'aportacié en especies de cada entitat.

3. Finalment, la creacié de l'entitat, si és necessari, haura de ser protocol-litzada en un

document fundacional i estatuts, els quals hauran de ser ratificats per totes les entitats

participants.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1311,1312,1313

Prioritat subjectiva Alta
Tipus estratégia Serveis estables
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO

Collaboradors Actors participants en |'estrategia.

Destinataris Enfocament intern.

Altres implicats SOC, Diputacio de Lleida i Ajuntaments i altres ens detectats.

Proposta d'indicadors

Creacio de I'ens.

Numero d'actors participants: 15.
Resultats i/o productes esperats

Clarificar el procés de desplegament del sistema.

Protocol de col-laboracio.

Servei d'0cupacic 11 Generalitat j— i
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Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Técnic de coordinacié: 25%
Inici de les actuacions e Primer semestre de 2020

Aproximacié pressupostaria  ® Sense costos no salarials.

Cronograma
[ee] [ee] [o)] )] o o — — N N
— — — — N N N N N N
., o o o o o o o o o o
Accio d & N & & N &«
w (2] w [2] (2] [2] w [2] w (2]
— N — N — N — (o} — N
Disseny calendari desplegament ..

Protocols de creacié entitat (si s'escau)

Fase de negociacions ...

1.3.1.5.  Promoure processos de definicio estrategica als ens participants

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Impulsar la realitzacié de planificacié estratégica orientada a adaptar els posicionaments
de les diferents entitats que participen a I'estratégia front el nou enfocament emanat de la
Llei 13/2015.

2. Els processos han de fonamentar-se en la definicié dels objectius, funcions i perfils
prioritaris de cada entitat de forma interna. Metodologicament, cal dissenyar processos
participatius que tinguin en compte el personal técnic i les necessitats dels beneficiaris.

3. Els plans d'actuacié per a la redefinicié estratégica han de comptar amb I'enfocament
concertat i haurien de ser compatibles entre ells. Per tant, seria convenient que aquesta

responsabilitat recaigués sobre els mecanismes de coordinacié conjunts.

Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 1111

Prioritat subjectiva Mitjana

Tipus estratégia Espais de reflexid i disseny
Prioritat sintética 6

Actors implicats

Promotors Cada actor de forma interna.

= 5 &M
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Collaboradors Resta dels actors participants.
Destinataris Enfocament intern.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de processos de redefinicié estrategica impulsats: 5

Resultats i/o productes esperats

Planificacié estrategica d'ambit intern adaptada a I'enfocament concertat.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Técnic de coordinacié: 10%

e Primer semestre de 2019.
Inici de les actuacions e 6 mesos per al disseny de cada pla. Tots els actors
haurien d’haver revisat les seves estratégies al 2021.

Aproximacié pressupostaria e 5.000€ per pla.

Cronograma
[e0] oo} [o)] o o — — N N
- - - 4 Jd o o &
., o o O O o o o o o
Accio N N N N N N N N N
w [%2] [%2] (2] [%2] w [%2] w [%2]
[ N —~ & -~ & -~

. 152019

Disseny del eixos generals del servei

Definici¢ estratégies internes ens col-laboradors ....
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Programa 1.4: Millorar els processos de comunicacioé externa

1.4.1. Projecte de disseny i implementacié d'una estratégia comunicativa
conjunta

Objectius concrets pretesos per I'accio

» Unificar accions comunicatives en relacié a I'ocupacio.
» Evitar 'efecte negatiu de la saturacié de comunicacions a l'usuari.

» Comunicar les accions de forma més eficient i eficag.

Justificacié de I'accié proposada

La comunicacio és quelcom fonamental quan s'ofereixen serveis ocupacionals. En I'actualitat
totes les entitats disposen d’eines de comunicacid, perd aquestes no estan coordinades i es
produeix un efecte de saturacié que afecta 'usuari. De fet, la diagnosi apunta que el principal
sistema de reconeixement de I'IMO és el boca orella 0 mecanismes informals, de manera que
queda clar que I'estratégia actual no és prou eficag i requereix de ser millorada. Igualment, en
I'enfocament d'una comunicacié concertada, és necessari d'acordar una estratégia

comunicativa per part de tots els participants.

1.4.1.1. Disseny estratégia comunicativa

Actuacions concretes que es proposen dur a terme
1. Através de licitacié d’'un servei extern especialitzat realitzar les seglients accions prévies:
a. Analisi de les eines comunicatives i canals actuals.
b. Analisi del public objectiu.
c. Analisi de les caracteristiques dels missatges.
d. Analisi de I'eficacia de les comunicacions.
2. A partir dels diferents analisis, dissenyar una estratégia comunicativa conjunta per totes
les entitats:
a. Definicié dels objectius de la comunicacié.
b. Definicié dels canals preferents en funcié de cada tipologia de public objectiu.

c. Definicio de mecanismes de coordinacié de la comunicacio.

Servei d Ocupacio i Generalitat . IF
de Catalunya gi KR e, 1
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Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 1311,1412
Prioritat subjectiva Mitja

Tipus estratégia Sistema de gestié
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Collaboradors Actors participants en |'estratégia.
Destinataris Enfocament intern (planificacid).

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Analisi de la situacié actual i redacci6 de I'estratégia comunicativa conjunta.

Numero d'actors participants: 15

Resultats i/o productes esperats

Acord en relacié a I'estratégia comunicativa.

Materialitzacio de I'estratégia i descripcié de les necessitats.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

e Técnic de coordinacié (10%)

Recursos humans requerits L. ..,
9 e Técnic de comunicacio (25%)

Inici de les actuacions e Segon semestre de 2018.

Aproximacié pressupostaria e 25.000 €

Cronograma
[ee] [ee] [o)] )] o o — — N N
— - - - & & o o o
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Disseny plec i licitacié .

Redaccio projecte ..
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1.4.1.2. Implementacié comunicativa conjunta

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

La millor férmula per la implementacié conjunta de I'estratégia haura de ser definida amb
posterioritat a la presentacié de I'estratégia anterior mitjangant converses. Atés que molt
possiblement sera necessaria la contractacié o dedicacié de personal encarregat de les
accions comunicatives, també haura de ser tinguda en compte la férmula de gestié dels
recursos compartits descrita al programa anterior.

L'alternativa que sembla més apropiada, tot i que caldria validar si és possible desplegar-
la, és la centralitzacié de les comunicacions relacionades amb les activitats ocupacionals.
En aquest cas, també seria recomanable disposar de personal especialitzat en
dinamitzacio6 de xarxes socials (community manager), perd també amb enfocament cap a
altres métodes de comunicacié tradicionals.

En aquest sentit, caldria incrementar I'eficacia de les comunicacions digitals, perd també
cercar férmules que permetin explotar els beneficis de la comunicacié boca orella,
possiblement a través d'algun mecanisme de sensibilitzacié dels usuaris actuals que
caldria definir.

Per tal d'avaluar les accions, caldra que de cada dos anys es realitzi una nova enquesta
publica focalitzada en aspectes de comunicacié per determinar I'evolucié i I'impacte

d'aquestes politiques.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1411

Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Serveis estables
Prioritat sintética 4

Actors implicats

Promotors IMO
Collaboradors Actors participants en |'estrategia.
Destinataris Possibles beneficiaris, ciutadania en general.

Altres implicats

EE Servei d Dcupacio MK Generalitat |.1|-|i
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Proposta d'indicadors
Contractacio d’'un técnic en comunicacio.
Nivell de reconeixement de I'IMO/altres serveis ocupacionals: 75%
Resultats i/o productes esperats
Increment del nivell de reconeixement de I''lMO en un 10% entre cada avaluacio.
Reduir la saturacié de comunicacions.
Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Técnic de comunicacié / dinamitzacié de xarxes: 50%
Inici de les actuacions e Primer semestre de 2020.

Aproximacié pressupostaria e Costos salarials 15.000 €

Cronograma
[o0] oo} (o)} [o)] o — — N
- = = - N N o
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Negociacié implementacié conjunta
Contractacié community manager o similar .
Implementacié accions pla de comunicacié ....
Enquesta d’avaluacié d'impacte comunicatiu (1a) .
Enquesta d’avaluacié d'impacte comunicatiu (2a)
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Linia estrategica 2: Planificar les PAO

Planificar les Politiques
Actives d'Ocupacio en
funcid de les necessitats
del territori

OBJECTIUS GENERALS

2.1. DETERMINAR L'ABAST TERRITORIAL REAL DEL
TERRITORI EN TERMES D'USUARI.

2.2. FLEXIBILITZAR | ADEQUAR LES PAO A LES
NECESSITATS DEL TERRITORI | ELS DIFERENTS
PERFILS, EL QUAL INCLOGUI UN MECANISME DE

CREACIO DE VALOR PUBLIC.

Generalitat —
de Catalunya m A R W
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NOTA IMPORTANT EN RELACIO A L'EXECUCIO D'’AQUESTA LiNIA ESTRATEGICA

L'execucié d'aquesta linia estratégica només sera possible en el cas que es produeixi un
desplegament efectiu de la Llei 13/2015, d'Ordenacié del Sistema d'Ocupacid i el Servei Public
d’'Ocupacié de Catalunya, incloent els corresponents mecanismes de finangcament i de

cooperacié en mateéria de concertacio territorial.

Servei d'Dcupacio 11
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Programa 2.1: Determinar I'abast territorial real del territori en termes

d'usuari

2.1.1. Projecte de determinacio de I'abast territorial de la iniciativa

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Clarificar el territori d'afectacié de I'IlMO, aixi com el de la resta d'entitats que treballen en
PAO.

» Millorar la capacitat de les institucions per determinar les necessitats de les persones
beneficiaries i mesurar els impactes.

» Facilitar la cooperacié amb altres entitats locals del territori en la prestacié dels serveis

d'ocupacié.

Justificacié de I'accié proposada

Existeix una dicotomia entre els limits administratius que determinen la competéncia dels ens
locals amb la realitat economica i social del territori. Aix6 es tradueix en una dificultat
remarcable que afecta la planificacié i avaluacié de les PAQ, ja que és dificil realitzar qualsevol
analisi si no es parteix d'un primer acord sobre I'extensio territorial (volum de poblacié, sectors

economics, activitats dominants, etcétera).

L'Institut és un organisme dependent de I'Ajuntament de Lleida, pel qual el seu focus d'accié
sempre prioritzara aquest municipi. Tot i aixd, la realitat ens demostra que els usuaris
procedeixen d'un territori indeterminat que abasta la practica totalitat de la comarca del

Segria, perdo també comarques veines, tant catalanes com de la Franja d'Aragé.

En aquest sentit, com pas previ per a I'execucié del segon objectiu d'aquesta linia (jError! No s
e encuentra el origen de la referencia.), es fa necessaria una primera determinacié de I'abast
territorial, afectant també aquest plantejament a la creaci6 d'un mapa de recursos

ocupacionals (1.2.1) i la resta d'accions que en depenen.

Servei d'Dcupacio 11
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2.1.1.1. Determinar I'abast territorial de la iniciativa

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

El primer element a tenir en compte per determinar quin és el territori amb afectacié de
I'IMO i la resta d'entitats que treballen en I'estratégia és I'element administratiu, el qual
sera principalment aplicable en els organismes vinculats a 'administracié local.

En general, els actors tenen un plantejament territorial molt ampli, el qual en alguns casos
no esta definit adientment. Per tant, la formula per determinar I'abast ha de relacionar-se
amb la procedéncia de l'usuari. En aquest sentit, caldra realitzar un analisi de la
procedéncia dels beneficiaris dels serveis per a cada ens participant en la definicié de
I'estratégia. Sera també necessari que es realitzi algun tipus de prioritzacié entre les
entitats que participaran en la definicid, ja que pot resultar complicat, per exemple, que la
UdL hi prengui part, ates que rep alumnes de tot el moén. En altres casos potser sera
necessari tenir en compte només una part dels usuaris, com podria ser el cas de la
Fundacié Pagesos Solidaris, la qual té oferents d'ocupacié d'arreu, perd la majoria dels
demandants sén pagesos del territori.

La fase d'analisi dels usuaris podria ésser externalitzada, ja que suposaria una elevada
carrega de treball per ser realitzada amb técnics propis.

Un cop definides les procedéncies, caldra superposar-les amb I'analisi administratiu per
cercar un abast territorial logic i assumible. La definicié d'aquest territori permetra
simplificar totes les tasques de comunicacid, prospeccié i col-laboracié amb els actors, el
qual haura de ser el pas segiient a realitzar. Aixi, cal acceptar que els territoris que queden
fora d'aquesta area no s'inclouran en les futures planificacions, el qual no suposa que les
persones que hi resideixin hagin de ser excloses dels serveis prestats.

La concreci6 del territori hauria de realitzar-se mitjangant un acord politic i un protocol de
col-laboracié amb la intervencié d'entitats locals (preferentment consells comarcals i

ajuntaments significatius) i la resta d'actors participants de I'estratégia.

Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 1211
Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Espais de reflexié i disseny
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Prioritat sintética 6

Actors implicats

Promotors IMO

Col-laboradors Actors participants en |'estratégia.

Destinataris Orientaci6 interna.

Altres implicats Consells comarcals i altres ens locals del territori.

Proposta d'indicadors

Poblacié inclosa en I'abast territorial (a definir)

Superficie en quilometres quadrats d’'abast (a definir)
Resultats i/o productes esperats

Protocol de col-laboracid.

Definicié d'un abast territorial concret per a la planificacié d'accions.
Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Técnic de coordinacié : 15%
Inici de les actuacions e Primer semestre 2019.

Aproximacio pressupostaria e Analisi dels usuaris: 10.000€.
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Disseny metodologia analisi i licitacio .

Analisi administratiu i d'usuaris ..

Fase de negociacié de protocols ..

Concrecié proposta territorial
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Programa 2.2: Flexibilitzar i adequar les PAO a les necessitats del territori

i els diferents perfils, incloent un mecanisme de creacio de valor public

2.2.1. Projecte de disseny concertat de les PAO

Objectius concrets pretesos per I'accié

Adequar el disseny de les PAO a les necessitats del territori.
Impulsar PAO amb més potencial en coheréncia a les necessitats del territori.

Promoure programes més estables i amb continuitat en el temps.

¥y ¥ ¥ ¥

Millorar I'eficacia de les PAO.

Justificacié de I'accié proposada
El disseny de les PAO no es realitza des de I'enfocament local, el qual es tradueix en programes
poc adequats a les necessitats especifiques de la ciutat de Lleida i la resta del territori

d'influéncia de I'IMO i altres actors amb competéncia.

Els condicionants relacionats amb el disseny dels programes, a més, suposa elements
d'inflexibilitat i manca de continuitat en els serveis, quelcom que suposa un efecte molt

negatiu, tant pels beneficiaris com pels técnics que els desenvolupen.

A més a més, en relacié als canvis normatius que emanen de la Llei 13/2015, aquesta accié
esdevé un dels objectius fonamentals d’'aquest Pla, ja que I'lMO es considera I'ens més

adequat per a posicionar-se com lider de I'estratégia territorial de I'ambit de la ciutat de Lleida.

2.2.1.1. Sistema de disseny concertat de les PAO

Actuacions concretes que es proposen dur a terme
1. Creacié d'un consell d'entitats amb competéncia en matéria de PAO a partir de la superacio
d’allo que es descriu a la proposta 1.3.1. Les funcions d'aquest consell seran:

a. La definicié de les orientacions generals de les PAO de I'ambit de Lleida, incloent la
identificacio, concrecid, seleccié i desplegament de les mesures en |'ambit
d’ocupacio i desenvolupament local.

b. La quantificaci6 economica i funcional (personal requerit, cronogrames,
comunicacié, costos, funcions de cada ens, etcétera) de les politiques a

desenvolupar.

Servei d'0cupacic 11 Generalitat [
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c. Elseguimentil'avaluacioé de I'execucié.

2. A partir de lacomposicio de la proposta de concertacié a nivell micro amb la col-laboracid,
suport i assisténcia técnica prevista pel Servei d'Ocupacié de Catalunya, caldra redactar
una proposta de formalitzacié d'un contracte programa o altres instruments juridics
adequats.

3. Tot i que la definicié especifica dels eixos de treball hauria de determinar-se a partir del
treball desenvolupat a partir de les diferents accions detallades en aquest Pla Estratégic,
els eixos programatics que caldria incloure sén:

a. Mecanismes de coordinacid i planificacié de les politiques actives d'ocupacié.

b. Accions formatives de caire ocupacional, incloent la deteccié de les necessitats

formatives.
c. Accions formatives de reciclatge professional.
d. Accions d'intermediacié en matéria d'ocupacio.
Accions de sensibilitzacié i foment de 'emprenedoria.
f. Programes de prospecci6 empresarial.
g. Mecanismes de generalitzacié de I'orientacid.
h. Accions orientades a la realitzacié de practiques, formacié dual i altres que combinin

formacié amb estades a les empreses.

i. Altres accions emanades d'aquest Pla Estratégic.

4. Els principis que han de regir I'estructura sén:

a. Horitzontalitat en la creacié d'estructures, per evitar la superposicié de nivells
administratius que limiten la interaccio entre el nivell d'execucid i de planificacio.

b. Simplicitat en la tramitacié administrativa, per evitar una carrega de treball no
productiva, com sén les justificacions o altres tramitacions.

c. Continuitat en els programes i els serveis ocupacionals oferts.

d. Afavorir I'especialitzacié en relacié als perfils d'usuaris.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1311,3211,4311,5112

Prioritat subjectiva Critica
Tipus estratégia Espais de reflexid i disseny
Prioritat sintética 10
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Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors SOC i altres ens del territori en competéncia amb PAO
Destinataris Orientacio general: beneficiaris i enfocament intern.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero d'actors involucrats en el contracte programa: 20.

Resultats i/o productes esperats
Redacci6 de la proposta del contracte programa, incloent el procés de desplegament de
I'estrategia territorial a partir d'aquest Pla Estratégic.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Teécnic de coordinacié (50%)

Inici de les actuacions e Primer semestre 2019

e En el cas que sigui necessari, contractacié d’'un servei
Aproximacio pressupostaria extern de consultoria per la concrecié de diferents
programes: 30.000 €.

Cronograma
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Disseny consell d’entitats .

Disseny proposta contracte - programa

Disseny propostes anuals (si s'escau)

Nota

La previsié anual inclosa al cronograma es realitza a partir d'un calcul que suposa l'inici del
desplegament de la llei 13/2015 al 2018. En el moment de redactar aquest projecte, el decret
de desplegament d'aquesta llei encara no esta disponible. Aquesta proposa es redacta
prenent en consideracié la informacié que es disposa a partir de diferents documents de
treball i les aportacions dels actors participants en I'estratégia, i pressuposant que les accions
proposades en aquest pla estratégic haurien de suposar I'acompliment dels criteris per a que
un territori sigui reconegut com estratégia territorial. En aquest sentit, es considera que
aquesta accié hauria de ser revisada per adaptar-ne I'adequacié als preceptes del decret.
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Linia estrategica 3: Garantir la qualitat, eficiencia i I'eficacia

Garantir la qualitat i
incrementar l'eficacia i
I'eficiencia de les
Politiques Actives
d'Ocupacioé

OBJECTIUS GENERALS

3.1. PROMOURE INSTRUMENTS D'APODERAMENT |
FORMACIO CONTINUADA PELS TECNICS, EL QUAL
PERMETI INTEGRAR LES NOVES TENDENCIES EN
MATERIA D'OCUPACIO EN EL SERVEL.

3.2. GENERALITZAR L'US DE LES TIC I ALTRES EINES
INNOVADORES EN LES PAO.

3.3. CREAR UNA METODOLOGIA D’ATENCIO UNIFICADA,
AMB DERIVACIONS | PRESELECCIONS |

SISTEMATITZAR LES EINES DE TREBALL.

) Sengrattat | oo . = iy

I'L
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Programa 3.1: Promoure instruments d’apoderament i formacio

continuada pels técnics, el qual permeti integrar les noves tendéncies en
materia d'ocupacio en el servei

3.1.1. Projecte de promocioé d'instruments d'apoderament pels técnics

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Garantir que el personal técnic disposa dels coneixements adients per oferir els serveis
ocupacionals.

» Facilitar la interioritzacié de noves dinamiques de treball en matéria de PAO.

» Capacitar tecnicament i proporcionar les aptituds necessaries al personal de les entitats

participants per afrontar el canvi organitzatiu.

Justificacié de I'accié proposada
El personal técnic és I'element clau en la prestacié d'un servei relacionat amb les PAQ, pel qual
és fonamental que aquest disposi dels coneixements més adequats per oferir aquest servei

als beneficiaris.

3.1.1.1. Formacio continuada per 'actualitzacié i I'apoderament

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Deforma anual, programar un seguit de cicles formatius relacionats amb les PAO, els quals
s'orientin a mantenir i millorar la qualitat oferta en la prestacio del servei als beneficiaris.

2. Latematica que caldra introduir haura de decidir-se anualment, prenent en consideracié
les diferents tendéncies que es vagin coneixent. A més a més, el disseny de I'oferta també
hauria de tenir en compte les aportacions del mateix personal técnic, pel qual es pot
dissenyar algun tipus de recollida d'informacié en la qual puguin sol-licitar les activitats
que volen realitzar, aixi com de les diferents demandes que puguin sorgir de les taules de
treball proposades al punt 1.1.1.1.

3. La propia execucié d'aquestes accions ha de ser una oportunitat per aprofundir en el
treball concertat, de manera que les formacions haurien d'oferir-se i dissenyar-se també
amb inclusié del personal técnic d'altres entitats participants a l'estratégia.

4. Entre els temes que caldria tenir en compte, es pot mencionar, entre d'altres:

a. Sensibilitzacio del treball en xarxa.

BV () Soratt,  #ie= . — "y
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Tecniques de treball compartit.

c. Eltreball en grup.

d. Lideratge i motivacié d'equips.

e. Lagestié dels processos de modernitzacié administrativa
f. Etc.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1111, 3121

Prioritat subjectiva Mitjana

Tipus estratégia Serveis estables + victoria rapida
Prioritat sintética

Actors implicats

Promotors IMO

Col'laboradors Diputacié de Lleida (veure nota)
Destinataris Personal técnic dels ens participants.
Altres implicats 5

Proposta d'indicadors

Numero de formacions organitzades: 1 al mes
Numero d’'hores de formacié anuals: 60

Numero de participants: 20 de mitjana.

Resultats i/o productes esperats

Calendari formatiu anual

Realitzacié d'activitats formatives de diversos tipus: tallers, conferéncies, etc.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Técnic en formacié: 10%

Inici de les actuacions ¢ Immediata.

6.000 € anuals en concepte d’honoraris i altres

Aproximacio pressupostaria
p p p pagaments als formadors.
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Disseny calendari formatiu anual . . . . .
Implementacié accions formatives conjuntes ..........
Nota

Ates que majoritariament es tracta de formacio per personal técnic d'ens locals, aquesta
podria esser susceptible de ser organitzada amb la participacié de I'Area de Recursos
Humans de la Diputacié de Lleida.

3.1.2. Projecte de creacio d'un calendari formatiu conjunt i una borsa de
formadors unificada

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Cohesionar I'oferta formativa ocupacional.
» Millorar I'eficiéncia de les formacions realitzades.
» Facilitar dinamiques de cooperacié amb l'intercanvi de formadors i millorar la qualitat de

les formacions realitzades.

Justificacié de I'accié proposada

L'oferta de formacio per 'ocupacio disponible a Lleida ciutat és molt gran. Nombroses entitats,
tant publiques com privades n'ofereixen sense cap tipus de coordinacié, de manera que és
molt habitual trobar les mateixes accions promogudes per ens diferents. Per millorar
I'eficiencia del model es fa necessari que de la coordinacié de les entitats en sorgeixi una

oferta conjunta.

3.1.2.1. Calendari formatiu conjunt

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. De forma preévia a la publicacié de les ofertes formatives de cada entitat, quelcom que sol
donar-se immediatament després de la publicacié de I'oferta del SOC, cal convocar una
trobada entre les persones responsables de les accions formatives de cada entitat

participant en l'estrategia per compartir i coordinar les accions que es preveuen realitzar.

Servei d Dcupacio AP Generalitat : _ W "
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2. A partir d'aquesta trobada, crear un calendari conjunt en el qual es recullin totes les
accions formatives previstes al territori. Aquest calendari hauria de crear-se en format
digital, a fi de permetre modificacions. També seria recomanable que s'inclogui dins una
aplicacié que permeti a I'usuari fer consultes per tematica, ens que organitza la formacié,

temari, preus, dates i altres dades que puguin resultar d'interés, aixi com permetre la

inscripciod a les accions que es prefereixi.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 3111

Prioritat subjectiva Mitjana

Tipus estratégia Serveis estables
Prioritat sintética 3

Actors implicats

Promotors IMO

Col-laboradors Actors involucrats en l'estratégia que fan formacié ocupacional.
Destinataris Public en general (persones que es volen formar).

Altres implicats SOC

Proposta d'indicadors
Realitzacié de la trobada anual de coordinacio.
Numero d'actors representats: 5

Resultats i/o productes esperats

Calendari web unificat.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Teécnic de coordinacié: 10%

Recursos humans requerits L. .,
q Teécnic en formacio: 10%

Inici de les actuacions e Segon semestre 2018.

Aproximacié pressupostaria

Disseny del portal: 6.000 €
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Realitzacié d’'accions formatives coordinades ........

3.1.2.2. Borsa de formadors especialitzats unificada

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

A partir dels diferents llistats de formadors que cada entitat disposa, crear una base de
dades conjunta en la qual es recullin les arees de especialitzacié i tipus de formacié que
aquestes persones proposen. La base de dades pot recollir valoracions per part dels
técnics o les notes mitjanes obtingudes en les formacions en els fulls d’avaluacié dels
alumnes. Atés que les féormules d’acumulacié d'informacié depenen de cada entitat de
forma interna, caldria que préviament s’acordi quins seran els continguts en termes
d’informacié de la borsa, pel qual caldra realitzar una primera onada de reunions técniques
en la qual es confrontin les informacions que cada ens disposa i s'acordi el contingut del
mecanisme compartit.

Aquesta base de dades haura de ser compartida pels diferents actors, pel qual és possible
que calgui l'autoritzacié expressa dels formadors en relacié a la Llei de Proteccié de Dades,
aixi com la realitzacié d'un disseny especific de I'eina. Amb tota possibilitat, caldra
sol-licitar als formadors autoritzacié d'us de les dades personals de forma prévia a la seva

inclusio.

Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 1211,3111,3211, 3411, 3421,4111, 4512

Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Serveis estables
Prioritat sintética 6

Actors implicats

Promotors IMO

Col-laboradors Actors involucrats en l'estrategia que fan formacié ocupacional.
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Destinataris Orientaci6 interna.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de formadors inclosos a la base de dades: 100

Resultats i/o productes esperats

Base de dades de formadors.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Técnic en formacié 10%
Inici de les actuacions e Segon semestre de 2018.

Aproximacio pressupostaria e Sense costos no salarials.
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Trobades d'analisi prévies i necessitats informatives .

Disseny técnic BBDD compartida .

Recollida d’'informacié formadors i llicencia LOPD

Implementacid i publicacié interna BBDD ..
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Programa 3.2: Generalitzar I'as de les TIC i valor public

3.2.1. Projecte de generalitzacio de I'is de les TIC als serveis d'ocupacio

Objectius concrets pretesos per I'accio

» Promoure un Us intensiu de les noves tecnologies en les accions de foment de I'ocupacié.

» Millorar la comunicacié entre técnics de diferents organitzacions i beneficiaris.

Justificacié de I'accié proposada

El desplegament d'una estratégia conjunta requereix d'eines de comunicacié rapides i
efectives que flexibilitzin les tasques. La generalitzacié d’eines innovadores hauria de tenir la
capacitat d'accelerar processos i reduir costos, simplificant les tasques de comunicaci6 i

coordinacio dels diferents agents.

3.2.1.1. Realitzar programes d'introduccié a les TIC

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

fa—

Organitzar accions formatives introductories a les TIC adregades tant als possibles
beneficiaris del servei com als técnics de les entitats que participen de |'estratégia,
entenent que el contingut de les accions haura de dissenyar-se atenent a les necessitats
de cada grup de destinataris.
2. En aquest sentit, les accions orientades als técnics hauran de tenir en compte:
a. Garantir un nivell adequat de coneixement sobre les eines compartides i el
funcionament dels sistemes digitals i al navol.
b. Fomentar I'is entre els técnics de les TIC per a la millora dels processos d'ocupacio.
3. En canvi, les accions destinades als beneficiaris, hauran de tenir en compte:
a. L'alfabetitzacié digital.
b. Formacié basica en les eines disponibles per a la recerca d'ocupacié on-line, incloent
els serveis que ofereixen les entitats que participen a I'estrategia.
4. Crear mecanismes que permetin als usuaris i beneficiaris accedir i gestionar la informacio

relacionada amb les accions ocupacionals que se’ls destinen en remot.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 3212,3511
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Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Serveis estables + victoria rapida
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Resta d'actors participants a l'estratégia
Destinataris Personal técnic i beneficiaris

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de formacions a técnics realitzades: 4 a I'any.
Numero d'hores de formacié impartides: 16 anuals.
Numero de formacions a beneficiaris realitzades: 8 a I'any.

Numero d'hores de formacié impartides: 80 anuals.

Resultats i/o productes esperats

Capacitaci6 técnica i dels beneficiaris en relacié a les eines TIC desplegades i els processos
de recerca d’'ocupacié.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Teécnic de formacié: 10%
Inici de les actuacions ¢ Immediat.

Aproximacié pressupostaria e 9.600€ a |I'any en concepte de formacié.
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Disseny de continguts formacio TIC i accés remot

Realitzacié accions formatives
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3.2.2. Projecte de garantia de I'excel-léncia en la prestacio del servei

Objectius concrets pretesos per I'accio

» Garantir un nivell adequat en la prestacié dels serveis ocupacionals, independentment de

I'ens que els ofereixi.

Justificacié de I'accié proposada
Davant una estratégia compartida de prestacié d'accions, es més necessari I'avaluacio de les
accions per tal de mostrar objectivament els resultats de I'estratégia. Es per aixd que s'observa

la necessitat de crear un model d'analisis del valor public.

3.2.2.1. Dissenyar una metodologia conjunta de valor public

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Impulsar la metodologia d'analisi dels productes/serveis amb la métrica del valor public,
és a dir, establir mecanismes de prioritzacié d'accions d'acord amb indicadors estrategics,
desplegar eines d'avaluacid, analitzar els resultats i crear el valor public.

2. Definir les sessions de treball necessaris per a definir els indicadors.

3. Dissenyar les jornades de retorn de I'accié publica.

Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 3211, 3311
Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Sistema de gestié
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Collaboradors Resta d'actors participants en l'estrategia.
Destinataris Orientacio interna.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Coincidéncia entre I'estandard necessari per garantir I'objectiu i el valor real

= 5 &M
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Resultats i/o productes esperats

Metodologia de valor public (inclou parametres quantitatius, qualitatius i economics)

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Técnic de coordinacié: 15%

Inici de les actuacions ¢ Immediat.

Aproximacié pressupostaria Costos en funcié de les normes que s’apliquin.
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Programa 3.3: Crear una metodologia d’atencié unificada, amb derivacions

I preseleccions, i sistematitzar les eines de treball

3.3.1. Projecte d’atencio ciutadana i sistema de derivacions

Objectius concrets pretesos per I'accié

Unificar els processos d'orientacid inicial de les persones beneficiaries.
Configurar els serveis a mida del beneficiari.
Facilitar la derivacio dels usuaris als serveis especialitzats, amb independéncia del lloc on

s’hagi sol'licitat la primera atencié.

Justificacié de I'accié proposada

L'orientacio inicial és un moment critic en el procés d'acompanyament per la millora de

I'ocupacid, pero aquesta difereix entre unes i altres institucions, i fins i tot del programa al qual

la persona beneficiaria es pot acollir. A més a més, en molts casos el beneficiari opta per

sol-licitar I'acompanyament a més d’'una entitat, amb el qual sovint ha de repetir el mateix

procediment.

3.3.1.1. Intercanvi de bones practiques per dissenyar estendards compartits

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

Dissenyar un seguit de trobades relacionades amb les millora practiques d’atencié a
l'usuari, dedicades localitzar les activitats més efectives i dissenyar un sistema que
permeti qué, amb independéncia del lloc on el beneficiari sol-licita el servei
d’acompanyament, aquest sigui homogeni i permeti accedir a totes les institucions que
participen en I'ambit de les PAO al territori.

Per fer-ho, caldra convocar un seguit de reunions dels técnics de programes de les entitats
participants a I'estratégia per compartir les seves experiéncies i, sobre aquestes, establir
els principis que han de regir aquesta atencid. En tot cas, sera fonamental que I'objectiu
final sigui que tots els beneficiaris puguin accedir al servei d'orientacio, independentment
de les caracteristiques socioeconomiques que presentin, a fi de salvar I'escull de
determinats programes.

Un cop es realitzin les trobades, caldra redactar un document que reculli aquestes bones

practiques.
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Pel que fa al mecanisme especific d'atencié es considera que cal impulsar-lo en forma de
finestreta unica, és a dir, que totes les entitats la disposin i que qualsevol persona pugui
accedir al servei independentment del lloc on el sol-liciti. També seria recomanable iniciar
accions de comunicacio per donar a coneixer el nou servei entre la ciutadania.

Igualment, la informacié obtinguda en el procés d'orientacié haura d'introduir-se a les

bases de dades conjuntes, a fi que aquesta esdevingui disponible per a tots els usuaris.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 3221,3312,4511

Prioritat subjectiva Mitja
Tipus estratégia Espais de reflexid i disseny
Prioritat sintética 7

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Resta d'actors amb competéncia en ocupacié.
Destinataris Demandants de millora d'ocupacié en general.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero d'entitats participants en la finestreta unica: 5.

Resultats i/o productes esperats

Informe de bones practiques

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

e Teécnic de coordinacio: 10%
Técnic de programes: 10%
e Teécnic d'orientacid: 90%

Recursos humans requerits

Inici de les actuacions e Primer semestre 2020.

Aproximacié pressupostaria Sense costos no salarials.
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Cronograma

Accid

152018
252018
152019
252019
1s 2020
1s 2021
2s 2021
1s 2022
2s 2022

EE o

Trobades técnics de programes
Redaccio informe bones practiques
Disseny metodologia finestreta Unica

Desplegament finestreta tnica i publicitat ....

3.3.1.2. Sistema de derivacions

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Enparal-lel ala proposta anterior, el servei de finestreta tnica es completa amb un sistema
de derivacions que envia els beneficiaris a les institucions més adequades en funcié del
seu perfil ocupacional.

2. Un cop realitzada les primeres atencions, caldria que I'equip d'orientacié derivi de forma
automatica la persona demandant cap al servei més adequat per a aconseguir els

objectius especifics determinats per a cada cas.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 3211, 3411
Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Serveis estables
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Resta d'actors amb competéncia en ocupacié.
Destinataris Demandants de millora d'ocupacié en general.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de derivacions realitzades per any: 50

= 5 &M
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Resultats i/o productes esperats

No se n'especifiquen.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Tecnic de programes: 10%
Tecnic d’orientacioé: 10%
e Primer semestre 2020.
e Un cop desplegades les eines del 3.2.1.1

Recursos humans requerits

Inici de les actuacions

Sense costos no salarials.

Aproximacié pressupostaria

Cronograma
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Trobades de técnics de programes per derivacions ..
Disseny sistema de derivacions .
Desplegament finestreta tnica .
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Linia estrategica 4: Aprofundir la cooperacio publica i privada

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Aprofundir en les relacions
de cooperacio entre els
sectors public i privat

OBJECTIUS GENERALS

AFAVORIR LA MODERNITZACIO DE LA CULTURA
EMPRESARIAL EN TERMES D'OCUPACIO, GESTIO | RSE.
DISSENYAR METODOLOGIES FORMATIVES FLEXIBLES
BASADES EN LA FORMACIO DUAL, LES PRACTIQUES |
ALTRES DE SIMILARS QUE AFAVOREIXIN L'OCUPACIO.
INTEGRAR LES ASSOCIACIONS EMPRESARIALS EN EL
DISSENY DE LES POLITIQUES D'OCUPACIO.
ACCELERAR ELS PROCESSOS DE DETECCIO DE LES
NECESSITATS | RESPOSTA.

AFAVORIR L'AUTOOCUPACIO EN ELS PERFILS
SUSCEPTIBLES.

PROMOURE UN SISTEMA CONJUNT DE PROSPECCIO

EMPRESARIAL.
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Programa 4.1: Afavorir la modernitzacio de la cultura empresarial en

termes d'ocupacio, gestio i responsabilitat social empresarial

4.1.1. Projecte de modernitzacio i desenvolupament empresarial

Objectius concrets pretesos per I'accié

Impulsar la modernitzacié de les empreses en termes organitzatius i de gestié.
Afavorir unes relacions laborals i contractacié de més qualitat.

Millorar el teixit productiu de les empreses a través de la formacié.

¥y ¥ ¥ ¥

Sensibilitzar 'empresariat en relacié a les PAO

Justificacié de I'accié proposada

Encara que es realitzin adaptacions organitzatives a 'ambit de les PAO, aquestes dificilment
tindran I'impacte desitjable si no s'impulsen també accions orientades a sensibilitzar el teixit
empresarial, especialment la micro, petita i mitjana empresa, de la importancia de la formacié

continuada, la RSE o el reciclatge, entre d'altres.

4.1.1.1. Sensibilitzacié i formacio per I'empresa

Actuacions concretes que es proposen dur a terme
1. Dissenyar i executar un calendari formatiu adrecat a la PIME, format per activitats de tipus
teoric i practic, que giri sobre els eixos tematics segiients:

a. Lamillora de la gestid, incloent temes directament enfocats als empresaris, com per
exemple la planificacié a mig i llarg termini, gestié de grups i resolucié de conflictes,
lideratge, etcétera.

b. Els beneficis de la Responsabilitat Social Empresarial, incloent temes orientats a
sensibilitzar sobre els beneficis que suposa desenvolupar aquesta politica per
I'empresa i pels treballadors. Per exemple, la conciliacié laboral, I'ds de recursos
locals, contractacié responsable, etcetera.

c. La necessitat de promoure plans i politiques de reciclatge formatiu entre els
treballadors més enlla de les formacions obligatories, com és el cas de la PRL.

d. Formacié especifica orientada als empresaris per ajudar-los a comprendre les

propies necessitats formatives i ocupacionals en relacié a les caracteristiques del
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mercat de treball, activitats orientades a donar a coneixer el funcionament de les
politiques d’ocupacié i I'oferta de serveis de les diferents entitats, etcetera.

2. A més a més d'aquestes, també s’ha detectat que caldra seguir oferint altres tipus de
formacid, la qual actualment ja s'esta oferint des d'altres entitats del territori sota el
paraigilies de GLOBALIleida, com sén els temes relacionats amb I'accés al finangament o
la integraci6 de les TIC a 'empresa.

3. A la diagnosi s'ha detectat un significatiu interés per la informacié respecte de les
politiques i subvencions a la contractacid, un servei que es va deixar d'oferir i que hauria
de recuperar-se. Atés l'interés que desperta, es recomana que aquest tema s'utilitzi com
porta d'entrada de I'empresa, i durant la sessié informativa es doni coneixement de la resta
d’accions formatives ofertes.

4. Meés enlla d’'aquesta aptitud activa de captacié proposada al punt anterior, també seria
recomanable que a totes les sessions destinades a I'empresa hi hagi disponible informacié
sobre la resta dels serveis que se'ls pot oferir, preferiblement en forma de fulletons.

D'altra banda, donar a coneixer la celebracié d'activitats formatives és fonamental, aqui es
recomana aplicar allo que es desprengui de la proposta

Servei d Dcupacit Ml Generalitat B e o e "‘W‘
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5. Programa 1.4: Millorar els processos de comunicacié externa.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1511,3122
Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Serveis estables
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO

Collaboradors

Destinataris Teixit empresarial

Altres implicats Associacions d’empresaris, patronals

Proposta d'indicadors
Numero de cursos de formacié per empresa a lI'any: 20
Numero d’hores de formacié a I'any: 40
Resultats i/o productes esperats
Calendari formatiu
Formacions per empresa
Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Tecnic de formacio: 25%
Inici de les actuacions e Primer semestre de 2019

Aproximacié pressupostaria e 4.000€ en concepte de costos de formacio.

Cronograma
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Programa 4.2: Dissenyar metodologies flexibles basades en la formacié

dual, les practiques i altres de similars que afavoreixin 'ocupacio

4.2.1. Projecte d'impuls a la formacio en alternanga centre - empresa

Objectius concrets pretesos per I'accié

> Analitzar a nivell de territori la realitat de les diferents activitats formatives basades en
I'alternanga de I'alumne entre el centre formatiu i 'empresa (per exemple, la formacié dual,
la formacio al centre de treball o les practiques) i dissenyar una formacié flexible i
adaptada a les necessitats de tots els involucrats.

# Localitzar empreses amb els equipaments adequats i posar-les en contacte amb els
centres formatius per afavorir I'oferta de formacié en alternanga.

» Promoure la formacié en alternanca.

Justificacié de I'accié proposada

La formacié en alternanga, independentment de la férmula especifica, és un valor en
creixement. Les empreses valoren especialment aquest tipus de formacié perqué apropa els
estudiants a les caracteristiques i metodologies de I'empresa, mentre que els estudiants

aconsegueixen un component practic de gran valor laboral.

Tot i aix0, la formacio en alternanca té molts problemes d'execucid, els quals neixen de fonts
molt diverses, des dels plans d'estudis a la dificultat de compaginar horaris, els
desplacaments, etcétera. Per aconseguir consolidar aquest tipus de formacié caldra entendre

les causes i apuntar solucions a aquests problemes.

4.2.1.1. Analisi de la formacié en alternanca a Lleida

Actuacions concretes que es proposen dur a terme
1. Es proposa la realitzacié d'un estudi especific sobre els diferents tipus de formacié en
alternanga que es donen a Lleida, tenint en compte:
a. Els moduls inclosos.
b. Els centres i empreses involucrats.
c. Els elements d'inflexibilitat.

d. L'opini6 de les empreses.
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e. L'opinié dels centres formatius.
f. L'opinié dels alumnes que hi ha participat.

2. A partir d'aquest analisi, redactar:

a. Undocument de propostes de millora per a I'organitzacié d’'una formacié en alternanga
adequada a les necessitats del territori.

b. Un cataleg d'empreses i formaci6 en alternanca a Lleida.

c. Un sequit de recomanacions per a la promocié i I'impuls de la formacié en alternancga
a Lleida.

3. Per al desplegament de les diferents propostes de millora, tot i que caldria veure els
resultats i aportacions de l'estudi, seria necessaria la contractacié de personal amb
dedicacio total, el qual hauria de treballar en la relacié amb els centres i les empreses,
donar a coneixer l'oferta formativa en alternanca, cercar noves empreses, avaluar

instal-lacions, etcétera.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats

Prioritat subjectiva Alta
Tipus estratégia Espais de reflexié i disseny
Prioritat sintética 6

Actors implicats

Promotors IMO

Consell de Formacié Professional, Departament d’ensenyament,

Col-laboradors L
centres formatius i empreses

Destinataris Orientaci6 interna.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero d'empreses participants: 25
Numero de centres participants: 10

Numero d'alumnes participants: 30

Resultats i/o productes esperats

Document d'analisi de la formacié en alternanca a Lleida
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Document amb propostes de millora de la formacié en alternancga a Lleida.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

e Teécnic de coordinacio: 10%

Recursos humans requerits L. .,
q Tecnic de formacioé: 100%

Inici de les actuacions e Segon semestre de 2019

e 30.000 € per alalicitacié de I'estudi proposat.
Els costos relacionats amb les propostes de millora
haurien de ser recollits al projecte.

Aproximacié pressupostaria

Cronograma
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Trobades per la implementacié propostes de millora ....
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Programa 4.3: Integrar les associacions empresarials en el disseny de les

politiques d'ocupacio

4.3.1. Projecte d'integracio de I'empresa en el disseny de les PAO

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Introduir progressivament les associacions empresarials en els mecanismes de disseny

de les PAO.

Justificacié de I'accié proposada

Tot i que en primer terme aquesta l'estratégia s'activa des les entitats del sector public, és
necessari que també tingui la participacio del sector privat, especialment de les associacions
empresarials i patronals més significatives del territori, les quals han de col-laborar en el

disseny de les PAO.

4.3.1.1. Afavorir la participacié de les associacions empresarials

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. De caraa afavorir la participacié de I'empresa en els organs de gestié i disseny de les PAO
proposats al projecte 2.2.1.1, sera necessari garantir la preséncia de les principals
patronals involucrades. Atenent que les associacions empresarials sén un espai molt
divers i que sembla complex mantenir la participacié continuada de moltes entitats al
mateix temps, es considera que caldria integrar en l'organisme proposat les principals
patronals del territori, i afavorir la participacio puntual de sectorials o altres entitats en

funcio del cas que es proposi debatre.

Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 2211

Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Espais de reflexid i disseny + victoria rapida
Prioritat sintética 9

Actors implicats

Promotors IMO

Col-laboradors
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Destinataris Orientacio interna
Altres implicats Les entitats recollides al punt 2.2.1.1

Proposta d'indicadors

Participacié d'almenys 2 entitats empresarials a cada trobada.

Resultats i/o productes esperats

No se'n defineixen.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits Tecnic de coordinacid: 5%

e Primer semestre de 2019.

Inici de | jon .
ici de les actuacions e Enparallel al'accié 2.2.1.1

Sense costos no salarials.

Aproximacié pressupostaria

Cronograma
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Incorporacié empresa al disseny consell d'entitats ........
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Programa 4.4: Accelerar els processos de deteccio de les necessitats i

resposta

4.4.1. Projecte de definicio del sistema de deteccié de les necessitats
formatives

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Dissenyar un sistema centralitzat de deteccié de les necessitats formatives del teixit
productiu en termes de perfils i qualificacions.
» Reduir el temps que transcorre entre la deteccié d'una necessitat formativa i la introduccié

en el mercat dels perfils formats.

Justificacié de I'accié proposada

El sistema de deteccié de les necessitats és un element clau per generar politiques formatives
de qualitat, adequades a les demandes de les empreses individuals i el conjunt del mercat de
treball. En aquest sentit, cal promoure un sistema basat en una metodologia clara i
sistematica, la qual contribueixi a definir les necessitats del mercat laboral i permeti anticipar

les demandes, en termes formatius, de les empreses.

Igualment, el temps que transcorre entre la deteccié d'una necessitat i I'enviament al mercat
de les persones formades és massa llarg i, sovint, acaba significant que aquesta necessitat ja
no és vigent. Per tant, trobar estrategies que permetin accelerar els terminis esdevé un

element clau per a que el sistema sigui util.

4.41.1. Servei estable d'analisi de les necessitats formatives

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Seqguint el model de treball en xarxa, el servei de deteccié de les necessitats hauria de
realitzar-se amb la cooperacié de tots els actors inclosos, tot i que especialment haurien
de participar-hi els que treballen prioritariament en materia de formacié.

2. En primer lloc, caldra dissenyar una metodologia estadistica i remetre-la als participants
per obtenir una primera font d'informacié sobre la qual bastir un seguit d’entrevistes
personals i analitzar quines demandes preveuen que tindran respecte de I'exercici

seguent.
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Un element important a tenir en compte és la necessitat de canviar el paradigma de
deteccio de les necessitats cap a un model basat en competéncies i formacions enlloc del
model actual basat en sectors. El que s'esta proposant és que, durant la realitzacié de les
reunions, cal posar un especial incis en les competéncies i aptituds que requereixen
determinats llocs de treball (per exemple, independeéncia, capacitat de prendre decisions,
analisi de la situacid, etcétera) i organitzar activitats formatives basades en la potenciacié
d’'aquestes aptituds i competéncies.

Finalment cal atendre el deure de difusié de la informacié. Per tal d'afrontar-ho, es
considera adequada la publicacié de memories anuals sobre les conclusions de les
reunions. Igualment, també cal preveure que la informacié generada per aquesta
metodologia pot ésser de gran interés per a les persones que desitgen realitzar accions
formatives per millorar la seva ocupabilitat, de manera que és recomanable que tots els

técnics d'orientacio i el personal d'atencié al public siguin coneixedors d’aquests resultats

a fi de generar una orientacié més efectiva des del primer moment.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1511

Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Espais de reflexid i disseny
Prioritat sintética 9

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Operadors publics amb competéncia en formacié.
Destinataris Empreses.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero d'empreses analitzades: 100 a I'any.

Resultats i/o productes esperats

Informes anuals sobre les necessitats formatives.

EE Servei d Dcupacio MK Generalitat |.1|-|i
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Recursos humans, termini i pressupost aproximat

e Tecnic en formacio: 25%
Tecnic d’analisi: 25%
e Técnic de prospeccié: 25%

Recursos humans requerits

Inici de les actuacions e Primer semestre de 2020.

Aproximacié pressupostaria Sense costos no salarials.

Cronograma
[ee] [ee] [o)] )] o o — — N N
— - - - & d & o o
Accid & & 8 « &8 8§ 8 8 |® %
w [%2) w [%2] [2] [%2] w [%2) w [%2]
— N — N — N — N — N
Disseny metodologia recollida informacié .

Recollida informacio i entrevistes .....

Difusié informacié aconseguida

4.4.1.2. Espaide reflexio sobre les necessitats formatives

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. El greu problema dels terminis que transcorren entre l'aparici6 d’'una necessitat a
I'empresa, la seva deteccid, disseny de programes de resposta i implementacié d’aquests
suposa que moltes vegades tot el sistema perdi eficacia. No es coneix cap metode
realment efectiu per superar aquesta situacié, de manera que es proposa la creacié d'un
espai de reflexié conjunta per determinar quines alternatives poden intentar-se.

2. L'espai de reflexié hauria de tenir forma de taula o conferéncia, i podria ésser assimilat a
la proposta 1.1.1, perdo amb un component més estable i amb més participacio del teixit
empresarial. Possiblement, seria necessari que de forma prévia a la realitzacié d'aquestes
taules es realitzi una provisié d'informacié a partir d'indicadors sobre accions realitzades
en el passat i els seus resultats per determinar quins van ser els elements que van
funcionar i quins no.

3. A partir de les reflexions, caldria tirar endavant accions experimentals de resposta i, de
nou, avaluar-ne els resultats, iniciant una metodologia estable basada en el disseny

intel-ligent i la prova — error.

Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 1112

= 5 &M
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Prioritat subjectiva
Tipus estratégia

Prioritat sintética

Actors implicats

Promotors
Col-laboradors
Destinataris

Altres implicats

Proposta d'indicadors

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Mitjana
Espais de reflexio i disseny

6

IMO
Teixit empresarial (associacions i empresa individual)=
Persones en situacio de recerca d’'ocupacio.

UdL i altres centres formatius.

Numero d'actors participants a la taula: 15

Resultats i/o productes esperats

Protocol experimental per a I'acceleracié dels processos de deteccié de les necessitats

formatives.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits

Inici de les actuacions

Aproximacio pressupostaria

Cronograma

Accio

Disseny espai de reflexié i convocatoria participants
Realitzacié taules de reflexié
Impuls possibles mesures

Tecnic en formacio: 25%
Teécnic en coordinacioé: 10%

e Segon semestre de 2020.

Sense costos no salarials.

152018
152019
1s 2020

—
[a)
o
N

(%]
—

252018
252019
2s 2021
152022
2s 2022

Servel docupacic I | TN ETETE : - W "
WY de Catalunya il o= R 1

Aquest projecte esta subvencicnat pel Servei Pablic d'Ocupacid de Catalunya en el marc dels Programes de

suport al desenvolupament local

Pagina 73



FR-ST-28 1-0CT-14

mao.

institut municipal d'ocupacio
salvador segur Ajuntament de Lleida

Programa 4.5: Afavorir I'autoocupacio en els perfils susceptibles

4.5.1. Projecte de promocio de I'emprenedoria

Objectius concrets pretesos per I'accio

>

|

>

Detectar perfils emprenedors.
Impulsar I'esperit emprenedor.

Donar suport a la consolidacié de les iniciatives emprenedores.

Justificacié de I'accié proposada

L'autoocupacio i 'emprenedoria sén valors importants per al teixit economic. En I'actualitat

sén nombroses les entitats que treballen en aquesta linia, sovint sota el paraigua del Consorci

GLOBALleida i especialment de la xarxa CEl.

Tot i que cal continuar amb la tasca de foment de I'emprenedoria, es considera que cal

introduir elements de deteccid i avaluacié dels possibles perfils emprenedors per minimitzar

els riscos relacionats amb I'emprenedoria per necessitat.

4.5.1.1. Protocol de deteccié de perfils emprenedors

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

Durant les diferents activitats d'orientacié laboral, introduir elements que permetin
detectar possibles perfils susceptibles d'esdevenir persones emprenedores, especialment
en relacié als valors i aptituds que envolten aquest fenomen, com sén la iniciativa, la
capacitat de treball autonom, la valoracié de la idea, etcétera. El protocol hauria de ser
redactat mitjangant un grup de treball amb la col-laboracié dels técnics de la Fundacié
CEEI.

L'analisi de les competéncies dels emprenedors hauria de ser sempre realitzat per les
entitats especialitzades, com sén els vivers d’empresa. Per tant, un cop es detecti un perfil
susceptible, es recomana que es derivi, opcionalment mitjangant la metodologia indicada
a la proposta 3.3.1.2, a les entitats més adequades per a realitzar els diferents processos
d’acompanyament, com la redaccié del pla d'empresa i altres assessoraments de tipus

legal.
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Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 3311,3312

Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Serveis estables + victoria rapida.
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Collaboradors Xarxa CEl i altres entitats amb programes d’emprenedoria.
Destinataris Possibles emprenedors.

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de derivacions proposades a I'any: 25

Resultats i/o productes esperats

Protocol de deteccié de possibles emprenedors.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Técnic d’orientacié: 10%
Inici de les actuacions e Immediat

Aproximacio pressupostaria e Sense costos no salarials.

Cronograma
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Definicio criteris de seleccié emprenedors .
Disseny sistema de deteccié en activitats orientacié .

Desplegament sistema de derivacio ........
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Programa 4.6: Promoure un sistema conjunt de prospeccié empresarial

4.6.1. Projecte de creacio d'un servei de prospecciéo empresarial unificat

Objectius concrets pretesos per I'accio

» Unificar els criteris en les accions especifiques de prospeccio (visites a empreses).
» Presentar una imatge homogeénia dels serveis d'ocupacié.

» Crear una base de dades disponible per a tots els actors.

Justificacié de I'accié proposada
La prospeccié empresarial és un dels serveis que més importancia ha guanyat durant els
darrers anys, especialment arran de la presa de consciéncia de la necessitat de comptar amb

el sector privat alhora de definir politiques més eficaces.

En l'actualitat, diverses entitats disposen de serveis de prospeccié empresarial que, sobre la
practica, venen a realitzar funcions forca semblants, tals com visites a empreses per exposar
i oferir els seus serveis i, en alguns casos, analisi de necessitats, principalment formatives.
Aixo fa que els responsables de les empreses acabin per confondre unes i altres entitats, no
tinguin clar qué ofereix cadascun i se'ls presenti una imatge extremadament fragmentada del

servei, de manera que no s'afavoreix la generacié de confianga.

4.6.1.1. Disseny iimplementacié d'un sistema de prospeccioé empresarial
conjunt

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Tot i que no és imprescindible, el servei de prospeccié hauria de ser definit a partir del
mapa proposat a la proposta 1.2.1, mitjancant el qual es podran obtenir les orientacions
de les entitats, en especial en referéncia a la importancia que concedeixen a les accions
de prospeccié empresarial. Alternativament, el servei pot ésser organitzat només a partir
de les entitats que ja han col-laborat en I'estratégia que treballen en matéria de prospeccio.

2. Un cop determinades quines soén les entitats que treballen en aquest ambit, caldra també
saber quins son els eixos d'aquesta tasca, és a dir, si solament es limiten a la informacié
de serveis (cas en el qual caldra determinar quins son aquests serveis), fan recollida

d'informacid, analisi organitzatiu, etcétera.
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3. Un cop es disposi d'aquesta informacié, caldria composar documentacié que reculli els
serveis, a fi de poder-los presentar de forma conjunta. Els documents haurien de permetre
una certa flexibilitat, de manera que en els casos que sigui necessari es puguin realitzar
adaptacions a cada tipus de beneficiari, aixi com l'actualitzacio dels formats, la qual hauria
de realitzar-se anualment.

4. Igualment, caldra prestar atencio a la tasca de coordinacié de les activitats concretes. Ates
gue algunes entitats disposen de personal especificament adscrit a aquestes funcions,
per evitar que es repeteixin les visites caldria que, de forma mensual, es realitzi una
planificacié conjunta de les visites previstes.

5. El resultat de les accions hauria de ser inclos en una base de dades conjunta,

preferentment al nuvol per facilitar I'accés remot.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 1211, 3211,3212,4111, 4411

Prioritat subjectiva Critica
Tipus estratégia Serveis estables
Prioritat sintética 8

Actors implicats

Promotors IMO

Col-laboradors Actors que realitzen tasques de prospeccié empresarial.
Destinataris Empreses del territori.

Altres implicats PIMEC, COELL

Proposta d'indicadors

Disseny dels suports documentals.

Numero de visites mensuals: 15

Resultats i/o productes esperats

Base de dades unificada amb informacié sobre empreses classificada en apartats.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

e Tecnic de coordinacio: 10%

Recursos humans requerits L. .
q Técnics de prospeccié: 100%
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Inici de les actuacions e Primer semestre de 2021

e Lacomposicié i disseny dels fulletons hauria de ser
realitzada de forma interna.
Aproximacioé pressupostaria e Impressié dels fulletons: 5000€, assumibles per la
impremta de la Diputaci6 de Lleida.
e Dietes i quilometratges.

Cronograma
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Determinacié entitats i tipus de servei
Disseny cataleg de serveis (fulleto)
Impressio fulletons

Reunions de coordinacié activitats concretes

Creacié base de dades conjunta
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Linia estrategica 5: Adequar les politiques als col-lectius

Adequar les eines de
treball a les necessitats
dels col-lectius
desfavorits, en risc
d'exclusio i les situacions
d’atur cronificat

OBJECTIUS GENERALS

5.1. CREAR PROGRAMES | EINES ESPECIFIQUES PELS
COL-LECTIUS DESFAVORITS, DISSENYADES EN FUNCIO
DE LES CARACTERISTIQUES DELS DIFERENTS PERFILS
| ADEQUAR ELS SERVEIS OCUPACIONALS A LES
NECESSITATS DELS COL*LECTIUS ESPECIFICS.

5.2. CERCAR MESURES PER REDUIR LA TEMPORALITAT |

L'ESTACIONALITAT DEL MERCAT DE TREBALL.

%

) Sengrattat | oo . = iy

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d'Ocupacid de Catalunya en el marc dels Programes de
suport al desenvolupament local

Pagina 79



FR-ST-28 1-0CT-14

mao.

institut municipal d'ocupacio
salvador segur Ajuntament de Lleida

Programa 5.1: Crear programes i eines especifiques pels col-lectius

desfavorits, dissenyades en funcio de les caracteristiques dels diferents
perfils

5.1.1. Projecte de creacio programes especifics pels col-lectius desfavorits

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Millorar I'ocupabilitat dels col-lectius desfavorits per mitja de programes dissenyats a
mida.

» Millorar I'ocupabilitat de les persones en situacions d'ocupacié especials i aquelles que,
per diferents motius, queden fora dels programes actuals.

» Millorar les condicions de les persones amb ocupacié de baixa qualitat.

» Crear eines i mecanismes especificament dissenyades pel seguiment dels col-lectius

desfavorits.

Justificacié de I'accié proposada

Els col-lectius desfavorits sén una de les peces clau en les politiques d’ocupacid, ja que sén
formats per les persones que tenen més dificultat per accedir a llocs de treball estables i en
condicions dignes. Aqui hi trobem persones en situacié d'atur de llarga durada, persones que
alternen periodes de contractacio, persones en situacié d'atur i més de 55 anys, persones

capacitades, etcétera.

Juntament amb aquests col-lectius més visibles pels serveis d'ocupacié en trobem d'altres,
com poden ser les persones que es troben en situacié de recerca de la primera ocupacio,
persones amb contractes de baixa qualitat (també coneguts com els treballadors pobres), o
també altres persones que, per diferents motius necessiten una ocupacio i no encaixen en els

programes existents.

La importancia d’'aquests col-lectius, la qual ha estat creixent durant els darrers anys, fa que
sigui necessaria una orientacié especifica dels serveis d'ocupacié i que es dissenyin eines
especifiques per donar resposta a les seves situacions, les quals han de ser gestionades de

forma independent d'altres programes.
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5.1.1.1. Seguiment especific dels col-lectius desfavorits

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1.

Introduir una linia especifica d’'analisi dels col-lectius desfavorits en I'estructura proposada
al punt 2.2.1, la qual s'orienti als col-lectius especifics enumerats a la diagnosi (veure
capitol 3.5.2), aixi com d'altres perfils que puguin apareixer de forma aillada. Les
caracteristiques especifiques d'aquestes persones fan que sigui molt complex un estudi
estadistic sobre fonts secundaries, ja que en aquests perfils s’hi solen superposar
nombrosos elements de desavantatge (per exemple, baixa formacié i més de 50 anys,
pertinenca a grups minoritaris, discapacitats fisiques o psicologiques) que fan molt
complex que es puguin resoldre fora de programes integrals i fins i tot de fer-ne una
quantificacié adequada. En aquest sentit, I'ideal seria dissenyar projectes especifics per a
cada cas, perd aix0 seria inviable economicament. D’aquesta manera, cal que l'analisi
parteixi de I'observacio directa dels diferents col-lectius i es crein els diferents perfils per
reiteracio d'atributs, moltes vegades comptant amb la col-laboracié dels serveis socials
per definir adientment les necessitats.

Per tant, es recomana la creacié d'una base de dades a partir dels serveis realitzats a
persones integrants dels diferents col-lectius desfavorits. De nou, la base de dades ha de
ser compartida amb les entitats que treballen amb aquestes persones per generar
informacié estadistica que pugui ser explotable en el futur, pel qual préviament caldria
determinar la informacié que s'inclou a la base de dades i els métodes més adients
d’'explotacié d’'aquesta.

La materialitzacié del seguiment hauria de donar-se a través de la redaccié d'un informe

semestral sobre la situacio dels col-lectius desfavorits a Lleida.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 2111,3312,5113

Prioritat subjectiva Alta
Tipus estratégia Provisié de coneixement
Prioritat sintética 9

Actors implicats

Promotors IMO

EE Servei d Dcupacio MK Generalitat |.1|-|i
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Col-laboradors Serveis socials
Destinataris Col-lectius desfavorits

Altres implicats

Proposta d'indicadors

No se n'inclouen.

Resultats i/o productes esperats
Determinacio i quantificacioé dels principals col-lectius desfavorits.
Informe semestral.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Técnic d'orientacio: 25%
Inici de les accions e Segon semestre de 2018

Aproximacié pressupostaria e Sense costos no salarials.

Cronograma
oo} oo} (o)} [o)] o o — — N N
— — — — N N N N N N
Accié &8 R I & ] & 8 R R
(%] (2] (%] (2] (%] (2] (%] (2] (%] (2]
— ~N — N — N — o —
Taules de disseny de la BBDD ..

Disseny tecnic de la BBDD

Fase d'introduccié informacié .......
Explotacié informacié (informe semestral) .......

5.1.1.2. Eines especifiques pels col-lectius desfavorits

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. A partir del disseny dels perfils resultant de I'explotacié estadistica del punt anterior i de
les accions individuals realitzades amb col-lectius desfavorits, cal crear unitats de disseny
i grups de treball en coordinaci6 amb el que s'estableix a la proposta 2.2.1.1, per
determinar les accions més adequades per aquests col-lectius. Entre les accions que
caldria prioritzar trobem, per exemple:

a. Accions de foment de la contractacié en practiques.

..'-'-enfl-ai d'Dcupacio q Generﬂ"tﬂl e IF
de Catalunya gi KR e, 1
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b. Formacié en aptituds pre-laborals (idioma, escriptura, normes basiques de
comportament a la feina, alfabetitzacié digital, etc.)

c. Programes de contractacio directa (per exemple, a empreses de serveis publiques) i
sistemes d'adequacio del lloc de treball al treballador.

d. Aptituds basiques per la recerca de feina (redactar un CV, presentar-se a una
entrevista, etc...)

e. Sistemes de derivacions especifics cap a entitats socials.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 2211

Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Espais de reflexié i disseny + servei estable
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Entitats del tercer sector
Destinataris Col-lectius desfavorits

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de serveis creats per col-lectius especifics: 10

Resultats i/o productes esperats

Serveis per col-lectius especifics.

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Técnic d'orientacio: 50%

Recursos humans requerits o . .
Altres técnics, en funcié dels programes que es defineixin.

Inici de les actuacions e Primer semestre de 2019

Aproximacié pressupostaria

En funcié dels programes que es defineixin.

Servei d'0cupacic 11 Generalitat j— i
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Cronograma

s2019
52020

Accio

152018
252018
152019
s2020
s 2021
s 2021
s2022
2s 2022

N

~— N - N @~
Realitzacié d'accions especifiques per col-lectius ........

5.1.1.3. Mecanismes especifics d'avaluacié

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Crearun seguit d'indicadors d'avaluacié i seguiment de I'impacte dels programes sobre els
collectius desfavorits, els quals permetin generar informacié adequada respecte d'aquets
programes. El disseny dels indicadors haura de realitzar-se mitjangant una comissié
especifica que reuneixi les entitats del tercer sector que ofereixen serveis per col-lectius
desfavorits.

2. Lainformacié generada haura de ser incorporada al mecanisme de seguiment especific i
al sistema de disseny, de manera que hauria de permetre adequar les politiques que es

vagin realitzant, preferentment la base de dades proposada al punt 5.1.1.1.

Prioritat d'execucié

Projectes relacionats 3312

Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Sistema de gestié
Prioritat sintética 5

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Entitats del tercer sector
Destinataris Orientacio interna

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero d'indicadors de seguiment per col-lectius especifics definits

Resultats i/o productes esperats

Grup d'indicadors d’avaluacié dels programes per col-lectius especifics.

= 5 &M
Servei d'0cupacic Generalitat . Iﬂ,"
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Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Técnic de coordinacio: 10%

Recursos humans requerits .. . ..
q Teécnic d'orientacio: 10%

Inici de les actuacions e Segon semestre de 2019

Sense costos no salarials

Aproximacié pressupostaria

Cronograma
[ee] [ee] [o)] )] o o — — N N
— - - = & d o o o
Accid & & 8 « &8 8§ 8 8 8 %
w [%2) w [%2] (2] [%2] w [%2) w [%2]
— N — N — N — N — N
Comissié entitats disseny indicadors ..

Fase d'explotacié i analisi

Fase d'introduccié d'informacié .....

5.1.1.4. Eines especifiques per situacions ocupacionals especials

Actuacions concretes que es proposen dur a terme
1. A més a més dels serveis definits per als col-lectius vulnerables, cal preveure accions per
a les persones que, tot i no formar-ne part, poden requerir de forma puntual algun servei
relacionat amb l'ocupacid, sigui perqué excepcionalment s’han quedat sense feina o
perqué estan cercant la primera ocupacio o altres motius que entrarien en la normalitat.
2. En aquest sentit, el més important és poder oferir el servei de forma immediata a la
deteccio de la situacid. Es considera que totes les persones que sol-licitin han de passar
als serveis d'orientacio, independentment de la seva situacié personal, sigui a través de
I'ens on es sol'licita o a través del sistema de derivacions, de manera que pugui entrar de
forma immediata en un itinerari d'ocupacié simplificat.
3. Enaquest sentit, caldra crear un calendari d'accions formatives genériques per a la recerca
d’ocupacio, el qual s’afegiria a les accions d'orientacio i els itineraris personalitzats:
a. Redacci6 de curriculums.
b. Mecanismes per cercar ocupacio.
c. Alternatives emprenedores.
d. Etcétera.
4. Enels casos que aquestes persones es mantinguin més de I'esperat a les situacions d'atur,

caldra passar-les a programes de major impacte.

= 5 &M
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Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 2211

Prioritat subjectiva Alta

Tipus estratégia Servei estable
Prioritat sintética 4

Actors implicats

Promotors IMO
Col-laboradors Resta d'actors participants a I'estratégia
Destinataris Persones en situacié esporadica de desocupacio

Altres implicats

Proposta d'indicadors

Numero de persones ateses a I'any: 100

Numero d’'hores en accions formatives estables: 72
Resultats i/o productes esperats

Disponibilitat d'un sequit de serveis estables per I'ocupacio.

Servei estable i universal d'orientacio per persones en situacions ocupacionals especials.
Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits e Técnics d'orientacié: 50%
Inici de les actuacions e Primer semestre de 2019

Aproximacié pressupostaria e 7.200€ en concepte de costos de formacid.

Cronograma
oo}
., o
Accio «
(%]

Disseny serveis generals d'ocupacio
Implementacio serveis generals

Servei universal d’'orientacio

..'-'-enfl-ai d'Dcupacio q Generﬂ"tﬂl e IF
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Programa 5.2: Cercar mesures per reduir la temporalitat i I'estacionalitat

del mercat de treball

5.2.1. Projecte de reflexio per la reduccio de I'estacionalitat

Objectius concrets pretesos per I'accié

» Proposar un debat sobre les causes profundes de la temporalitat i I'estacionalitat, i buscar

possibles estratégies per minimitzar-les.

Justificacié de I'accié proposada

La temporalitat i I'estacionalitat sén les caracteristiques més significatives del mercat de
treball de Lleida. Tot i que n’hi ha una part que pot relacionar-se amb I'activitat agricola,
condicionada a elements naturals, no explica suficientment perqué les dinamiques afecten de

forma tant marcada a la resta dels sectors.

En aquest sentit, es considera necessari encetar un debat entre els agents socials i el teixit
empresarial que permeti determinar quines soén les causes veritables de I'estacionalitat i els
incentius que existeixen per la contractacié temporal, aixi com analitzar les possibilitats i

mesures que poden impulsar-se per reduir-los i contribuir a millorar la qualitat de I'ocupacié.

5.2.1.1. Grup de treball per la reducci¢ de I'estacionalitat

Actuacions concretes que es proposen dur a terme

1. Crear un grup de treball format per persones expertes en ocupacié i representants
empresarials dels diferents sectors més generadors de treball temporal per debatre sobre
les causes profundes de la contractacié temporal i el domini de I'estacionalitat del mercat
de treball de Lleida. El grup de treball podria tenir la forma d’'un seguit de jornades, les

conclusions del qual haurien de ser integrades en noves politiques d’'ocupacié.

Prioritat d'execucio

Projectes relacionats 1112
Prioritat subjectiva Mitjana
Tipus estratégia Espais de reflexio i disseny
Prioritat sintética
Servei d'Dcupacio qr
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Actors implicats

Promotors
Col-laboradors
Destinataris

Altres implicats

Proposta d'indicadors

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

IMO
Entitats empresarials del territori
Orientacio interna

6

Numero d'actors participants a la jornada: 20

Resultats i/o productes esperats

Document de recull de conclusions sobre la estacionalitat

Recursos humans, termini i pressupost aproximat

Recursos humans requerits o Técnic de coordinacio: 20%

Inici de les actuacions

Aproximacié pressupostaria

Cronograma

Accio

Disseny grup de treball
Realitzacié jornades
Redaccié conclusions

e Primer semestre de 2022

5.000 € en concepte de lloguer d'espais, xerrades i
conferéncies.

152018
252018
152019
2s 2019
1s 2020
2s 2020
1s 2021
2s 2021
2s 2022

N
N
o
N
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—
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Recull d’accions, dependéncies, relacions i prioritat calculada

LA PAERIA

Relacions

Prioritat
subjectiva

Tipus estrategia

Prioritat

1111 Metaestructures organitzatives 4 Alta Espallsld-e - 8
comunes reflexié i disseny
1112  Espais d'innovacié publica 4 Alta Espa|§lqe . 8
reflexié i disseny
1121 ImpuI;ar col-laboracions técniques i 1 Mitjana Espallsld-e - 8
materials reflexié i disseny
1122  Activitats experimentals en ocupacio 2 Alta Espal.s’d.e . 7
reflexio i disseny
1211 Crear un mapa de recursos 4 Mitjana Prow_3|o de 8
ocupacionals coneixement
1212 Compatibilitzar les bases de dades i ] Alta PI‘OVI.SIO de 8
borses de treball coneixement
1311  Sistema de control i orientacié general 5 Alta Slstgr’na de 7
gestié
1312 Sistema dfa captacid i gestio dels 3 Alta Slstgr,na de 6
recursos financers gestio
1313 Slstema.de gestid dels recursos 3 Mitjana Slstgr,na de 5
compartits gestio
1314  Fase d'implementacié dels sistemes 3 Alta Serveis estables 5
1315 Promo\ur.e processos de definicié 1 Mitjana Espalrsld-e . 6
estrategica reflexio i disseny
1411  Disseny estratégia comunicativa 2 Mitjana Slstgr’na de 5
gestié
1412 Implementacié comunicativa conjunta 1 Alta Serveis estables 4
. , L . Espais de
2111 Determinar 'abast territorial 1 Mitjana I 6
reflexid i disseny
2211 Sistema de disseny concertat de les 4 Critica Espal.s’d.e . 10
PAO reflexié i disseny
3111 Formacié continuada per I'actualitzacio i 9 Mitjana Serveis estables 5
apoderament
3121 Calendari formatiu conjunt 1 Mitjana Serveis estables 3
3122 Borga de formadors especialitzats 7 Mitjana Serveis estables 6
unificada
3211 _;I'_!Ieéalltzar programes d'introducci6 a les 9 Mitjana Serveis estables 5
3221 Dlrss.enyar una metodologia de valor 9 Alta Slste.:r’na de 5
public gestié
3311 Intercg’nV| d.e bon‘es practiques en 3 Mitjana Espallsld.e - 7
atencio al ciutada reflexié i disseny
3312 Sistema de derivacions 2 Alta Serveis estables 5
Servei d Ocupacic [N ||‘ Generalitat 'Eﬂ
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Relacions P"o."ta? Tipus estratégia  Prioritat
subjectiva

4111 S'en3|b|I|tzaC|o | formacic per 2 Alta Serveis estables 5
I'empresa

4211 An§I|S| de la formacié en alternanga a 0 Alta Espallsld-e - 6
Lleida reflexié i disseny

4311 Afavopr I.a participacié Qe les ] Alta Espallsld-e - 9
associacions empresarials reflexié i disseny

44711 Servei gstable d an§I|S| de les 1 Critica Espallsld-e - 9
necessitats formatives reflexié i disseny

4412 Espai dfe reflexié sqbre les 1 Mitjana Espallsld-e - 6
necessitats formatives reflexié i disseny

4511 Protocol de deteccié d'emprenedors 1 Mitjana Serveis estables 5

4611 Disseny | |mp!ementaC|q dun sistema 5 Critica Serveis estables 8
de prospeccié empresarial

5111 Segwme.nt especific als col-lectius 3 Alta Prow.sw de 9
desfavorits coneixement

5112 Eines especifiques per desfavorits 1 Alta Slstgr’na de 5

gestio
. . , ., Sistema de
5113 Mecanismes especifics d'avaluacio 1 Alta P 5
gestio

5114 Eines per situacions ocupacionals ] Alta Serveis estables 4
especials

5211 ('3rup dg trel?all per la reduccié de 1 Mitjana Espalrsld-e . 6
I'estacionalitat reflexio i disseny

Servei d'Dcupacio
de Catalunya
\
A
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Model de gestio

Els models de gestié de la qualitat, o de qualitat total, tenen el seu origen en els treballs de
W.Edwards Deming a mitjans del segle XX en I'ambit de la gesti6 empresarial per a la millora
de resultats. La posada en marxa d'un pla de millora global de la gestié de I'organitzacié que
condueixi a una millora dels resultats requereix un compromis de totes les persones que
col-laboren amb les activitats de millora, de manera que fer bé les coses des del principi i
orientar-se cap a la satisfaccié del client/usuari formi part de la feina quotidiana i sigui una
norma arrelada en la cultura de l'organitzacié. Les técniques i eines de millora de la qualitat,
tant les basiques com les més avancades proporcionen objectivitat i precisid a les

observacions, per la qual cosa resulten una ajuda eficag per a la presa de decisions.

En aquest sentit, I'origen dels models de gestié en I'ambit empresarial suposa la primera
dificultat en la seva adaptacié a I'ambit public. En general, la concepcié d’alld que és public va
no va prou lligada amb la percepcié d'organitzacio proveidora de serveis i de la orientacio a
resultats tant clara com ho és el concepte en el moén de I'empresa. Atés que no es qiiestiona la
naturalesa administrativa del promotor, i que de fet, aquesta és reformada per la propia
estructura del projecte, el que cal és impulsar un sistema integral basat en un procés que es
retroalimenta. La metodologia del cicle de Deming (Plan, Do, Check, Act) pot ser adaptada a la

nostra proposta amb la figura segiient:

Avaluacio ~

Provisié
dels - .
. d'informacioé
impactes
Reflexio,
Implementacio planificacié

« i disseny

Font: elaboraci6 propia a partir de Deming, 2017.

T T [ |
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La proposta suposa, en definitiva, que tots els processos han de disposar d'un responsable
que n'asseguri el compliment i I'eficacia continuats, alhora que tots els processos han de ser
capacos de satisfer aquest cicle, pel qual tots els processos han de tenir també determinats

sistemes de seguiment i mesura mitjancant indicadors.

Perfils tecnics

Segons les caracteristiques d'aquest projecte, s'estima que seran necessaris els segiients

perfils técnics per a I'execucio ':

3 Tecnics/es de coordinacid, un dels quals ha de ser el coordinador general del projecte.
1 Técnic/a de comunicacio.

1 Técnic/a de programes.

1 Técnic/a de finangament.

1,5 Tecnics/es de prospeccié empresarial.

2 Tecnics/es de formacio.

3 Tecnics/es d'orientacio.

1 Técnic/a d’'emprenedoria.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥v ¥ v ¥

1 Técnica/a d’empresa.

Procediment d'implementacio

El procediment d'implementacié d'aquest pla estratégic queda definit en les diferents fitxes
de projecte. Especificament, la proposta 2.2.1 recull el format d'implementacié mitjangant la
signatura d'un contracte — programa, segons s'estableix a la llei 13/2015 d'ordenacié del

Sistema d'Ocupacié de Catalunya i el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.

L'Institut Municipal Salvador Sequi, com promotor d'aquest projecte i principal ens public de

I'area de Lleida en matéria de Politiques Actives d'Ocupacid, hauria d'assumir el lideratge de

! Als annexes digitals 'inclou un cronograma del projecte amb indicacié de les dates d'inici i final, dependéncies entre els
projectes, carregues de treball i els responsables técnics de I'execucié de les diferents accions proposades.

Nota: el llistat de técnics que es proposa no significa que sigui necessari realitzar noves contractacions.

m Servei d'0cupacit llF Generalitat |.1|-|i
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la politica de concertacié territorial, en col-laboracié amb altres entitats del territori que han

participat a la definici6 de |'estratégia.

El procediment legal concret per la signatura del contracte programa no s’ha publicat en el
moment de redactar aquest projecte. La darrera informacié al respecte és una consulta
publica relativa a I'elaboracié d'un projecte de decret de desplegament, amb data d'expiracio

al 13 de novembre de 2017.

Donant per entés que el procediment hauria d'adaptar-se a allo que estableixi el decret de
desplegament, el procediment per a I'aprovacio6 d'aquesta estratégia i la elevacié a estrategia

territorial hauria de seguir els diferents passos:

1. L'Institut Municipal Salvador Segui, com ens promotor de la iniciativa, convocara una taula
de treball per a l'aprovacié del present pla estratégic. En aquesta taula hauran de
participar-hi els actors que han pres part en la redaccié de I'estratégia i hauria d'orientar-
se a la signatura d'un compromis pel desplegament del programa de concertacio territorial
contingut en aquest pla estratégic, el qual haura de ser ratificat pel gruix de les entitats.
Necessariament, aquesta hauria de comptar amb les entitats descrites a l'article 15 de la
Llei 13/2015.

2. L'estrategia territorial ha de ser presentada al Consell de Direccié del Servei d'Ocupacié de
Catalunya (CDSOC) per a que realitzi les aportacions i valoracions que consideri oportunes.

3. Lafoérmula per I'aprovacié d'aquest projecte hauria d’involucrar els maxims responsables
de les organitzacions participants, i també hauria de ser ratificada pel plenari municipal.
Igualment, aquesta hauria de comptar amb I'assessorament del Servei d'Ocupacié de
Catalunya a través dels Serveis Territorials de Lleida i Pirineu.

4. Independentment de la publicacié del decret de desplegament i les convocatories que en
puguin derivar, caldria iniciar les actuacions incloses en aquest Pla, seguint les
recomanacions del cronograma.

5. Reconeixement, per part del CDSOC, de I'estrategia de concertacid.

6. Un cop es publiqui el decret de desplegament, caldra seguir el procés establert per elevar
la proposta. Entre les accions que semblen necessaries, trobem:

a. Una proposta técnica detallada de les accions que es duran a terme, la qual haura

d’incloure un cronograma d’execucid.
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b. El detall dels responsables de I'execucié de cada accié.
c. La quantificacié economica dels costos que suposara realitzar aquestes accions.

7. Signatura del contracte programa.

Seguiment i avaluacio

El seguiment i I'avaluacié sén una practica fonamental en I'administracioé publica, ja sén I'eina
qgue mesura l'impacte de les actuacions proposades sobre el public objectiu. Aquesta tasca
ha de realitzar-se de manera prévia a I'execucié d’'una actuacié (avaluacié ex-ante), durant
I'execucio (seguiment) i al final de I'actuacié (ex-post), de manera que es van extraient mostres

durant tot el procés.

L'avaluacié ha de tenir en compte els resultats aconseguits, mesurant de forma numerica i
quantitativa els serveis o productes aconsequits. Per fer-ho, s’han inclos referéncies sobre els
indicadors en totes les actuacions proposades, aixi com un model de fitxa de seguiment als

annexes.

Aixi, I'avaluacié ens permetra quantificar I'impacte de les actuacions, de manera que sera
possible adaptar les caracteristiques de les futures accions en funcié dels resultats obtinguts

a fi de millorar-ne I'impacte sobre la poblacid.

La responsabilitat de les politiques de seguiment i avaluacié recau sobre un grup de treball
expressament creat per totes les entitats, segons el que es proposa al projecte jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia..
Com es mostra, el seqguiment ha de recollir:
1. Els resultats especifics obtinguts (béns o serveis aconsequits).

La referéncia quantitativa dels indicadors.

Els costos.

LN

Les desviacions sobre les previsions inicials en termes de temps, costos i resultats.
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Data (data de realitzacié de I'activitat de seguiment)
Linia estratégica (nom de la linia estratégica, segons projecte)
Nom de I'acci6 (nom de I'actuacié realitzada)
Objectiu especific (objectiu pretés amb I'actuacio realitzada)
Resultats (béns o serveis que s’han aconseguit per mitja de la realitzacié de I'accid)
obtinguts
Indicadors (expressio numeérica del valor del resultat)
Costos (cost final de I'actuacié executada)
Respecte (desviacid, en dies, respecte la previsié temporal i la situacié actual)
el Inici de
les
actuacions
previst
3
}'j_; Respecte (desviacid, en termes percentuals, respecte la previsié economica i els costos
@ la previsio suportats)
g | economica
(%]
=
o
‘©
@©
>
[%2]
a
Respecte (desviacid, en termes relatius, respecte els Resultats i/o productes esperats i
els els assolits)
resultats
previstos
M i [ el
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Mecanismes de reforma i adequacio del pla

Els territoris i les relacions socials que s’hi desenvolupen sén una realitat canviant i en
constant evolucié. En aquest sentit, un Pla Estratégic ha de ser capa¢ d'adequar-se a aquesta
realitat canviant, tant en el cas que el canvi es produeixi de manera espontania com que resulti

de la propia aplicacié del Pla.

En ambdds casos, la continuitat del projecte depén de la capacitat dels promotors del propi
pla d’avaluar els impactes i, a partir d'aquesta avaluacid, establir noves prioritats o adequar
les properes actuacions a implementar. Només d’'aquesta manera és possible garantir la

continuitat i els millors resultats de la iniciativa.

El procediment d'avaluacié indicat s’ha de traduir en I'aplicacié de millores en les properes
actuacions proposades. A nivell operatiu, aquest procés es pot donar de forma automatica, ja
que els encarregats d'aplicar el Pla aniran adaptant els diferents preceptes al procés
administratiu propi, alhora que aniran descartant progressivament les activitats amb menor
impacte i prioritzant les que tinguin millor acollida, simplement a través del contacte directe

amb el ciutada.

A nivell estrategic, pero, el canvi no es dona amb els mateixos mecanismes, ja que la direccié
estrategica necessariament ha de quedar fora de les dinamiques administratives del dia a dia.
Aixi, la reforma estratégica requereix d'un procediment especific basat en els resultats anuals
del procediment d'avaluacié. Aquest procediment ha de ser consensuat entre el maxim
d’'agents i donar-se a partir dels resultats observats. Per fer-ho, cal realitzar anualment una
reunié especifica d'avaluacié de la implementacié del Pla, en la qual s’acordi també les
actuacions que caldra prioritzar, en funcié de la disponibilitat pressupostaria, técnica o

oportunitat politica, durant I'anualitat segiient?.

2 Cal tenir en compte que aquesta activitat podria alterar substancialment el contingut del Pla, pel que és fonamental que
es realitzi sobre la base dels resultats de 'avaluacié i de forma consensuada.
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