LA PAERIA

MOo_
institut Municipal d'ocupacio

salvador segur

Ajuntament de Lleida

PROMQ 22

Definicio i impuls del Programa Operatiu de Millora de I'Ocupacié
a Lleida i la seva area d’influéncia 2016-2022.

FASE ESTRATEGICA

INSTITUT MUNICIPAL D'OCUPACIO SALVADOR SEGUI

Lleida, desembre de 2017

Servei d'Ocupacio 1 W General |tat ' ® GOBIERNO  MINISTERIO SERVCI0 PUBLICO
de Catalunya DEESPANA DEEWPLEO  ~ OfeEOBwAAL
Y ¥ de Catalunya

“Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Piblic d’Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local”



mo.

institut municipal d'ocupacio
salvador segur Ajuntament de Lleida

PRESENTACIO

Teniu a les mans la Fase estrategica del projecte PROMO 22:
Definicio i impuls del Programa Operatiu de Millora de I'Ocupacié a
Lleida i la seva area d'influéncia 2016-2022, el qual s’ha redactat
segons els criteris establerts en les ordres EM0/258/2014, de 5
d'agost i EM0/287/2014, reguladores del programa de suport i
acompanyament a la planificacié estrategica, en el marc dels
programes de suport al desenvolupament local 2016 promoguts pel

Servei d'Ocupaci¢ de Catalunya.
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El futur té molts noms
Pels febles és (inassolible
Pels temorosos és el a@;’conejm‘

Dels valents és [ oﬁorfunifaf

Victor Hugo, escriptor francés (1802 — 1885)
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1. Introduccio

A partir de la realitzacié de la diagnosi i els seus diferents apartats, es disposa de les eines
necessaries per a definir una estrategia coherent que articuli el pla d’actuacié orientat a la

consecucié dels objectius proposats durant la fase prévia.

La fase estratégica s'inicia amb I'analisi DAFO, inclos a I'informe socioeconomic anterior. L'analisi
DAFO suposa una ordenacié estructurada de les informacions i factors detectats al llarg de I'analisi
local, el qual, a partir d'una determinada metodologia, permet la traduccié dels resultats de la

diagnosi en objectius generals, linies estratégiques i propostes concretes d'actuacio.

Metodologicament la técnica de creacio6 d'estratégies s'estructura de la segiient manera:

Sintesi de lI'informe socioeconomic

Atenent la complexitat i densitat del document de diagnosi, i la necessitat d'incorporar elements
de participacié que marquin un escenari compartit, I'equip redactor ha realitzat un document de
sintesi de la diagnosi, el qual ha estat distribuit entre els diferents actors que prenen part en el

procés de planificacio a fi de redactar un analisi DAFO.

Aquest analisi és el primer aspecte a tenir en compte a fi de construir un sequit d'estratégies de
desenvolupament territorial. L'analisi DAFO és una eina que permet sintetitzar la informacié de
forma prioritzada i classificada, de manera que poden crear-se creuaments entre els factors interns

i els externs.
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La prioritzacio fixa els factors critics, els quals seran els que s'empraran per determinar les arees
estrategiques d'atencié. La matriu DAFO es realitza de forma participativa, amb la implicacié de

tots els actors que han pres part en la diagnosi i es resumeix en el primer capitol d'aquest

document.

Toti que el plantejament estratégic proposat pels actors pot ésser directament aplicable, necessita
d’'una segona revisio que el faci coherent i n’estructuri de forma més adient les diferents accions,
guelcom que resulta de la impossibilitat de tenir en compte tots els elements de la mateixa manera
que ho farien I'equip redactor i la direccié del pla estrategic. D'aquesta manera es pot aconseguir
una major proximitat amb els objectius estratégics prefixats alhora que s’aconsegueix generar

linies d’accié consensuades i compartides pel gruix dels participants.

Definicié d’objectius centrals i linies estrategiques

A partir de la proposta estratégica efectuada pels actors participants i la revisié que en fara I'equip
redactor, s'establira un seguit d'objectius centrals i linies estratégiques. Aquesta acci6 es realitzara
mitjancant una metodologia propia, la qual es basa en I'encreuament de factors interns (Fortaleses
i Debilitats) i externs (Oportunitats i Amenaces) per obtenir estratégies de tipus FO, FA, DO i DA, les

quals ens marcaran la naturalesa de les accions a emprendre.

Els objectius centrals i linies estratégiques defineixen el model de territori al que es vol arribar. Es

determinen metodologicament a partir del DAFQ i el plantejament d'escenaris i contenen I'esséncia
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del pla estrategic, ja que s’entén que la consecucié de les linies estrategiques suposa la consecucié

dels objectius centrals.

Igualment, els objectius centrals desglossen la visié del projecte, de manera que, en una logica

vertical, assolir-los suposa assolir I'objectiu inicial.

Descomposicio de les linies estratégiques i els objectius centrals en programes, projectes i
actuacions concretes.

A partir de la definicié estratégica, I'equip redactor s'encarregara de fer una proposta d'accié
concreta, la qual desglossara els objectius centrals en un seguit de programes, projectes i

actuacions concretes. Aquesta proposta ha de ser validada per la comissié rectora.

Un cop s’aconsegueix la validacid, es procedira a laredaccié de les accions, les quals es realitzaran

de forma estandarditzada, segons el model de minims proposat a I'informe previ.
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2. Definicio de les linies estrategiques i els objectius centrals

L'objectiu general del Pla Estratégic és I'obtencié la formulacié les propostes d'actuacié per a
I'elaboracié d'un pla d’actuacié. A partir d'aquest punt, el projecte marca un seguit d'objectius

especifics:

"% Disposar d’'una analisi i diagnosi de la situacioé de Lleida en relacié a I'ocupacié que permeti obtenir
una radiografia actualitzada.

" Obtenir, de manera concertada, els objectius i les linies estratégiques sobre les que caldra
intervenir.

" Transformar els objectius i les linies estratégiques en projectes i accions concretes que s’han de

dur a terme I'any 2018, amb 'aprovacio dels

Aquest document recull les aportacions dels agents del territori fetes en la sessié participativa de
definicié de les linies estratégiques. L'eina fonamental que s’'emprara és la matriu DAFO, la qual ha
estat realitzada a través d'un sequit d'activitats participatives amb els principals actors en matéria

de desenvolupament local i ocupacioé de la comarca, i que es presentara a continuacio.
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2.1. Analisi DAFO

Un cop finalitzada la diagnosi i les activitats participatives que s’hi ha inclos, es procedeix a
realitzar I'analisi DAFO global. En aquest analisi es pren en consideracié els elements més
significatius detectats durant I'informe socioeconomic i s’hi afegeixen les consideracions de caire

més subjectiu obtingudes durant la fase d'entrevistes i dinamiques participatives.

L'analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Febleses, Oportunitats) és una metodologia d'estudi de les
situacions competitives de les empreses i organitzacions i el seu mercat. Actualment se la
considera I'eina estratégica per excel-léncia i és la més emprada per conéixer la situacio real en la

que es troba una organitzacio.

Es una metodologia originaria en la planificacié estratégica de I'empresa privada, en el context
angleés, on se sol anomenar SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats). Es considera que el
seu introductor va ser Alfred S. Humphrey (1926-2006), en el marc d’'una recerca sobre les raons

del fracas de la planificacio corporativa en les empreses impulsada per la Universitat d'Stamford.

En tot cas, tant en I'ambit privat com en el public, ha tingut un gran reconeixement per la seva
capacitat d'analitzar i relacionar les dimensions internes (febleses i fortaleses) i les situacions

externes (amenaces i oportunitats) a partir d'un sequit de fets emanats de la diagnosi prévia.

La dimensié interna té a veure amb les condicions de la propia organitzacid, el que implica que sén

dimensions que, en major o menor mesura, poden ser controlables. En canvi, la dimensié externa
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no pot ésser controlada per I'actor analitzat, pel qual cal aprofitar les oportunitats, al mateix temps

que minimitzar o anular les amenaces.

En aquests termes, estem proposant un analisi DAFO que s'inclouria dins el model Harvard, que és
el més adient per a la planificacié estratégica urbana i, per tant, per a entitats locals com els

ajuntaments.

En referencia als nivells d'analisi, la Iogica del DAFO ens convida a suportar el creixement en les

fortaleses, aprofitar les oportunitats, corregir les debilitats i evitar les amenaces.

La dimensi6 interna de les organitzacions fa referéncia als recursos i les habilitats que disposa

I'entitat, a nivell de lideratge, d'estratégica, de persones, aliances, recursos, processos...

Pel que fa als punts forts o fortaleses, en aquest grup s'inclouen els recursos i les habilitats que ha
assolit I'organitzacio, i que la fan diferent a la competéncia, posant en valor aquells processos amb

major valor afegit.

En canvi, pel que fa als punts febles o febleses, aquest grup descriu els factors en els quals

I'organitzacié té una posicié desfavorable respecte a la competéncia.

Aquest plantejament emana de I'empresa privada. Aix0 ocasiona que sigui necessari adaptar les

consideracions a la realitat de les entitats publiques.

Els factors interns:
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< Debilitats: aspectes que limiten o redueixen la capacitat de desenvolupament d'una ciutat,
suposen una amenaca present i futura, i per tant han de ser controlats i superats.
& Fortaleses: son aquelles capacitats, recursos, posicions assolides i avantatges competitius

d’'una ciutat que han i poden servir per explotar les oportunitats.

La dimensi6 externa fa referéncia als factors externs que afecten a una organitzacié. Té unarelacié
profunda amb l'analisi prospectiu, perdo també amb la naturalesa dels resultats de la propia

diagnosi.

Aixi, la dimensié externa incideix sobre les oportunitats i amenaces presents en I'entorn, i qué es
poden classificar com factors politics, economics, socials i tecnologics. En alguns analisis

moderns també s’inclou els factors ambientals com elements independents dels economics.

Cal dir que, si bé el gruix principal del contingut de la dimensié externa prové de I'analisi prospectiu,
la importancia de la participacié en qualsevol pla de desenvolupament local implica obrir també
aquesta part als ciutadans, els quals han de poder ser lliures per incloure factors procedents de la

seva consideracié com a amenaces i oportunitats percebudes per ells mateixos.

Els factors externs:

&7 Amenaces: son aquelles forces que poden impedir o limitar la capacitat de desenvolupament
d’'una estratégia, incrementar riscos o reduir els beneficis esperats.
< Oportunitats: son aquelles condicions de I'entorn que poden dotar a la ciutat d'un avantatge
competitiu.
A .z s
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Finalment, la planificacié estratégica, i especialment en I'ambit public, necessita d'una definicié

clara del punt de vista que s'orienta. En funcié de I'observador, un mateix factor pot ésser

considerat un element intern o extern, i fins i tot pot canviar la consideracié positiva o negativa.

En aquest sentit, s'opta per orientar el DAFO des del punt de vista del Pla Estratégic, és a dir, es
proposa una abstraccio del projecte en la qual el Pla Estratégic podria entendre’s com una empresa
privada, formada pels actors economics del territori (institucions, empreses, associacions
economiques...), i que tindria per objectiu el desenvolupar del territori. Aquest plantejament facilita

la consideracio dels factors externs, pero exigeix una consideracio extensiva dels factors interns.

Per fer-ho, els nombrosos factors localitzats durant la diagnosi han de classificar-se de forma

interna o externa segons el segiient enfocament.
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2.1.1. Dimensio interna

2.1.1.1. Debilitats

ID Resum del factor Descripcio de la debilitat

Es fa palesa una desconnexio entre les necessitats de les empreses en termes de formacié i el mercat de treball. En
Desconnexié formacié mercat de aquest sentit, bona part de les institucions que treballen a 'ocupacié en general prioritzen la qualificacid i les
treball aptituds de persones per sobre de I'empresa, el qual pot ocasionar que s’envii al mercat de treball perfils que no
s'adeqiien amb els requisits que es demanden.

Tot i que hi ha algunes entitats que s’enfoquen a beneficiaris concrets, per exemple en relacio als col-lectius
desfavorits, agricultura o universitaris, en general es pot parlar de I'existéncia de dinamiques de competéncia i poca
especialitzacio en relacio al public objectiu de les entitats que treballen la formacié i ocupacié.

Poca especialitzacid en
destinataris

Els requisits dels programes dels quals depenen bona part de les accions de millora de I'ocupabilitat, aixi com els
estendards de qualitat, condicionen en forta mesura la possibilitat d'oferir determinats serveis en relacié als perfils,

12 Inflexibilitat dels programes el qual deixa fora persones que necessiten l'atencié i a més, impliquen una despesa notable en termes de seguiment
i justificacio técnica i economica. Aixo és clarament visible en el cas de la formacié, amb els certificats de
professionalitat enfront la tendéncia a especialitzar en moduls.

L'estructura administrativa, excessivament jerarquica i protocol-litzada, sovint es considera un element

14 Estructura jerarquica . e . . .
Jerarq d'inflexibilitat i que alenteix les propostes de millora a implementar.

Durant els darrers anys s'ha fet palesa una reduccié del finangament disponible per a totes les entitats que treballen

23 Reduccid del finangament L. . -
en matéria de desenvolupament local i ocupacié.

Dins el procés d'acompanyament en el procés de recerca de feina, possiblement el moment més important és la
45 Usuaris no reben orientacio inicial ~ primera orientacio, ja que permet enfocar als programes i definir les actuacions més adients per a cada perfil. Tot i

aixo, alguns usuaris queden fora d'aquesta possibilitat perqué no encaixen en els programes.
Servei d'Dcupacio 1
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ID Resum del factor Descripcio de la debilitat

. Les diferents entitats que treballen en mateéria d'ocupacio a Lleida treballen sense coordinacid. El Consell de la FP,
Arrencada diferida del Consell de e . g . .
46 ens que es va proposar amb l'objectiu de millorar les politiques conjuntes, no sembla haver aconseguit encara la

la FP i .
férmula per aconseguir-ho.
47 Dificultat per homologar espais En matéria de formacid, un dels problemes més significatius que trobem és la mancanca d'espais que compleixin els
formatius requisits per ésser homologats i oferir les accions que ho requereixen.
Enfocament dels serveis a L'enfocament dels serveis de I''MO i la major part de les entitats que treballen en ocupacié s'orienta més aviat cap a
49 persones preferentment que les persones que no cap a les empreses, el qual és positiu, perd també ocasiona que el servei no sigui completament
empreses adequat a les necessitats del mercat de treball.
52 Procediments de captacio Els processos de captacio dels usuaris semblen poc eficients, ja que molts procedeixen de derivacions o de
d'usuaris poc eficients recomanacions familiars.

Es fan paleses rivalitats i I'aparicié de fenomens de competéncia institucional entre organitzacions que treballen
53 Competéncia entre institucions amb objectius similars. Tot i que la competéncia es positiva perqué obliga a millorar el servei, pot dificultar la
construccié de projectes.

Definicié del servei des de I'optica  La identificacio de I'ambit territorial d'actuacié de I''MO en termes administratius (ciutat de Lleida) pot suposar que

municipal queden fora de la definicié dels programes un niimero significatiu de possibles beneficiaris.
64 Pérdua d'adequacio dels models En alguns casos es considera que el suport que s'ofereix als processos de recerca d'ocupacié no s’ha actualitzat als
de suport a la recerca de feina temps actuals: la pérdua d'importancia del CV, la mobilitat laboral, la importancia de les aptituds, etcétera.

|‘|‘ Generalitat

Servei d Dcupacio " _ |
m de Catalunya | | de Catalun]ra E‘i MR EEm s E‘# Pagina 14

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local.




LA PAERIA

agle}

institut municipal d'ocupacio

salvador segur Ajuntament de Lleida
ID Resum del factor Descripcio de la debilitat
(e . . . La formacié dual és quelcom interessant, pero té una organitzacié i gestié molt complexa, perqué es superposen
Dificultats per organitzar i realitzar S . s : L
66 P . factors personals (lloc de residéncia, per exemple), amb formatius (com els horaris) i empresarials (compatibilitzar-
formacio de tipus dual . . . .
ho tot i destinar algu al seguiment).
67 Desconnexio de les borses de Gairebé totes les entitats disposen d'una o altra borsa de treball. Tot i que en alguns casos estan interconnectades,
treball en general és una alternativa que s'usa més aviat poc.
Existeix competéncia entre institucions en matéria de formacié. En general, les diferents entitats tenen la necessitat
68 Competéncia i rivalitat en la de mantenir una oferta formativa, personal técnic, professorat i estructura en general, el qual dificulta que les
seleccio del cataleg de formacio opcions formatives coincideixin amb precisié sobre les necessitats del territori i es prioritzin criteris funcionals o la
voluntat "d'omplir les formacions”.
- . Els formadors sén I'element clau de qualsevol activitat formativa, pero en ocasions es fa dificil localitzar els més
69 Dificultats per localitzar formadors
adequats.
. El procés de deteccié de les necessitats formatives i generacié de formacié és complex i, en qualsevol cas, molt lent.
Lentitud dels processos de L . . Lo
70 . . . Aix0 suposa que des del moment que es detecta una necessitat fins el moment que s'envien persones formades
deteccio de necessitats formatives . . . R . )
adequadament, pot ser que I'empresa ja no la necessiti perqué els requeriments del sector han canviat.
Necessitats de més personal per L. . . .. .
p p En un entorn econdmic amb alta destruccié d'ocupacié i contractacio temporal, la demanda de serveis per part de
74 poder donar resposta a la , . . ] )
e . l'usuari requereix de més personal per poder-la atendre adientment.
destruccié d'ocupacio
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2.1.1.2. Fortaleses

Resum del factor

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Descripcio de la fortalesa

La ciutat disposa d'un nimero molt significatiu d'institucions i de centres que es dediquen a la formacié
3 Molts equipaments professional, aixi com a altres serveis relacionats amb I'ocupacié. Em total es detecten 13 centres que ofereixen
formacié continuada subvencionada
.. Tant I'IMO com la resta d'entitats de la ciutat acrediten una dilatada experiéncia en matéria de serveis per 'ocupacio
21 Nombrosos serveis i programes . -
aixi com nombrosos programes especialitzats.
El gruix del personal técnic encarregat de gestionar els diferents serveis demostren elevat bagatge i qualificacié en
22 Personal técnic altament qualificat les seves funcions. En general, les entitats consideren que el volum de personal disponible és adequat als
requeriments técnics i economics.
Tot i que s6n millorables en diversos sentits, és clar que els programes relacionats amb la Garantia Juvenil han
29 Garantia juvenil suposat un impuls als processos d'ocupacié en persones joves i han permés activar nombrosos serveis arreu del
territori.
. . La formacié dual és un fenomen creixent i amb bona consideracio per part de les empreses. Actualment a Lleida es
36 Oferta de formacio dual creixent .
detecten 22 graus que opten per aquesta modalitat.
. .. Les accions formatives vinculades als PFI, FOAP, els CIFO i formacio transversal per persones ocupades que es
Oferta diversificada de formacio . . . , . .
37 continuada realitzen a Lleida abasten 13 de les 15 families formatives i amb nombroses alternatives de formats, de manera que
es poden considerar ampliament diversificades.
43 Infraestructures i serveis El 95% de les empreses enquestades consideren que les infraestructures i equipaments de Lleida sén suficients per
adequades l'activitat empresarial. Igualment, el 77,2% considera que I'oferta de sol industrial i comercial és correcta actualment.
L El servei més interessant per les empreses soén les subvencions a la contractacio (8,69 de mitjana) i la informacié
Els serveis més demandats per L ., ., . . ,
44 lempresa d'ajuts a la contractacio (7,83). Igualment, la formacié pels treballadors (7,44) i la formacié a demanda (7,18) sén dos
serveis que semblen interessar molt a les empreses.
Els programes especialitzen i . . , . g . - .
prog p' . Els programes permeten especialitzar-se i des d'un punt de vista técnic i financer, son la tnica via que actualment
48 aporten recursos financers i . . . . . , . .
tecnics disposem per oferir determinats serveis ocupacionals que d'altra manera no serien possible.
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Resum del factor Descripcio de la fortalesa

El gruix de les entitats que operen en matéria d'ocupacié es mostren receptives al treball en xarxa amb la resta

56 Voluntat de treballar en xarxa Jentitats de la ciutat.

L . El servei de prospeccié empresarial ha anat creixent i estenent-se i generalitzant-se durant els darrers anys, el qual
Generalitzacio dels serveis de . ) ) , . ) , .. .
59 permet un major coneixement de les necessitats de I'empresa i afavoreix la incorporacio del sector privat a les

prospeccio S .
iniciatives ocupacionals
60 Practiques no laborals i insercio Sembla que les practiques no laborals poden ésser una eina important relacié a la insercié dels col-lectius més
de col-lectius desfavorits desfavorits.
. L La comunicacié més habitual per part de totes les entitats és via xarxes socials i mailing. Es un sistema que permet
62 Baix cost de la comunicacio digital

enviar molta informacio directament als destinataris a baix cost.

2.1.2. Dimensio externa

2.1.2.1. Amenaces

) Resum del factor Descripcio de I'amenaga

Demograficament, la ciutat de Lleida presenta una estructura caracteristicament regressiva per envelliment: la
poblacié té un creixement molt reduit, la piramide de poblacié té una zona central molt més ampla que la base i

4 Regressio demografica . . L X . . . L . o
g g I'arribada d’emigracié és molt més ampla que la base i I'arribada d’emigracié és molt reduida. L'efecte d'aixo6 és que
I'edat mitjana esta creixent durant els darrers anys.
e s Durant els darrers anys, veiem que es dona un creixement del treball per compte d'altri molt més important que el
5 Reduccié autonoms

treball per compte propi.

o
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Resum del factor Descripcio de I'amenaca

) , En general es considera que hi ha un baix coneixement de 'oferta de serveis per part dels possibles beneficiaris. En
Desconeixement de l'oferta de . . . . . . . -,
6 . ) aquest sentit, es confirma la percepcioé que les activitats comunicatives no acaben de funcionar i que encara avui és
serveis per part dels usuaris. 3 " "
més potent el "boca orella”.
La principal caracteristica del mercat de treball lleidata és I'estacionalitat, la qual, amb una variacié del 2%, gairebé
7 Estacionalitat del mercat de treball és el doble d'intensa que la mitjana catalana (1,3%). Aquesta es dona a tots els sectors i s’ha incrementat durant els
darrers anys.

9 Atur estranger elevat L'atur estranger a Lleida (34,1%) és sensiblement més elevat que la mitjana catalana (19,5%).

Indicadors del mercat de treball de  Els indicadors basics del mercat laboral sén pitjors en el cas de Lleida que la mitjana Catalana: menor creixement de
11 Lleida en desavantatge respecte I'afiliacié mitjana a la Seguretat Social (4% i 6%, respectivament), reduccié més forta de la poblacié activa (-1,4% i
mitjana +0,2%),

Els perfils de les persones aturades han anat canviant vers una major necessitat d'ocupacié immediata, el qual

15 Necessitat d'ocupacié immediata S . . . .
perjudica el plantejament orientat al reciclatge professional.

El procés de recerca de feina, aixi com el seu seguiment i la promocié de mesures correctores pot ésser traumatic

16 Procés de recerca feina traumatic o . 2
per la persona beneficiaria, quelcom que incentiva I'abandonament.

Les persones beneficiaries presenten perfils extremadament diversificats, el qual dificulta I'aplicacié de mesures

17 Diversitat de perfils L.
correctores homogenies.

Tot i les divergéncies entre els barris, les fonts d'informacio es presenten agregades a nivell de ciutat, el qual
dificulta un coneixement adequat per dissenyar accions més adequades a nivell territorial. Els censos de poblaci¢,

18 Informacio no desagregada . . R AR . .
els quals ens ofereixen un nivell més territorial i una major font de detall tenen massa marge temporal entre un i altre
estudi.

19 Precaritzacio dels col-lectius Els col-lectius desfavorits son els que més han notat I'efecte de la crisi economica. Van ser els primers a perdre les

vulnerables seves ocupacions i, a més, denoten una capacitat molt reduida de re-insercié.
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Resum del factor Descripcio de I'amenaca

Tot i que indubtablement s'esta creant ocupacio, aquesta és fonamentalment de tipus temporal, amb el 88,9% dels
contractes que es realitzen. La major part dels contractes corresponen a ocupacions de baixa qualificacio:
ocupacions elementals (CCO9: 30,9%)
El mercat de treball de Lleida és caracteristic per la notable preséncia de 'agricultura (4,5% d'afiliats per 1,8% de
24 La importancia del sector agricola  mitjana catalana), la qual en certa manera ocupa el lloc de la industria (8,6% d'afiliats per 14,5% a la mitjana). Aixo es
considera un
S'observa una clara relacié entre 'atur i les ocupacions elementals. Els tres subgrups amb més atur sén 92-Altre
26 Ocupacions sense formacio i atur ~ personal de neteja (11% del total d'atur), 97-Peons manufactura (10,2%) i 52-Dependents de botigues i magatzems
(9,8%).
A la vista de les xifres d'atur de llarga durada, queda clar que hi ha determinats col-lectius que un cop es queden
sense ocupacioé, tenen moltes dificultats per tornar a treballar. El principal condicionant sembla ser I'edat,
especialment a partir dels 55 anys i, a més, ho és de forma molt més intensa que altres com el nivell formatiu o la
nacionalitat.
Les seccions d'ocupacié amb més aportacio a I'atur de llarga durada sén el comerg (17% de I'atur de llarga durada) i
28 Sector i atur de llarga durada I'hostaleria (7,5%). Les persones que es queden sense feina i provenen d'aquestes activitats tenen un risc més elevat
de bloquejar-sea I
En total, els estrangers son el 24% dels aturats de llarga durada, pero hi ha algunes ocupacions en les quals 'atur de
llarga durada té una enorme preséncia de persones estrangeres: agricultura (55,9% dels aturats de llarga durada sén
estrangers), sense

Contractacié temporal i de baixa

20 qualificacio.

27 Edat i atur de llarga durada

Atur estranger de llarga durada en

30 . . .
determinades seccions d'ocupacio

Increment dels beneficiaris RMI i . . . . e .
31 cre '.?, t dels be‘ eficiarts Creixement del nimero d'expedients de RMI en paral-lel a la caiguda de I'assignacié mitjana per expedient.
reduccio quota mitjana

El 30% dels empresaris (segons enquesta) declaren no tenir cap tipus de formacié en relacié a la gestié empresarial,

38 Baixa formacié empresarial . ) L .
p xifra que arriba al 67% en el cas de les activitats unipersonals.
42 Causes de dificultat de trobar Les causes de la dificultat a trobar determinats perfils (segons enquesta) sén la manca d'experiéncia, aptituds o
treballadors formacio dels candidats (51%).
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Resum del factor Descripcio de I'amenaca
50 L'efecte de les males experiéncies  Un dels riscos que cal assumir quan es treballa amb les empreses esta relacionat amb les experiéncies negatives.
al'empresa Quan una empresa queda descontenta amb un servei rebut, sol ésser molt dificil recuperar-ne la confianga.
Hi ha determinats perfils que es considera que, tot i participar en un procés de reciclatge, la seva insercié sera
61 Col'lectius de molt dificil insercio extremadament complexa: aturats de llarga durada de més de 50 anys, sense formacio, col-lectius especifics,
etcétera.
- . . Tot i que la comunicacié digital té avantatges evidents, el fet que moltes entitats enviin comunicacions de manera
Saturaci6 d'informacio als usuaris . L . S . S .
63 destinataris sistematica acaba per saturar els usuaris, que sovint simplement descarten la informacio per considerar-la
missatges brossa.
65 Beneficiaris sense aptituds pre- Es fa palesa I'existéncia de grups de beneficiaris que no reuneixen els criteris pre-laborals (lectura i escriptura,
laborals idioma, competéncies digitals basiques, etcétera) minims per aconseguir una ocupacio.
o El reciclatge professional a la El reciclatge professional (formacié continuada) és molt costos per les microempreses. Al disposar de poc personal,
microempresa és molt car enviar un treballador a formar suposa no poder disposar de bona part de la forga laboral.
73 Desregulacié del mercat de treball  La desregulacié del mercat de treball es considera un problema per als treballadors, ja que ha contribuit a dualitzar i
precaritza 'ocupacio precaritzar I'ocupacioé.
Acompanyament i orientacio per Les persones que opten per la formacio superior, especialment els universitaris, necessiten més orientacio i
75 persones que opten per formacio acompanyament durant el procés de seleccié de les carreres. Es quelcom important en matéria del génere, on
superior trobem molt domini d'un o altre sexe en funci6 de la carrera (homes a les ciéncies, dones a la salut, etcétera).

o
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2.1.2.2. Oportunitats

Resum del factor Descripcio de la fortalesa

Es pot considerar que s'esta superant la crisi economic. El principal indicador és que durant els ultims cinc anys

8 Superacié crisi economica : . L o . .
p I'atur ha caigut un 24% a Lleida i un 25,8% a Catalunya; aixi com un lleuger increment del PIB per capita (+0,8%).

, .. \ . ... .. L'especialitzacio té un clar efecte de reduccié de les possibilitats d'estar aturat. Les persones amb estudis
L'efecte positiu de 'especialitzacio

10 . \ . especialitzats tenen un nivell d'atur molt més baix (12%) que les persones sense especialitzar (34%). A més a més, el
formativa en l'ocupacio . . , . .

gruix de les persones aturades tenen nivells d'estudis baixos.
La Llei 13/2015, d'ordenacié del sistema d'ocupacioé de Catalunya hauria de permetre superar determinades

13 Llei del SOC inflexibilitats relacionades amb els programes i adequar les accions de millora de I'ocupabilitat a les necessitats del
territori.

. . El gruix de la contractacié es produeix al sector serveis. Suposa el 80% de I'afiliacié a Lleida, un 75,5% dels
25 Contractaci6 als serveis

contractes, i un 12,5% dels quals soén indefinits, de manera que el gruix de la contractacié indefinida la trobem aqui.

Estructura econdmica basada en Moltes de les principals activitats en relacié a I'afiliacié a Lleida, sén relacionades amb els serveis publics:
32 . . Administracioé publica (16%), Sanitat (10%) i Educacio6 (6%); i amb el comerg al detall (13%) el qual demostra que
el domini del sector serveis . !
Lleida és un centre de serveis
El teixit empresarial de Lleida es caracteritza pel domini de les empreses de petita dimensid, les quals presenten un
33 La PIME contracta més indefinits perfil de contractacié més basat en els indefinits (entorn el 14% de mitjana en empreses de fins a 10 treballadors)
que les grans (entorn el 6% en empreses de més de 100 treballadors).
. . En termes qualitatius (més ratio de contractacio indefinida), i tenint només en compte les ocupacions amb més de
Perfils més demandats amb , . ) L. - L.
34 e . 200 contractes a I'any (2012-2016), els més demandats sén els empleats domestics (35% d'indefinits),
contractacié indefinida .. : . e
Administratius amb atenci6 al public (27,
En termes quantitatius (més contractacio total), les ocupacions més demandades sdn els peons agraris (34% dels
35 Perfils més demandats contractes), els peons de la manufactura (6%), treballadors industria alimentaria (5%), Personal de neteja (5%) i
Assalariats de la restauracié
El 73,7% dels empresaris (segons enquesta) declaren que els seus treballadors participen en activitats de reciclatge
39 Reciclatge dels treballadors no obligatories. Les xifres més baixes les trobem a les empreses petites (64% entre 2 i 10 treballadors) i les més

altes a les empreses grans (100% a partir de 100 treballadors).
Servei d Dcupacio A I" GEI’IEI’E"tﬂt . m’
EvEE [ S, f=me— P

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local.




LA PAERIA

agle}

institut municipal d'ocupacio
salvador segur Ajuntament de Lleida

Resum del factor Descripcio de la fortalesa

40 Formacio més interessant dels En termes de formacid, el nivell formatiu més demandat en relacié a les futures contractacions (segons enquesta) és
treballadors FP2/CFGS (60% dels casos).

. g Es fa palesa la necessitat dels segiients perfils (segons enquesta): instal-ladors i muntadors, comercials

Ocupacions de més dificil . . A . ki -

1 cobertura especialitzats, comptables i administratius. També es detecten mancances al sector de la fusta, especialistes

agraris i programadors informatics.

54 Exigéncia de l'usuari respecte el Es considera que l'exigéncia de idoneitat del servei per part dels usuaris ha crescut durant els darrers temps,
servei possiblement a causa de la major competéncia que hi ha al mercat de treball.

55 Exigéncia de I'empresa respecte el L'empresa actual ha canviat la seva orientacié des d'un enfocament merament curricular a una exigéncia també
treballador d'aptituds ocupacionals: responsabilitat, implicacid, serietat, etcétera.

2.2. Seleccio i prioritzacio dels factors critics

Un cop disposem de l'analisi DAFO, s'ha realitzat una activitat participativa de prioritzacié dels
Factors Critics d’'Exit. Aquesta activitat és preceptiva perqué, atenent el nimero de factors que
s’han obtingut, no seria viable proposar creuaments estratégics de tots els factors interns amb tots
els factors externs, atés que el nimero d’estratégies obtingudes seria tant gran que no es podria

manejar.

2.2.1. Metodologia

La sessi6 es va realitzar el dia 25 d’'octubre de 2017, entre les 10 i les 13 hores, amb la participacié Benvinguda de a jornada participstiva a carrec de Rafael Peris,
i i i i . regidor de Promocié de la ciutat, del comerg, del turisme i de
de 16 persones, entre els quals hi havia representants sindicals, patronals, del tercer sector i de I'Ocupacié i 'Emprenedoria de la Paeria
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I'administracié publica, aixi com personal técnic de I'lMO. El mecanisme de desenvolupament dels

factors es detalla a continuacio.

2.2.1.1. Activitat 1: definicié de factors critics interns (45’)

En primer lloc es llegiran els factors que corresponen a la dimensié interna, a fi de clarificar dubtes

i assegurar-se que tothom entén el significat del factor.

TASCA DEL GRUP (30’): Cal escriure una série de factors que reflecteixi, de la millor manera

possible, la vostra opinié sobre els seglients ambits:

e Les caracteristiques dels serveis d'ocupacio.
¢ Els equipaments i instal-lacions.

e L'estratégia en matéria d'ocupacio.

e Elsrecursos humans.

e Els recursos financers.

A la taula teniu un llistat d'exemple, el qual podeu fer-lo servir per agafar idees. Podeu afegir els
factors que considereu adients, agafar els de la llista que us semblin més interessants o

importants, crear-ne de nous a partir de la llista, etcétera.

Els criteris per aquesta tasca son:

o

b,
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& REDACCIO CLARA DELS FACTORS: La redaccié ha de ser clara i inequivoca. Quan escrivim un
factor ha de quedar molt clar a qué ens referim. No cal afegir dades quantitatives, perd hem de
procurar que alld que escrivim sigui demostrable o que sigui compartit pel grup.

& NUMERO DE FACTORS PER AMBIT: No hi ha cap nimero de factors minim ni maxim, perd és
important contenir el nimero perqué si no esdevé impossible de manejar. Una quinzena de
factors seria més que suficient. En tot cas, I'important és que a l'acabar cregueu que es

reflecteix la vostra opinié sobre els quatre ambits plantejats.

Cada vegada es localitzi un factor s’ha d'apuntar amb lletra ben clara a un post-it. Es important

donar-li un codi per identificar-lo: el nom de la vostra taula, un nimero correlatiu i debilitats en un

color i fortaleses en un altre.

POSADA EN COMU: Un cop cada grup hagi enllestit el seu llistat de factors, es passara a posar-los
en comu. Aquesta activitat es fara preguntant un a un sobre els factors que s’han localitzat i
enganxant-los a la paret. Tal com vagin sortint nous factors s’aniran creant relacions, enganxant
factors a prop dels relacionats o dibuixant fletxes. En aquest moment, sempre que sigui possible

també es realitzara una tasca d'agrupacié de factors.

2.2.1.2. Activitat 2: definicio de factors critics externs

En primer lloc es llegiran els factors que corresponen a la dimensié externa, a fi de clarificar dubtes

i assegurar-se que tothom entén el significat del factor.
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TASCA DEL GRUP (30'): La metodologia és la mateixa que a I'activitat anterior, perd aquest cop es
demana que el resultat dels factors seleccionats reflecteixi, de la millor manera possible, la vostra

opinié sobre:

e Els beneficiaris del servei.
¢ La demografiai el mercat de treball.
e Lasituacio legal.

e La situacio macroeconomica.
POSADA EN COMU: La mateixa metodologia que el punt anterior.
Activitat 3: construccio de la matriu DAFO-FCE

Un cop tenim tots els factors enganxats a la paret i agrupats, cal prioritzar-los segons la
importancia subjectiva que cada persona li atorgui. Per fer-ho, desfarem els grups inicials i

formarem en 4 grups el més heterogenis possible, amb perfils diversos. Un grup s’encarregara de

les debilitats, un altre de les fortaleses, un altres de les amenaces i un altre de les oportunitats.

TASCA DEL GRUP: La prioritzacié consisteix en comparar els factors entre ells i determinar quins
sén més importants. En funcié del nimero de factors que superin les activitats anteriors, caldra

seleccionar un maxim de 15 factors i ordenar-los de major a menor importancia.

Cal que s’anotin els factors a un post-it i es vagin ordenant a cada taula. Un cop s'acordi I'ordre de
prioritzacié, cada grup exposara els factors seleccionats i lI'ordre d'importancia i els anirem
enganxant a la pissarra, dibuixant la forma definitiva del DAFO.
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Durant I'exposici6 i formacié del DAFO final, el grup podra fer aportacions a l'ordre proposat.

2.2.2. Analisi DAFO participatiu

El resultat d'aquestes tres activitats és un analisi DAFO format pels factors critics d'éxit, el qual es

presenta a continuacid.

2.2.2.1. Debilitats critiques

& Lainflexibilitat dels serveis d'ocupacio:

B Els serveis d'ocupacié sén poc flexibles, el qual ocasiona que ens trobem que
s'ofereixin serveis que no tenen demanda, al mateix temps que determinats perfils no
tenen servei.

B Els serveis d'ocupacioé que es presten manquen d'un enfocament global. El servei esta
fragmentat, no té un enfocament prou centrat en la persona, el qual suposa que ens
concentrem en el propi servei enlloc de la necessitat de la persona.

B Es troba a faltar un major rol del SOC en matéria d'ocupacid.
<" Els técnics no es dediquen a allo que fan millor.

B | 'excés de burocraciaitasca administrativa derivada de les justificacions, el seguiment
i altres activitats suposa que els técnics dediquen molt de temps a activitats

burocratiques, enlloc de poder-se concentrar en I'atencié a les persones.
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& Les instal-lacions i equipaments son poc adequades a les necessitats canviants del mercat.

B Adaptar-se a un mercat agil i dinamic demanda d’'unes instal-lacions flexibles, pero tant
les homologacions com la propia installacié fa que tinguem poca capacitat
d’aconseguir-ho.

B | a manca de col-laboracié entre empresa i entorn formatiu condiciona també que no
puguem disposar d'instal-lacions més adequades, les quals moltes vegades si les

podriem trobar al sector privat o que si disposen altres entitats, peré que no compartim.

&7 Poca coordinacié entre els ens amb competéncia en ocupacid, la principal conseqiiéncia és

I'aparici6 d'actuacions duplicades.

B Existeix una forta competéncia entre les entitats, especialment plausible en matéria
formativa, perd existent a tots els ambits. L'organitzacié del propi sistema de
programes afavoreix que sigui aixi.

B Desconeixement dels recursos que disposen els diferents ens.

B Manca de comunicacid i col-laboracié dels agents socials.

B Poc treball en xarxa.

®  Dificultats d'accés als empresaris.

& Poca estabilitat en els projectes d'ocupacié i les Politiques Actives d'Ocupacié (PAO).
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B Manca de recursos técnics i financers propis, el qual suposa una dependéncia absoluta
del finangament extern.

B |aincertesa del finangcament a mig termini i la dependéncia dels programes.

B | a discontinuitat dels equips de govern es tradueix en canvis en les linies generals de

les PAO.
& La planificacié d'actuacions és complexa i la caréncia d'un pla estratégic compartit.

B Manca de dades objectives del mercat laboral.
B Necessitat de més tracgabilitat i sequiment dels impactes de les actuacions sobre
l'usuari.

B Dificultat per dissenyar PAO més adequades a la realitat local.

2.2.2.2. Fortaleses critiques

& El sistema de qualitat permet una unificacié i organitzacié dels serveis que redunda en positiu
al'usuari.

& Tot i la significativa demanda, el servei continua podent oferir una atencié personalitzada a
totes les persones que ho demanen.

& Infraestructures de qualitat i adaptades.

4

Personal técnic qualificat i especialitzat.
B Alta qualificacié dels professionals i técnics que treballen en matéria d'ocupacié.

Servei d'0cupacio 1 Generalitat L
I — — il ..
m de Catalunya WLV de catalunya 5‘3 SR e 7 Pagina 28

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacio de Catalunya en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local.



institut municipal d'ocupacio
salvador segur

B Aquesta qualificacié suposa una capacitat d’adaptar-se als canvis i a les situacions

externes per part de les entitats.
< Diversitat d’entitats que treballen per I'ocupacié.

B Entitats especialitzades conviuen amb entitats més genériques.
®  Hi ha nombroses entitats, encapcgalades per la UdL, que tenen la capacitat de liderar la

generacio6 de coneixement técnic i especialitzat.

2.2.2.3. Amenaces critiques

&7 Precaritzacié del mercat laboral.

®  Elevada estacionalitat del mercat de treball.

B FEls objectius que persegueixen les politiques socials i laborals, incloent la legislacié
laboral no sén adequats a la necessitat del territori.

B |nexisténcia de serveis i recursos adequats per persones en situacié d'irregularitat
legal.

B Desequilibri entre la formacié de les persones i els llocs de treball que ocupen.
& Cronificacié creixent de la situacié d'atur de determinats col-lectius.

B Els ajuts socials dificulten la insercio.

®  Dificultat d'insercié dels col-lectius vulnerables.
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B |ncrement de les persones enrisc d’exclusid.
& Diversitat dels beneficiaris i necessitats a les que donar resposta.

B Convivencia de tres perfils generals desiguals dins un mercat canviant, amb
necessitats diferents.

B | 'usuari en general, aixi com I'empresa, desconeix els serveis que s'ofereixen.
& Els programes no s’'adeqiien a les veritables necessitats del territori.

®  Els programes no es defineixen des de I'ambit local.

B | a possibilitat d'oferir serveis als usuaris queda condicionada a les convocatories.

B | a normativa i 'excés de burocracia vinculada als programes alenteix els processos
d'adequacié de les PAO.

B El mercat de treball és canviant i dinamic en comparacié a les estructures inflexibles

propies dels programes.
& Manca una veritable cultura empresarial moderna, principalment a la PIME i la microempresa.

B Resisténcia a la col-laboracié empresarial.
B Percepci6é exagerada del cost de la formacié per les petites empreses.
B Dificultat per part de la propia empresa per definir les seves propies necessitats

laborals.
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& Els factors politics externs condicionen les politiques d’ocupacio.
& Les fronteres administratives no sén coherents amb la realitat del servei.
& La globalitzacié és un element que complica la realitat de les PAO, ja que afegeix noves

dimensions de treball.

2.2.2.4. Oportunitats critiques

L'usuari té una veritable necessitat del servei.

L'especialitzacié permet acostar-se a les necessitats de l'usuari.
L'autoocupacioé pot ésser positiva.

La polivaléncia incrementa les oportunitats d'ocupacié.

La globalitzacié ofereix oportunitats al mercat de treball.

@ & & & & &

La nova llei del SOC hauria de permetre apropar les PAO a la realitat del territori.
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2.2.3.

Analisi DAFO-FCE

LA PAERIA
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Taula 1: Resultat dinamica DAFO
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Inflexibilitat dels serveis d'ocupacié.

Els técnics no es dediquen a allo que fan millor.

Les instal-lacions i equipaments sén poc adequats a les
necessitats canviants del mercat.

Poca coordinacié entre els ens amb competéncia en matéria
d’ocupacio.

Poca estabilitat en els projectes d’'ocupacié i les PAO.

La planificacié d'actuacions és complexa i manca un pla
estratégic compartit.

La Qualitat permet una unificacié i organitzacié dels serveis
positiva per l'usuari.

El servei continua oferint una atencié personalitzada a tots
els usuaris.

Infraestructures de qualitat.

Personal técnic qualificat i especialitzat.

Diversitat d’entitats que treballen per I'ocupacié.
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Precaritzacié del mercat laboral.

Cronificacio creixent de la situacioé d'atur de certs
col-lectius.

Diversitat de beneficiaris i necessitats a les que donar
resposta.

Els programes no s'adeqiien a les necessitats del territori.
Manca una veritable cultura empresarial moderna,
principalment a la PIME i microempresa.

Els factors politics externs condicionen les PAO.

Les fronteres administratives no sén adients a la realitat del
servei.

La globalitzacié afegeix complexitat a les PAO.

Servei amb demanda, l'usuari té una veritable necessitat.
L'especialitzacio permet acostar-se a les necessitats de
I'usuari.

L'autoocupacié pot ser una alternativa positiva.

La polivaléncia incrementa les oportunitats d'ocupacio.
La globalitzacié ofereix oportunitats al mercat de treball.
La nova llei del SOC hauria de permetre apropar les PAO a
la realitat del territori.
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Recull d'idees forga

Les idees forga sén els eixos que reflecteixen els principals elements de debat que s’han fet palesos

durant la sessié participativa:

& Les PAO s6n quelcom necessari que s’ha de mantenir. El servei que es presta és necessari, hi

ha una demanda tangible per part de la ciutadania; perd hem saber situar el beneficiari al centre
de les PAO.

Cal adequar les PAO a un moén globalitzat i en canvi constant i accelerat. En un mon globalitzat,
el mercat de treball esdevé dinamic, complex i canviant, perd també creix el risc de
precaritzacid. Els canvis sén cada vegada més rapids, el qual és una dificultat afegida per
trobar respostes a les noves necessitats. La regulacié laboral sembla enfocada a la creacié
d’'ocupacio, independentment de la qualitat, quelcom que és no desitjat, perqué suposa
I'aparicié de collectius vulnerables, cronificacié de I'atur i augment de persones en exclusio.
Davant tot aix0, la necessitat de disposar d'informacié actualitzada i de qualitat sobre el mercat
laboral i I'impacte de les PAO esdevé un imperatiu per aconseguir els nostres objectius.

Els serveis d'ocupacié es consideren inflexibles. Els programes, tot i que sén la férmula per
aconseguir recursos técnics i economics, sovint no estan plantejats de forma prou adequada
a la realitat del territori: generen projectes sense persones i persones sense projectes, impedeixen
que els técnics dediquin tot el seu temps a oferir el servei pel qual s6n contractats ( a causa de
les justificacions), dificulten que els equipaments formatius s'adeqiii a les necessitats del
mercat, etcétera.
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& Serveis d'ocupacioé estan massa condicionats pels programes. Els programes, com la Qualitat,

sén beneficiosos perqué aporten recursos técnics, economics i procediments regulats, pero
han esdevingut un condicionant massa fort per les accions d'ocupacid: les homologacions, els
procediments, les justificacions... sén elements d'inflexibilitat que no ens permeten adequar-
nos a les necessitats canviants i perjudiquen la qualitat que rep l'usuari.

Cal reduir la competéncia, mitjangant la coordinacié i treball en xarxa. Ha Lleida hi ha
nombroses entitats que treballen en ocupacié, amb técnics altament qualificats i bons
equipaments que cobreixen molts perfils d’'usuaris. Tot i aix0, les institucions no estan
coordinades, el qual acaba suposant una reduccié de la qualitat del servei. Aquesta
descoordinacié s'origina en un enfocament excessivament competitiu dins el sector public,
generant rivalitats i dificultant el treball en xarxa i la cooperacié.

Es necessaria més cooperacié publica - privada. Cal una major cooperacié publica privada. La
prospeccié és una activitat cada vegada més important, fonamental per entendre les
necessitats de I'empresa, que hem de potenciar. Perd també I'empresa ha d’evolucionar i
modernitzar-se. La PIME, pero sobretot la microempresa, ha d'entendre que la col-laboracié, la
formacié continuada i la responsabilitat social genera beneficis.

La incertesa a lI'entorn genera discontinuitat a les PAO. La inestabilitat politica local i supralocal
es trasllada a I'administracié i genera incertesa. Els factors externs condicionen les PAQ i la
seva continuitat: canvien els técnics, els programes, i els objectius, perd els beneficiaris

segueixen igual.
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& La planificacié d’accions és complexa. Els limits administratius no coincideixen amb els limits
econdmics i socials, la inestabilitat politica es trasllada a I'administracid, els recursos depenen
de tercers, coexisteixen nombrosos perfils amb necessitats diferents i la competéncia

destructiva suposa un gran repte a superar.

2.3. Construccio de les linies estrategiques i objectius centrals

La construccio de les linies estrategiques és el nucli d'aquest document. A partir de la metodologia
emprada fins el moment, la qual és recollida per I'analisi DAFO i la fase participativa, s'ha realitzat
un segon analisi dels elements de valor i s’ha construit un seguit de linies estrategiques, les quals
al seu temps han estat desglossades en objectius centrals. Com ja hem vist, la matriu CAME ens
ofereix algunes linies d'actuacié relativament clares, perd cal que s'hi afegeixi I'enfocament

competitiu per tenir una visio estratégica real.

Per aconseguir-ho, en aquest punt, a partir dels elements detectats durant les fases anteriors, es

realitzara un seguit de creuament entre els factors critics, amb la segiient logica:

< Fortalesa + Oportunitat = Estratégia ofensiva. Aquest tipus d'estratégies es basen en les
fortaleses combinades amb les oportunitats i promouen activitats agressives amb la
competencia orientades a reforgar el lideratge de I'organitzacio.

& Fortalesa + Amenaca = Estratégia defensiva. Aquestes estratégies parteixen d'una situacié de
fortalesa interna, pero combinada amb una situacio externa poc favorable. Es fonamenten en

subratllar els elements diferencials d'un territori per superar la situacio desfavorable.
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< Debilitat + Oportunitat = Estratégia de revitalitzacié. Aquest tipus d'estratégies es basen en
aprofitar les oportunitats per superar les debilitats. Des d'un enfocament basic, el sentit de
I'estratégia és que l'organitzacié ha d'impulsar un seguit de canvis els quals permetin aprofitar
les oportunitats.

&7 Debilitat + Amenaga = Estratégia de supervivéncia. Aquestes son les situacions més
complicades per afrontar per una organitzacid, ja que no tenen cap element per recolzar-se a
nivell intern o extern. En aquest sentit, la logica estratégica diu que davant aquest tipus d'accié

cal esperar a que la situacié externa canvii per implementar els canvis organitzatius necessaris.

2.3.1. Metodologia

Per generar els creuaments estratégics i els objectius centrals s’ha realitzat una segona dinamica
participativa, el dia 7 de novembre de 2017. La sessi6 consta de dues activitats. D’'una banda, la
prioritzacié dels factors critics proposats en el DAFO i de l'altra, la construccié d'estratégies

propiament dita.

2.3.1.1. Activitat 1: prioritzacié de Factors Critics

La primera activitat consisteix en valorar els FCE inclosos en el DAFO numeéricament. S’explica als
participants que cal valorar cadascun dels factors amb un nimero, donant 5 punts al factor més
important i, correlativament, 4 al segon, 3 al tercer, 2 al quart i 1 al cinqué. S’estableix el limit de
cinc punts perque és el numero menor de factors dins les dimensions del DAFO — FCE. Cada grup

realitza la seva proposta i finalment es posen en comu.
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Per al calcul de la prioritat de cada factor es sumen els valors que cada grup ha atorgat. Els casos
d'empat es solucionen recomptant el nimero de primeres prioritzacions (és a dir, quantes

valoracions de 5 punts ha obtingut). Si 'empat persisteix, es compten les segones prioritzacions

(quants 4) i aixi successivament.

2.3.1.2. Activitat 2: construccio d'estrategies

La proposta estratégica es construeix mitjancant dos passos. En primer lloc, s'introdueix una
matriu CAME en correspondéncia la matriu DAFO proposada, la qual permet comengar a inferir les

diferents estratégies que caldra sequir. La metodologia CAME és basada en la idea de:

1. Corregir Debilitats.

2. Afrontar Amenaces.
3. Mantenir Fortaleses
4

Explotar Oportunitats.

En aquesta activitat definirem un seguit d'ambits d’actuacié a partir de la situacié fotografiada. Es
tracta de creuar els factors critics interns amb els externs. Per fer-ho, a partir dels FCE definits,

prendrem en consideracio la guia segient:

1. FO: Com podem utilitzar les oportunitats emprant les meves fortaleses?
2. FA: En quines fortaleses ens podem recolzar per protegir-nos de les amenaces?
3. DO: Com podem corregir les nostres febleses aprofitant les oportunitats que se’ns presenten?

4. DA: Com podem sobreviure a les amenaces que afecten les nostres debilitats?
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A grans trets, I'enfocament d'una linia estratégica consisteix en l'articulacié de projectes i

programes que condueixen a l'obtencié dels objectius mitjancant:

1. Elrecolzament en els punts forts.
2. Lacorrecci6 dels punts febles.

3. Lautilitzacié de les oportunitats.
4

La prevencié de les amenaces.

TASCA DEL GRUP: Aquesta activitat es fara mitjancant el gran grup. El dinamitzador demanara als
participants que enumerin un seguit d'arees d'intervencioé que es considerin adequades a partir de
la fotografia realitzada al DAFO i que descriguin els objectius persequits d'aquestes arees
d’intervencid. En la descripcié d'objectius s’han de prendre en consideracio els factors interns i els

condicionants externs que figuren al DAFO.

2.3.2. Prioritzacio de factors

L'activitat de prioritzacié de factors resulta en el segiient:

Taula 2: Resultat de la dinamica de prioritzacio (DEBILITATS)

Factor critic Taula 1 Taula 2 Taula 3 Sumatori*
DC6 La planificacié d'actuacions és complexa i manca un pla estratégic compartit. 5 4 5 14
DC1 Inflexibilitat dels serveis d'ocupacié. 2 5 4 11
DC4 Poca coordinacié entre els ens amb competéncia en mateéria d'ocupacié. 5 3 3 11
DC5 Poca estabilitat en els projectes d’ocupacid i les PAO. 4 1 3 8
DC3 Les instal-lacions i equipaments sén poc adequats a les necessitats canviants del mercat. 0 2 2 4

Servei d0cupacio 1 Generalitat i — "
Wl¥ de Catalunya v ... o f Pagina 38

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacio de Catalunya en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local.



m O_ LA PAERIA

institut municipal d'ocupacio
salvador segur Ajuntament de Lleida

‘ DC2 ‘ Els técnics no es dediquen a allo que fan millor. 1 0 1 ‘ 2 ‘

*Els casos d’empat es resolen pel numero de prioritzacions més altes. En aquest cas, DC 1 havia rebut una primera prioritzacié i una segona, mentre que DC4 té una primera prioritzacié pero cap segona.

Com podem veure, Debilitat Critica 6, és la més important pels actors participants. Aquesta és
relacionada amb la dificultat per planificar actuacions, la qual inclou els factors de manca de dades
del mercat laboral, la necessitat de més tracabilitat i els problemes per dissenyar PAO adequades

a la realitat local.

En segon lloc trobem la DCI1, la inflexibilitat dels serveis d'ocupacid, la qual també inclou els
problemes d’adequacié dels perfils als programes, la manca d'un enfocament global que prioritzi

la persona i una reclamacié d’'un major paper del SOC en el procés.

El tercer factor prioritzat és el DC4, la manca de coordinacié entre els ens amb competéncia en
materia d'ocupacid, dins el qual trobem la competéncia entre les entitats, el desconeixement dels
recursos que disposen els diferents ens, la manca de comunicacié, manca de treball en xarxa i la

dificultat d’accedir als empresaris.

Taula 3: Resultat de la dinamica de prioritzacio (FORTALESES)

Factor critic Taula 2 Taula 3

FC5 Diversitat d’entitats que treballen per I'ocupacié. 3 5 4 12
FC1 La Qualitat permet una unificacio i organitzacio dels serveis positiva per I'usuari. 2 4 5 11
FC4 Personal técnic qualificat i especialitzat. 5 2 2 9
FC2 El servei continua oferint una atencioé personalitzada a tots els usuaris. 4 3 3 10
FC3 Infraestructures de qualitat. 1 1 1 3

*Els casos d'empat es resolen pel nimero de prioritzacions més altes. En aquest cas, FC4 queda com tercera prioritzacié tot i sumar menys punts, ja que rep una prioritzacié maxima, mentre que FC2 no en té cap.
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Pel que fa a les Fortaleses, veiem que la FC5, la diversitat d’entitats que treballen per I'ocupacié és
la més important pels participants. En segon lloc apareix la capacitat del sistema de qualitat per

homogeneitzar i organitzar els serveis i la preséncia de personal técnic qualificat seria la tercera.

Taula 4: Resultat de la dinamica de prioritzaciéo (AMENACES)

AC4 Els programes no s'adeqlien a les necessitats del territori. 5 5 2 12
AC5 Manca una veritable cultura empresarial moderna, principalment a la PIME i microempresa. 0 4 5 9
AC2 Cronificacio creixent de la situacio d'atur de certs col-lectius. 3 2 4 9
AC6 Els factors politics externs condicionen les PAO. 4 1 0 5
AC1 Precaritzacioé del mercat laboral. 3 3 3 9
AC3 Diversitat de beneficiaris i necessitats a les que donar resposta. 2 0 0 2
AC7 Les fronteres administratives no sén adients a la realitat del servei. 1 0 1 2
AC8 La globalitzacié afegeix complexitat a les PAO. 1 0 0 1

Dins les amenaces, el factor amb més prioritzacions han estat el AC4: els programes no s’adeqiien
a les veritables necessitats del territori, factor que inclou la manca de definicié dels programes des
de 'ambit local, el fet que les convocatories condiciona la possibilitat d'oferir serveis, I'alentiment
dels processos d'adequacié de les PAO a causa de la normativa i excés de burocracia i que els

programes redueixen la capacitat d'adequar-se al mercat de treball canviant i dinamic.
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En segon lloc s’ha prioritzat la AC5, la manca d'una veritable cultura empresarial moderna, quelcom
que inclou la resisténcia a la col-laboracié empresarial, I'exagerada percepcid sobre el cost de la
formacio a la petita empresa i la dificultat per part de la propia empresa per definir llurs necessitats

laborals.

El tercer element prioritzat és I'AC2, cronificacié creixent de la situacié d'atur per determinats
col-lectius, dins el qual trobem que els ajuts socials dificulten la insercié, la propia dificultat

d’insercio dels col-lectius vulnerables i I'increment de les persones en risc d’exclusié.

Taula 5: Resultat de la dinamica de prioritzacié (OPORTUNITATS)

Codi Factor critic Taula 1 Taula 2 Taula 3 Sumatori*

0C6 La nova llei del SOC hauria de permetre apropar les PAO a la realitat del territori. 5 5 2 12
0c2 L'especialitzacio del servei permet acostar-se a les necessitats de I'usuari. 3 3 5 11
ocC1 Servei amb demanda, l'usuari té una veritable necessitat. 4 4 4 12
0oc4 La polivaléncia incrementa les oportunitats d'ocupacié de l'usuari. 2 1 3 6
0C5 La globalitzacié ofereix oportunitats al mercat de treball. 1 2 1 4
0C3 L'autoocupacio pot ser una alternativa positiva. 0 0 0 0

*Els casos d’empat es resolen pel nimero de prioritzacions més altes. En aquest cas, 0C2 queda segona perqueé té una primera prioritzacié i OC1 no en té cap

Pel que fa a les oportunitats, trobem que el més prioritzat ha estat I'OC6, la possibilitat que la nova
Llei del SOC serveixi per apropar les PAO al territori, sequida per I'OC2, I'especialitzacioé dels serveis
permet acostar-se a les necessitats de l'usuari i I'OC1, que és tracta d'un servei amb demanda,

I'usuari en té veritable necessitat.
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Finalment, només a tall informatiu, proposem una taula amb la prioritzacié en general dels factors,

segons la metodologia descrita.

Taula 6: Resultat de la dinamica de prioritzacio (TOTS ELS FACTORS)

Codi Factor critic Taula 1 Taula 2 Taula 3 Sumatori*

DC6 La planificacié d’actuacions és complexa i manca un pla estratégic compartit. 5 4 5 14
AC4 Els programes no s'adeqiien a les necessitats del territori. 5 5 2 12
0ocCe La nova llei del SOC hauria de permetre apropar les PAO a la realitat del territori. 5 5 2 12
FC5 Diversitat d’entitats que treballen per I'ocupacié. 3 5 4 12
DC1 Inflexibilitat dels serveis d'ocupacié. 2 5 4 11
FC1 La Qualitat permet una unificacié i organitzacié dels serveis positiva per 'usuari. 2 4 5 11
AC5 Manca una veritable cultura empresarial moderna, principalment a la PIME i microempresa. 0 4 5 9
DC4 Poca coordinacié entre els ens amb competéncia en matéria d'ocupacio. 5 3 3 11
0C2 L'especialitzacié permet acostar-se a les necessitats de l'usuari. 3 3 5 11
FC4 Personal técnic qualificat i especialitzat. 5 2 2 9
0oC1 Servei amb demanda, 'usuari té una veritable necessitat. 4 4 4 12
FC2 El servei continua oferint una atencio personalitzada a tots els usuaris. 4 3 3 10
AC2 Cronificaci6 creixent de la situacié d'atur de certs col-lectius. 3 2 4 9
DC5 Poca estabilitat en els projectes d'ocupacié i les PAO. 4 1 3 8
AC6 Els factors politics externs condicionen les PAO. 4 1 0 5
AC1 Precaritzacié del mercat laboral. 3 3 3 9
oc4 La polivaléncia incrementa les oportunitats d’ocupacié. 2 1 3 6
DC3 Les instal-lacions i equipaments sén poc adequats a les necessitats canviants del mercat. 0 2 2 4
0C5 La globalitzacié ofereix oportunitats al mercat de treball. 1 2 1 4
AC3 Diversitat de beneficiaris i necessitats a les que donar resposta. 2 0 0 2
FC3 Infraestructures de qualitat. 1 1 1 3
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Factorcritic . Tadlal Taula 2 Taula 3 Sumatori*
AC7 Les fronteres administratives no sén adients a la realitat del servei. 1 0 1 2
DC2 Els técnics no es dediquen a allé que fan millor. 1 0 1 2
AC8 La globalitzacié afegeix complexitat a les PAO. 1 0 0 1
0C3 L'autoocupacio pot ser una alternativa positiva. 0 0 0 0

*Els casos d’empat es resolen pel nimero de prioritzacions més altes.

En general, com podem veure a la taula, podem veure que hi ha quatre factors que sumen 12 o més
punts, és a dir, un minim de tres segones prioritzacions, el qual ens fa pensar que sén elements de

gran importancia:

& DC6: Dificultat de la planificacié d’accions i manca d'un pla estratégic compartit.
&7 ACA4: Els programes no s’adeqiien a les necessitats del territori.
& 0C6: La nova llei del SOC hauria de permetre apropar les PAO a la realitat del territori.

&7 FC5: Diversitat d'entitats que treballen per I'ocupacié.
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2.3.3.

Matriu CAME

LA PAERIA
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Taula 7: Matriu CAME

Simplificar la planificacié d’actuacions i realitzar un pla
estratégic compartit (DC6)

Flexibilitzar els serveis d'ocupacié (DC1)

Coordinar els ens amb competéncia en PAO (DC4).
Mantenir en el temps els projectes PAO (DC5).

Adequar els equipaments a les necessitats canviants del
mercat de treball (DC3).

Dedicar tot el temps dels técnics a prestar serveis (DC2).

Mantenir la diversitat d'entitats que treballen per I'ocupacié
(FC5).

Mantenir la Qualitat per unificar i organitzar dels serveis
(FC1).

Mantenir el personal técnic (FC4).

Mantenir I'atencié personalitzada (FC2).

Mantenir les infraestructures de qualitat (FC3)

=
>
<
|
m
<
X

Apropar els programes a la realitat del territori (AC4).
Introduir una cultura empresarial moderna (AC5).
Trencar amb la cronificacié de I'atur dels col-lectis
vulnerables (AC2).

Desvincular les PAO dels factors politics externs (AC6).
Dignificar el mercat laboral (AC1).

Adaptar-se a la diversitat d'usuaris i necessitats (AC3).
Superar els limits administratius en relacié a la realitat del
servei (AC7).

Tenir en compte que la globalitzacié complica les PAO
(AC8).

Aprofitar la nova regulacié del SOC per apropar les PAO al
territori (OC6).

Especialitzar el servei per adequar-se a les necessitats de
l'usuari (0C2).

Visibilitzar que és un servei amb demanda i veritablement
necessitat (OC1).

Afavorir usuaris polivalents per incrementar les
possibilitats d'ocupacio (0C4).

Internacionalitzar i globalitzar la cerca d'ocupacié (OC5).
Afavorir 'autoocupacié en els casos que sigui possible
(0C3).
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2.3.4. Proposta estrategica

A partir de les metodologies anteriors, arribem a la possibilitat de realitzar una proposta

d’estrategia general, la qual es plasma a la imatge segiient:

Figura 1: Proposta estratégica a la participacio
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Sintesi general de I'estrategia

L'estrategia proposada té diversos elements. Es genera a partir de la DC6, la qual és la que té més

prioritzacions. Amb la voluntat de corregir la dificultat de la planificacié i la manca d'un pla

estratégic compartit, es van sumant al plantejament altres factors que s'hi relacionen, aixi com

noves idees que el quorum accepta.

&

&

L'objectiu central de l'estratégia apunta a l'especialitzacio de les entitats en relacié als
destinataris per trencar amb les dinamiques de competéncia no desitjada i rivalitat. Es
considera que, tot i que hi ha unes entitats que s6n més genériques, en termes generals les
entitats estan adaptades segons collectius de referéncia. D’'aquesta conveniéncia
d’especialitzacié n'apareix la primera necessitat, ja que el model actual competitiu genera
rivalitat i desconfianca.

Necessitem un coneixement real del mercat de treball local per poder planificar les PAO en
funcié de les veritables necessitats del territori. La informacié s’ha d'entendre com
coneixement, no s'accepta la possibilitat que es crei un possible observatori que Unicament es
dediqui analitzar les dades que sén a I'abast de tothom (Observatori del mercat de treball,
IDESCAT, etceétera), sin6é que es requereixen estudis especifics sobre Lleida i el seu ambit
d'influéncia que permetin planificar PAO conjuntes, adequades i amb veritable impacte sobre
el territori i que, a més a més, aquest coneixement sigui compartit i a I'abast de tothom.

Cal coordinar les entitats amb competéncia en matéria de PAO per especialitzar-se i prestar un

servei més adient, aixi com poder assolir projectes compartits de major impacte potencial. La
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diversitat d'entitats es considerada quelcom clarament positiu, ja que afavoreix I'objectiu
pretes de la especialitzacio, pero en 'actualitat no estan coordinades, no coneixen els recursos
d’'unes i altres i aixd genera desconfianga. El problema de partida que genera la desconfianca
sembla ser el plantejament dels programes, el qual afavoreix un tipus de competéncia no
desitjat entre les entitats, especialment en mateéria formativa. Es destaca la importancia de
guanyar poder i influéncia a través de la coordinacio, el qual també hauria de permetre captar
més recursos i afavorir 'estabilitat.

< Cal compartir recursos i treballar en xarxa per poder donar respostes als canvis del mercat. No
solament s'aposta per una major coordinacié entre les entitats. El coneixement del mercat de
treball ha de servir també per generar confianga entre els agents, mitjangant el qual poder
plantejar-se objectius més elevats: compartir recursos, instal-lacions, realitzar projectes
comuns, etcétera.

< Cal agilitzar els processos burocratics per ser més eficagos en la prestacio del nostre servei,
com son les justificacions, ja que és quelcom que suposa haver d'invertir massa temps en
activitats que no suposen cap benefici per les persones demandants. S'accepta que no es pot
prescindir d'aquesta activitat perqué té una funcié de seguiment i control, per6é hauria de ser
més simple per poder reduir la burocracia. Es considera que la combinacié d'una adient
planificacio i desburocratitzacié permetra especialitzar-se.

<7 Cal fomentar estructures de govern horitzontals per apropar la presa de decisions a les

necessitats de les persones beneficiaries: hi ha massa distancia entre les persones que reben
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el servei i les que prenen les decisions, el qual alenteix tot el procés i fa que els programes que
s'implementin no siguin els més adequats a les necessitats de la ciutadania.

& Cal crear eines compartides i sistematitzades, fer compatibles les bases de dades i propiciar el
treball col-laboratiu per possibilitar un marc general de treball en xarxa. Les Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacié (TIC) han de servir per facilitar el treball del personal técnic,
compartir la informaci6 i permetre un millor servei a I'usuari. Fer compatibles i compartir bases
de dades hauria de servir per millorar tot el sistema de derivacions i preseleccions, el qual és
propicia la idea de finestreta unica de I'ocupacié, un element clau per aconseguir que les
persones demandants d’'ocupacié rebin els serveis més especialitzats i adequats a les seves
necessitats.

&7 Cal apostar per la formacié continuada entre el personal técnic per mantenir els beneficis per
la Qualitat. La Qualitat és un element fonamental dins una estrategia de treball en xarxa, ja que
permet homogeneitzar i garantir una adequacio elevada de totes les entitats a les necessitats
dels beneficiaris. En aquest punt, el personal técnic és I'element clau, ja que és, en Ultima
instancia, el responsable de la prestacié del servei. Per tant, cal garantir que tot el personal té
una formacié minima i especialitzada, coneixements técnics i de la situacié del mercat de
treball adients i actualitzats.

&7 Cal apropar el mon de I'empresa i el sector public per propiciar un teixit economic més modern
i basat en el coneixement. La capacitat d'aconseguir el coneixement necessari depén en gran

mesura de la col-laboracié entre els sectors publics i privats, pel qual també és necessari que
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tots els agents que participin comparteixin visions i objectius. En aquest sentit, posar a
disposicié formacié i informacié adient a 'empresariat en matéria d'ocupacié, de gestio de la
diversitat, coneixement del mercat de treball, contractacid, responsabilitat social corporativa i
nous models de gestid, amb l'objectiu de trencar amb la percepcié de la baixa utilitat de la
formacié en relacié al seu cost, etcétera.

&# Cal adequar les eines de treball per I'ocupacio a les necessitats dels col-lectius desfavorits, en
risc d’exclusio i atur cronificat per poder donar resposta també a les persones enrisc d'exclusié.
Els col-lectius amb necessitats especials, com sén les persones en situacié d’atur de llarga i
molt llarga durada, immigrants, majors de 55 anys, sense formacio, persones capacitades,
etcétera, que no responen de la mateixa manera a les PAO tradicionals. Per donar un servei
adient a aquestes persones cal que adeqliem els serveis que se’ls ofereixen, aixi com
reinterpretar adequadament l'objectiu general d'ocupacié envers un plantejament de treball
integral i recolzament en les entitats socials basat en I'empoderament, capacitacio pre-laboral,
reciclatge i altres eines especifiques que relacionin aquests col-lectius amb el mén de

I'empresa, com poden ser els convenis.

Per completar aquesta plantejament i oferir una idea més visual de I'estratégia i les relacions entre
els diferents elements que hi figuren, a la pagina segilient proposem una sintesi grafica de

I'estratégia adoptada.
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Figura 2: Sintesi grafica de I'estratégia adoptada
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Model de territori

A tall de resum de l'estratégia, es proposa un model de territori en coheréncia a orientacions
estrategiques que s’han fet paleses al punt anterior. Segons aixd, el model de territori es pot

resumir en;

Ens hem de moure vers un territori on I'especialitzacié de les entitats que operen en I'ambit de
I'ocupacié permeti superar les dinamiques competitives que actualment generen rivalitat i sén
el principal escull per treballar en xarxa.

Per aconseguir que un grup d’entitats especialitzades treballin de forma conjunta, cal que
aquestes estiguin coordinades, disposin d'eines, finangament adequat i métodes de treball
compartits i sistematitzats, aixi com tenir accés a un veritable coneixement de la realitat del
mercat de treball.

Generar aquestes eines comunes requereix un procés de reestructuracié dels models
organitzatius de les entitats, aixi com una homogeneitzacié de la Qualitat, el qual només sera
possible mitjancant una politica de formacié continuada orientada al personal técnic que
garanteixi el nivell d'excel-léncia requerit en un servei de la importancia pel ciutada com sén
les PAO.

En tot aquest enfocament, el paper de I'empresa és fonamental. Cal garantir que I'empresa
comparteix i participa activament en l'estratégia, aixi com de l'actualitzacié dels models

corporatius, el foment de la cooperacié publica i privada i 'aposta per un model laboral basat
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en l'adequacié de les persones a les necessitats de I'empresa, perd també de la plena
comprensio de les necessitats de les persones per part de 'empresa.

5. Finalment, I'estratégia no pot obviar les necessitats dels col-lectius en risc d'exclusio, pels
quals els objectius i les eines tradicionalment relacionades amb les PAO poden no ser els més

adequats i que, per tant, sera necessari adaptar en funcié de cada perfil.
2.4. Linies estrategiques i objectius generals

2.4.1. Proposta de linies estrategiques i objectius generals
A continuacid i recollint tot I'exposat anteriorment, s'exposa la proposta de linies estratégiques:

Taula 8: Proposta de linies estratégiques i objectius centrals

Codi LE Descripcio de la linia estrategica Objectius generals

1.1. Afavorir la col-laboracié i la promocié de projectes compartits.
Coordinar les entitats que treballen en 1.2. Donar a coneixer els recursos de les diferents entitats.
I'ambit de les PAO a Lleida. 1.3. Coordinar les entitats i gestionar els recursos conjunts.

1.4. Millorar els processos de comunicacié externa i la captacié d'usuaris.

S e s A e el de s 2.1. Dete.rr.nllnar I.abast territorial real del terrltorl en termes d usuari. .
2 . . 2.2. Flexibilitzar i adequar les PAO a les necessitats del territori i els diferents perfils, el qual
necessitats del territori. . : . . -
inclogui un mecanisme de creacié de valor public.

3.1. Promoure instruments d’apoderament i formacioé continuada pels técnics, el qual permeti
integrar les noves tendéncies en matéria d'ocupacié en el servei.

3.2. Generalitzar I'is de les TIC i altres eines innovadores en les PAO.

3.3. Crear una metodologia d’atencié unificada, amb derivacions i preseleccions i sistematitzar
les eines de treball.
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Codi LE Descripcio de la linia estrategica Objectius generals

4.1. Afavorir la modernitzacio de la cultura empresarial en termes d'ocupacio, gestié i RSE.
4.2. Dissenyar metodologies formatives flexibles basades en la formacié dual, les practiques i

] ] > altres de similars que afavoreixin I'ocupacio.
Aprofundir en les relacions de cooperacio g P

4 | iblic i pri 4.3. Integrar les associacions empresarials en el disseny de les politiques d'ocupacié.
entre els sectors public i privat. 4.4. Accelerar els processos de deteccié de les necessitats i resposta.
4.5. Afavorir 'autoocupacio en els perfils susceptibles.
4.6. Promoure un sistema conjunt de prospeccié empresarial.
Adequar les eines de treball a les 5.1. Crear programes i eines especifiques pels col-lectius desfavorits, dissenyades en funcié de
5 necessitats dels col-lectius desfavorits, en les caracteristiques dels diferents perfils i adequar els serveis ocupacionals a les necessitats
risc d'exclusié i les situacions d'atur dels col-lectius especifics.
cronificat. 5.2. Cercar mesures per reduir la temporalitat i I'estacionalitat del mercat de treball.
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Figura 3: Sintesi grafica de la proposta de linies estratégiques
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2.4.2. Descripcio dels objectius generals i especifics

Objectius generals Descripcio i objectius especifics inclosos

LiNIA ESTRATEGICA 1: Coordinar les entitats que treballen en I'ambit de les PAO a Lleida.

1.1. Afavorir la col-laboracié i la promocié
de projectes compartits.

1.2. Donar a coneixer els recursos de les .
diferents entitats. o

1.3. Coordinar les entitats i gestionar els
recursos conjunts. o

Iniciar dinamiques de col-laboracid entre les entitats que treballen en les PAO a Lleida, cercant la realitzacié
de petites activitats conjuntes que permetin aproximar dinamiques de treball i establir relacions entre el
personal técnic, afavorint el desplegament de metaestructures organitzatives i Espais d’Innovacié Publica
(EIP).

Afavorir, mitjangant el treball compartit, la reduccié de les dinamiques de competéncia negativa i la seva
substitucioé progressiva per un paradigma col-laboratiu.

Promoure la realitzacié de noves activitats experimentals i innovadores en matéria d'ocupacid, les quals
recullin noves tendéncies i metodologies.

Realitzar activitats formatives orientades a interioritzar metodologies i promoure el treball en xarxa.

Aprofundir en les relacions de confianga i les relacions entre les diferents institucions i personal técnic.
Crear un mapa de recursos en materia de PAO del territori.

Determinar les orientacions i especialitats de cada entitat.

Cercar possibles col-laboracions en termes de recursos técnics i materials.

Dissenyar un sistema que permeti compatibilitzar les diferents bases de dades de les entitats de manera
que la informacio6 estigui disponible per tots els agents, incloent també les borses de treball.

Dissenyar un sistema de control i orientacié general de la coordinaci6.

Dissenyar un sistema de captacié i gestié de recursos financers.

Definir un calendari de desplegament del sistema, el qual inclogui un seguit d’actuacions orientades a la
efectiva realitzacid de les funcions.

Garantir unes estructures administratives horitzontals i la maxima simplificacié dels tramits en els nous
processos a crear.

Redactar un protocol, conveni de col-laboracié o acord politic entre les entitats que participen a I'estratégia,
el qual permeti accedir a recursos compartits i altres serveis comuns.
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Objectius generals Descripcio i objectius especifics inclosos

e Dissenyar una estratégia comunicativa conjunta, la qual permeti arribar als usuaris amb més eficacia i evitar
la saturacio d'informacio, de manera que es millori la difusié d'ofertes laborals, activitats formatives,
convocatories i altres informacions d'interés.

LINIA ESTRATEGICA 2: Planificar les PAO en funcié de les necessitats del territori

1.4. Millorar els processos de comunicacié
externa i la captacio d’'usuaris.

2.1. Determinar 'abast territorial real del e Analitzar i definir I'abast real del servei en termes de demanda de tots els ens que participen de I'estratégia i
territori en termes d’usuari. acordar quina extensio territorial tindra I'estratégia.

e Crear un sistema local i unificat de planificacié i disseny de noves PAQ, orientat a trencar amb la
desconnexié existent entre el mercat de treball i les politiques ocupacionals, aixi com flexibilitzar els
2.2. Flexibilitzar i adequar les PAO a les diferents serveis que intervenen en cada projecte ocupacional.
necessitats del territori i els diferents Establir eines de revisio, seguiment, verificacid i revisié de les actuacions basat en indicadors conjunts
perfils, el qual inclogui un mecanisme d'impacte de les PAO.
de creacié de valor public. e Implantar un sistema de valor public i crear un sistema de rendicié de comptes a través de mecanismes
d’escolta activa.
e Dissenyar mecanismes de difusio interns de la informacio entre tots els ens que participen a I'estratégia.

LiNIA ESTRATEGICA 3: Garantir la qualitat i incrementar I'eficacia i I'eficiéncia de les PAO

3.1. Promoure instruments d'apoderamenti e Dissenyar un calendari de formacié continuada que garanteixi I'actualitzacié dels coneixements del personal

formacié continuada pels técnics, el técnic.
qual permeti integrar les noves e Realitzar accions formatives conjuntes orientades a I'apoderament del personal técnic de les entitats que
tendéncies en matéria d'ocupacio en el participen a l'estratégia.
servei. e Crear un calendari formatiu conjunt i una borsa de formadors especialitzats unificada.
e Impulsar projectes estrategics interns a les diferents entitats participants.
3.2. Fomentar estructures d'actuacié e Centralitzar serveis de seguiment, justificacio, avaluacié i control de les activitats i dissenyar indicadors
horitzontals i flexibles. estandarditzats que permetin una major tragabilitat i seguiment de lI'impacte de les accions sobre els
beneficiaris.
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Objectius generals Descripcio i objectius especifics inclosos

e Realitzar programes d'introduccié de les TIC i altres noves tecnologies que permetin optimitzar les
3.3. Generalitzar I'is de les TIC i altres eines dinamiques de treball conjuntes i compartir informacid.
innovadores en les PAO. e Dissenyar un programa conjunt de Qualitat basat en normes ISO adrecgat a garantir un nivell d’excel-léncia en
la prestacié del servei a través de I'estandarditzacié de procediments.

e Dissenyar un protocol d’'atencié al ciutada en matéria d'ocupacio unificat el qual permeti realitzar una
primera orientacié de forma estandarditzada.

e Dissenyar un sistema de derivacions que permeti dirigir a les persones demandants d'ocupaci6 a les entitats
més adequades a les seves necessitats, de forma independent al lloc on hagi sol-licitat aquesta atencio.

e Realitzar projectes especifics per analitzar les necessitats funcionals dels principals subsectors de
I'economia, per localitzar les aptituds i els coneixements requerits pels treballadors i poder crear
curriculums funcionals de forma sistematitzada.

3.4. Crear una metodologia d’atencié
unificada, amb derivacions i
preseleccions i sistematitzar les eines
de treball.

LiNIA ESTRATEGICA 4: Aprofundir en les relacions de cooperacio entre els sectors public i privat.

Organitzar activitats publiques de sensibilitzacié orientades al teixit empresarial en matéria de
Responsabilitat Social Empresarial, la importancia de la formacié continuada, la gestié moderna, etcétera.
e Convocar activitats formatives orientades als empresaris, especialment a la micro i petita empresa,

4.1. Afavorir la modernitzacié de la cultura
empresarial en termes d'ocupacio,

gestiolRSE orientades a facilitar el procés de deteccid de les propies necessitats en termes d'ocupacio.
e Realitzar un analisi sobre les problematiques especifiques que afecten a la formacié dual i/o altres
4.2. Dissenyar metodologies formatives enfocaments basats en la formacié simultaneitat a I'empresa i cercar respostes que permetin facilitar a
flexibles basades en la formacio dual, I'empresa i als centres que les promouen la realitzacié.
les practiques i altres de similars que e Cercar empreses que estiguin disposades a oferir les seves instal-lacions per acollir activitats de tipus
afavoreixin I'ocupacio. formatiu i crear un index d'equipaments per a la formacié professional practica. En la mesura del possible,

homologar aquestes instal-lacions.

4.3. Integrar les associacions empresarials
en el disseny de les politiques
d’ocupacio.

Afavorir la participacio d'associacions empresarials especifiques en el disseny de les PAO, seleccionant i
especificant el maxim possible en funcié de cada acci6 a dissenyar.
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Objectius generals Descripcio i objectius especifics inclosos

e Crear un sistema de detecci6 de les necessitats formatives basat en la prospeccié de I'empresa.
e Dissenyar un protocol que permeti reduir el temps necessari entre la deteccié d'una necessitat formativa i
I'enviament al mercat de treball de les persones formades en aquesta necessitat.

4.4. Accelerar els processos de deteccié de
necessitats i de resposta.

e Incloure elements per detectar possibles perfils emprenedors durant les accions d'orientacié.
e Col-laborar de forma especifica amb els vivers d'empresa per crear itineraris d'acompanyament, formacio i
suport per I'autoocupacioé basats en un analisi de les capacitats de la possible persona emprenedora.

4.5. Afavorir 'autoocupacio en els perfils
susceptibles.

e Crear un servei Unic de prospeccié empresarial, de manera que les empreses que rebin les visites puguin
conéixer de forma agregada I'oferta de serveis i no percebin una oferta poc estructurada, la mateixa
informacié procedent de molts ambits, etcétera.

4.6. Promoure un sistema conjunt de
prospeccié empresarial.

LiNIA ESTRATEGICA 5: Adequar les eines de treball a les necessitats dels col-lectius desfavorits, en risc d'exclusié i les situacions d’atur
cronificat.

e Realitzar un seguiment analitic especific de I'evolucié de la situacié entre els col-lectius desfavorits.

5.1. Crear programes i eines especifiques e Dissenyar accions especificament orientades als col-lectius desfavorits del territori, prenent en consideracié
pels col-lectius desfavorits, de les diferents necessitats de cada grup i les seves possibilitats reals d'ocupacio.
dissenyades en funci6 de les e Dissenyar programes d'ocupacio especifics per les persones en situacions ocupacionals especials, com
caracteristiques dels diferents perfils i persones en cerca de primera ocupacio i aturats de llarga durada.
adequar els serveis ocupacionals a les e Introduir mecanismes de prioritzacié i sistemes especifics d'avaluacié d'impacte en els diferents programes
necessitats dels col-lectius especifics ocupacionals que permeti que les persones integrants de col-lectius desfavorits puguin accedir a serveis de

forma prioritaria.

5.2. Cercar mesures per reduir la e Crear una taula de treball, amb la participacié d’agents publics i privats, especificament orientada a
temporalitat i 'estacionalitat del mercat determinar les causes i cercar solucions a les situacions estructurals de contractacié temporal i de
de treball. I'estacionalitat en el mercat de treball que se'n deriva.
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