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“El que fem per a nosaltres mateixos mor amb nosaltres.
El que fem per als altres roman i és immortal.”

Albert Pine
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PROLEG

El futur del nostre territori
el construim amb el que fem
en el dia a dia, posant-hi els
fonaments que ens permeten
afrontar-lo amb les millors ga-
ranties. Aquest futur el cons-
truim amb la millora de les
infraestructures i de les com-
peténcies tecnologiques, amb
el reforcament del potencial
empresarial i, sobretot, amb la formacio i l'impuls del talent de les
persones.

Es per aixo que, des de Ulnstitut Municipal d'Ocupacié Salvador
Segui (IMO) de l'Ajuntament de Lleida, aquest any s’ha dut a terme
el Projecte innovador i experimental Defineix i Selecciona (DiS), des-
tinat a les micro, petites i mitjanes empreses, amb la finalitat de
donar resposta a les necessitats especifiques del nostre territori
amb intervencions que han d’afavorir la innovacio6 en el desenvolu-
pament local, en les estrategies ocupacionals, en el suport al teixit
productiu i en l'ocupacio.

El projecte DiS ha creat un espai de creixement compartit entre
empreses per millorar els processos de seleccio i la definicio de
llocs de treball a través de les competéncies, facilitant informacio
i eines a l'empresa per afavorir la creacié d'ocupacié de qualitat.
Per tant, essent aquest el seu principal objectiu, hem de dir que no
s'assoleix en solitari, son necessaries les capacitats de tots: admi-
nistracions publiques, entitats col-laboradores, teixit productiu, uni-
versitat, professionals, etc., mantenint una mirada amatent sobre
les necessitats de les persones, del teixit empresarial i del territori.

Saber veure, llegir i interpretar les demandes, requeriments i
reptes, tant individuals com col:lectius, més enlla d’escenaris con-
junturals, ha de ser cabdal per adaptar-nos a cada circumstancia
sense renunciar a cap esséencia ni fonament.
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Aixi doncs, avancem cap a un futur marcat especialment per l'ac-
celeracio, la innovacid i la cooperacio, en el qual la concertacié ter-
ritoriali la unitat d'accié representen dos elements fonamentals per
bastir un nou model de desenvolupament sostenible i competitiu a
llarg termini.

Rafael Peris Martin

Tinent d’alcalde
President de ['IMO
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INTRODUCCIO

Diferents equips de recursos humans de les terres de Ponent
s’uneixen per participar en l'elaboracié d’'un diccionari de competén-
cies que sigui util per a facilitar els processos de seleccié de personal.

Existeixen altres diccionaris de competéencies o llibres de profes-
sions pero aquest té un caracter innovador, doncs no ha estat escrit
per personal técnic d'un servei d'orientacid, o bé, per académics,
sind que s’hi sumen a aquests dos perfils, responsables de diferents
grans empreses de l'area de Recursos Humans (RRHH).

De tal manera que es persegueix ser util a qualsevol persona que
treballi en 'ambit de l'orientacio laboral, la seleccié de personal, aixi
com també per a les micro i petites empreses on no hi ha la pre-
sencia del departament de RRHH i és gerencia o altres directius qui
s'encarreguen de la seleccio de personal.

Hi ha un altre col-lectiu que també mereix una atencié acurada i
son totes aquelles persones que tot i estar treballant, estant dub-
tant, de si romandre al seu lloc de treball o arriscar-se a ser em-
prenedors/es, crear la seva propia empresa, canviar d'empresa o
de lloc de treball i que necessiten tenir coneixements actualitzats
sobre el mercat de treball i els sectors emergents del mateix.

Per estructurar el document que teniu entre mans, ens basem en
el Projecte Defineix i Selecciona, d'ara en endavant, DiS, subvencio-
nat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc del Progra-
ma de projectes innovadors i experimentals i dut a terme a les co-
marques de Lleida durant l'any 2018 i en el que han participant com
a empreses col-laboradores: Argal Alimentacion; bonArea Agrupa;
Borges International Group; Supsa Supermercats Pujol; Ros Roca i
Taurus Group, que ampliem en el seguent apartat del treball.
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A continuacid es posara émfasi en les empreses participants.
Cada empresa s’'encarrega de desenvolupar una competencia re-
lacionada amb el procés de seleccié de personal. Les competénci-
es treballades han estat: resiliencia, treball en equip, orientacié a
resultats i millora continua, orientacié a la qualitat, orientacio6 a la
clientela i innovacié i creativat que podeu consultar a l'apartat tres
de la present obra.

Un altre apartat es centrara en l'entrevista de feina tot exempli-
ficant preguntes en clau de competencia i com evidenciar-les i ava-
luar-les. | seguidament es mostraran descripcions de diversos llocs
de treball que tenen relacié amb les competéncies exposades.

| per acabar les bones practiques que han compartit les empre-
ses per a la creacio del diccionari: gestido emocional vers els pro-
jectes que no s’'implementen; politiques de promocid i retencié del
talent en relacié al procés de seleccid; promocio interna i plans de
carrera; salari emocional; setmana de la salut; politiques de mana-
gement de capital huma; operacié pedrera (cantera); programa de
mentoria per al relleu generacional; assestment center; conversa de
millora; com informar les candidatures no seleccionades; pla d'aco-
llida; Weekly Plant Tour.
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PRESENTACIO DEL PROJECTE:
DEFINEIX | SELECCIONA (DiS)

Durant l'any 2017, des del Servei d’Intermediacié Laboral (SIL),
es va crear el Servei de Suport a 'lEmpresa (SSE) mitjangant un/a
Agent d'Ocupacié i Desenvolupament local (AODL). Aquest servei té
l'objectiu, entre altres, de millorar els processos de seleccid en la
darrera etapa, en la qual entra directament 'empresa que genera
'oferta, dona suport en materia de contractacio i resol els dubtes
de les empreses en mateéria d'ofertes i demandes. Mentre que des
del SSE s’ofereix suport a les empreses en materia de contractacio,
el DiS, posa a l'abast eines i recursos perque els empresaris i les
empresaries puguin definir els perfils professionals en base a com-
petencies i a la vegada mostrar-los com fer un procés de seleccid
de personal eficient.

La finalitat del projecte era formar, assessorar i acompanyar a la
micro, petita i mitjana empresa de Lleida per implantar millores en
els processos de seleccio per competencies.

L'Objectiu General (0OG) i Objectius Especifics (OE) es detallen a
continuacio:

0G: Donar informacio i eines a 'empresa per dur a terme la
definicio dels llocs de treball i evidenciar llurs competéencies.

OE1: Descriure perfils professionals per competencies.

OE2: Seleccionar les candidatures per competéencies profes-
sionals.
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OE3: Generar un espai de treball conjunt entre empreses de la
zona per fomentar vincles relacionals positius per tal de com-
partir recursos.

OE4: Compartir el coneixement, els recursos i les bones prac-
tiques de les empreses del mateix territori i generar sinergies
positives de reconeixement i d’empatia entre empreses.

OE5: Afavorir una ocupacio de qualitat, estabilitat contractual,
motivacié de les persones treballadores i millores en l'adapta-
ci6 de noves persones a la plantilla.

El present treball es sustenta en el disseny, la implementacid i
'avaluacio del projecte DiS. En destaquem la seva metodologia, que
va raure en:

a. Master class que era equivalent a una lligd magistral per
part d’'un/a expert/a en una competéncia a un grup nombrds
de persones.

b. Workshop in situ a 'empresa o espai singular a les empre-
ses seleccionades en les quals es podia observar i evidenciar
amb claredat el desenvolupament de la competéncia exposa-
da en la Master class dinamitzat, en aquest cas, per directius
de RRHH de grans empreses.

c. Visita guiada a 'empresa, en gran grup, per tal de coneixer
bones practiques en l'area de recursos humans.

d. Agora va ser un espai de debat i aprofundiment de la com-
peténcia treballada, en petits grups, conduida per una acade-
mica, i s'adaptava a les necessitats de cada empresa amb una
orientacié de mentoria.
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EMPRESES PARTICIPANTS

Les empreses que han participat en la confeccid d'aquest llibre
de professions es detallen a continuacié. En aquest apartat hi troba-
reu una breu descripcié de 'empresa, els seus valors empresarials
i les competéncies que caracteritzen els seus equips de treball.
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CONTACTE

9 Ctra. de Mollerussa, s/n
—V¥— 25242 Miralcamp (Lleida)
% 973711010
973 603 362

«El respeto por lo bueno y la
pasion por la cosas bien hechas
desde 1914»

Origen

Argal neix com a negoci fa-
miliar en una petita carnisseria
de Pamplona. Des de sempre,
ha treballat amb materia pri-
mera d'alta qualitat, millorant
continuament els seus centres
i processos productius amb
la millor tecnologia i sempre,
respectant la tradicio.

Present

En aquests més de 100
anys d'historia, Argal segueix
compromesa amb la qualitat,
el desenvolupament i la inno-

@ www.argal.com

vacié de tota la seva gamma
de productes. Embotits natu-
rals com el pernil curat i cuit,
els ibérics, els productes d’'au,
xori¢o, paté i molts altres pro-
ductes llestos per menjar, i que
en l'actualitat es poden trobar
en més de 30 paisos.

En l'actualitat, compta amb
més d’'un miler d’empleats re-
partits entre els seus diferents
Centres de Produccio, Centres
Logistics, Delegacions Comer-
cials, Oficines Centrals i Filials
Internacionals.

Missio
Entendre i atendre les ne-
cessitats dels Consumidors,

amb aliments de qualitat, bons,
naturals i saludables.
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Filosofia

Seguir innovant per ser li-
ders de qualitat en tots els
mercats en queé treballem.

amb la mateixa filosofia des del
primer dia ha estat el secret de
l'exit. Argal és una empresa li-
der en el seu sector gracies als

Valors

Tot i el pas dels anys, hi ha

seus valors: compromis, es-
forg, passio, integritat, cerca de
l'excel-léncia.

coses que no canvien. Seguir

COMPETENCIES CLAU

Compromis

Existeix si s'alineen projectes, problemes i objectius de 'empresa,
amb metes, aspiracions i energia del treballador

Entusiasme

Actitud mentali fisica adequada, encara que existeixin grans pres-
sions al seu entorn. Actitud visiblement positiva i animada durant
la major part de la jornada de treball

Orientacio
a resultats

Accié permanent cap a la cerca i aplicacié de métodes i accions
que permetin la consecucié dels objectius i metes

Integritat

Actuar amb honradesa, honestedat, respecte pels altres i cap a un
mateix. Mostrar congruencia i fermesa en les seves accions

Orientacio
al client/a

Disposici6 a treballar tenint en compte les necessitats i demandes
dels clients, buscant sempre el seu maxim nivell de satisfaccié

Auto-
motivacio

Capacitat de donar-se a un mateix les raons, impuls, entusiasme i
interés per iniciar una feina i dur-la a terme amb eéxit

Comunicacio

Habilitat per transmetre idees, opinions i emocions, de for-
ma clara i comprensible, per a diferents perfils d’interlocutors.
Implicant el domini dels diferents medis: oral, escrit, audio-
visual

Iniciativa i
Proactivitat

Mostra un comportament emprenedor. Inicia i empeny els canvis ne-
cessaris amb tenacitat i autonomia. Comportament anticipatiu i ori-
entat al canvi

Innovacio i
Creativitat

Capacitat d'idear noves formes de realitzar el treball, nous pro-
ductes o serveis o0 nous enfocaments per als problemes, aixi com
de concretar aquestes idees en accions

24 - Bones practiques empresarials en els processos de seleccid laboral



COMPETENCIES GENERALS

Organitza-
cidi
Planificacio

Capacitat per establir objectius, prioritzar, planificar, organitzar el
procés de treball, assignar recursos, mesurar resultats i controlar
el grau d'acompliment

Lideratge

Capacitat d'influir sobre un equip de persones, amb la finalitat de
guiar-lo cap a la consecucio d'objectius. Implica habilitats perincre-
mentar la motivacid del grup i potenciar les capacitats i competén-
cies del seus membres

Flexibilitat

Capacitat per assimilar, dirigir o implementar accions originades
per canvis en l'estratégia del negoci, U'estructura i la tecnologia,
entre altres

Treball en
equip

Participa constructivament amb els membre, d'un equip per acon-
seguir un objectiu comu. Promou la cooperacié entre les perso-
nes, fomenta i mantén relacions de col-laboracié eficients amb
els companys i altres de grups de treball, integrant esforgos per
aconseguir resultats tangibles

Negociacid

Persuadeix i conveng¢ anticipant-se a possibles reaccions entre
plantejaments. Sempre actua de forma que laltra part també
guanyi alguna cosa valuosa per a ella. Influeix amb integritat total

Analisis i
Solucid de
Conflictes

Identifica, analitza i defineix amb rigor els elements significatius
que constitueixen un problema o conflicte i afronta les diferéncies,
tant d'idees com interessos, amb una mentalitat de cooperacio,
receptiva i tolerant, prenent les decisions i assumint responsabi-
litats, per una solucié

Autocontrol

Capacitat de controlar les emocions i impulsos propis per ade-
quar-los a situacions o circumstancies

Capacitat
d’Aprenen-
tatge

Capacitat i predisposicié per aprendre. Actitud i aptitud per adqui-
rir nous coneixements técnics i desenvolupar habilitats
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CONTACTE

9 Traspalau, 8
—¥= 25210 Guissona (Lleida)
% 973 550 100
900 899 988 (Atencio client)

Un grup lider que realitza
una intregacio vertical comple-
ta sense intermediaris.

bonArea Agrupa Compta
amb una amplia experiencia
en el sector agroalimentari.
Desenvolupa totes les activi-
tats ramaderes, industrials i
comercials necessaries per
arribar al consumidor sense
intermediaris.

Des de 1959 han anat incor-
porant a lestructura produc-
tiva, empresarial i comercial
tots els elements necessaris
per realitzar una integracio
vertical i aixi tancar el cicle
productiu complet del produc-
te carni.

oni\rea

www.bonarea-agrupa.com
k rrhh@bonarea.com

La realitzacio del cicle pro-
ductiu complet ha esdevingut
un repte per a tota l'organit-
zacid. Actualment duu a terme
tots els processos, des del nai-
xement de les aus i el bestiar,
passant per la fabricacié dels
pinsos, la cria i U'engreix dels
animals, el sacrifici, la trans-
formacié i lelaboracio dels
productes fins a la seva distri-
bucié i la venda directa mitjan-
¢ant les botigues bonArea.

El seu objectiu és millorar
el rendiment de les explota-
cions ramaderes i atendre les
necessitats dels clients que
confien en la seva eficacia i
professionalitat, oferint-los
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productes segurs, de la millor
qualitat i al millor preu. Per
assolir-ho tenen unes equipa-
des i modernes instal-lacions,
equips de professionals impli-
cats i uns processos totalment
certificats (compten amb 'ISO
9001 de qualitat, l'ISO 22000
de seguretat alimentaria, l'ISO
14001 de gestid ambiental i
OHSAS 18001 de seguretat i
salut laboral).

Treballen per oferir als seus
clients el fruit de tot el procés,
productes amb garantia d'ori-
gen.

Les principals empreses de
bonArea Agrupa sén bonArea
Cooperativa, que realitza la
cria i U'engreix de les aus i del
bestiar, i bonArea Corporacio,
gue desenvolupa totes les acti-
vitats industrials (fabricacié de
pinsos, sacrifici, transforma-
cid i elaboracio dels productes
carnis, etc.) i comercials, prin-
cipalment a través de les bo-
tigues bonArea. A part, també
cal destacar l'entitat de credit
CaixaGuissona que ha crescut
paral-lelament al seu costat.

Sninialiaialy DIRECTE DEL CAMP glalalialial

1 1
1 . 1
Lo % 5 Sof” |
| \It ‘l’ \’a m |
: ORIGEN CRIANCA ELABORACIO QUALITAT | ESTALVI :
oo o oon oo o oo e e e e ae aw am Em Em Ew Ew aw aw awm aw mm o

MISSIO

La missi6 de bonArea és
produir, elaborar i comercialit-
zar els productes del camp fins
al consumidor per a aconseguir
la continuitat

i rendibilitat de les activitats,
el benestar socioeconomic del
nostre entorn i la satisfaccio
dels clients.
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VALORS

Continuitat | - Rendibilitat d’accions
i rendibili- | - Rendibilitat de les explotacions agropecuaries
tat de bon- | - Creixement de volums convenients
area: - Estabilitat dels llocs de treball
- Satisfaccio del client
Orientat al | - Productes de qualitat, segurs i saludables
client - Lider en preus
- Transparéncia i honestedad
Control - Eficiéncia en costos
del cicle - Marges reduits
productiu - Inquietud i capacitat creativa
integral - Diversificacié d'activitats
Compro-
] Desenvolupament d’'activitats agraries i ramaderes
nostre en- . N oo
. | - Aportar benestar socioeconomic al territori
torn agrari
i rural
B - Potenciar el talent
lupament s , . .
) . - Integracid i compromis amb el projecte empresarial
de U'equip P
huma - Enfocament a l'eficacia del personal
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COMPETENCIES

ESTRATEGIQUES DE DEPARTAMENT 1/0 INDIVIDUALS

- Treball en equip

- Gestid i adaptacio al canvi

. .. . . - Lideratge
Orientacio al client i
esperit de servei. - Influéencia i persuasio
- Planificacid i organitzacié
Compromis amb la - Capacitat de negociacié
companyia. - Capacitat analitica i resolutiva
- Iniciativa
Orientacid a resultats - Coneixements técnics del lloc de treball

i a la millora continua.

- Analisi i solucid de conflictes
- Creativitat i innovacio

- Sensibilitat interpersonal
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CONTACTE
9 Avinguda Josep Trepat, s/n
—¥= 25300 Tarrega (Lleida)
www.borgesinternationalgroup.com

\\ 9735012 12 k curriculum®@borges.es
S
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Borges International Group
és un grup familiar agroali-
mentari que des de la seva fun-
dacid, l'any 1896, s’ha mantin-
gut fidel als seus origens, a la
terra, a la seva tradicio familiar
i @ uns valors en concordanca
amb l'estil de vida mediterrani.

Es una companyia capda-
vantera mundial al mercat
global de l'alimentacié salu-
dable, amb més de 122 anys
d'experiéncia en la produccio,
industrialitzacié i comercialit-
zacié d'oli d'oliva, olis vegetals,
fruita seca, vinagres, cremes
balsamiques, pasta, olives i
salses, que comercialitza en
114 paisos dels cinc continents
a través de les seves filials i la
seva xarxa comercial.

Compta amb més d'un miler
d'empleats, 13 plantes indus-
trials en sis paisosi 15 oficines
comercials en nou paisos, ges-
tiona 2.401 hectarees (1.139 a
Espanya, 942 a Portugal i 320
a California, USA) en les quals
produeix nous, festucs i amet-
lles. La cerca constant de l'ex-
cel-lencia en totes les arees
distingeix el grup Borges Inter-
national Group i el converteix
en ambaixador de la cuina i
l'estil de vida mediterranis.

Més del 70% del valor de les
seves vendes prové dels mer-
cats internacionals.

Sén mediterranis per ori-
gen, per cultura i pels seus
productes.
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LA MISSIO

Generar valor per als nos-
tres stakeholders de forma
sostenible, produint i comer-
cialitzant oli d'oliva, olis de lla-
vors, vinagres de Modena i al-
tres productes alimentaris en
les millors condicions de quali-
tat, mitjancant el desenvolupa-
ment d’'un negoci integrat ver-
ticalment, controlant la qualitat
i tracabilitat dels nostres pro-
ductes des del seu origen fins
als nostres clients.

LA VISIO

Aconseguir ser un referent
internacional produint i co-
mercialitzant olis i vinagres, de

manera rendible i amb creixe-
ment sostenible en el temps,
invertint recurrentment en no-
ves tecnologies i sota els ma-
xims criteris de qualitat.

ELS VALORS

Els seus valors corporatius
son la seva forma d'actuar i se
centrenenl'eticail’honestedat,
en el respecte a les persones i
en la responsabilitat mediam-
biental. Tot aix0 els portara a
satisfer el seu objectiu princi-
pal: respondre a les necessi-
tats dels seus clients i els seus
accionistes a través de la cuina
mediterrania.
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Els nostres valors expressen el nostre caracter, son la guia i el
motor de totes les accions que duem a terme amb la finalitat de sa-
tisfer les necessitats dels nostres clients i dels nostres accionistes:

Etica
professional:

Qualitat:

Orientacio
al client:

Inter-

nacionalitzacio:

Sostenibilitat:

Innovacio:

Tradicio:

Visio de Futur:

Confianga:

Rendibilitat:

La nostra filosofia empresarial es basa en el respecte, 'ho-
nestedat i el compromis.

En els nostres productes, durant els processos i pel que fa
al servei als clients i als consumidors.

Coneixem els nostres clients i podem garantir que queden
del tot satisfets.

Forma part de 'ADN dels nostres equips.

Des del 1998 disposem d'un Sistema de Gestié Mediambi-
ental (IS0-14001).

Anticipar-se és la millor manera de liderar el futur.

La cultura familiar transmesa de generacié en generacié
forma part de 'esséncia de la nostra manera d'actuar.

Creixement, innovacid i expansio, basats en la qualitat que
ens caracteritza.

La lleialtat com a base de les nostres relacions amb tots
els nostres stakeholders.

La garantia del nostre desenvolupament, la nostra evolu-
cio, la nostra consolidacié i el nostre creixement.
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TRANSVERSALS

MODEL DE COMPETENCIES - BORGES INTERNATIONAL GROUP

4
8
o
|
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Orientacié al client
extern /intern

Detecta, atén i satisfa les neces-
sitats del client (intern/extern)
adequadament. S’anticipa a elles,
mostrant una actitud de disponibili-
tat, enfortint la relacié professional
amb la clientela.

Orientacio6 a la
qualitat

Es una persona meticulosa, que re-
visa el seu treball i presta atencid
als detalls, amb el fi de minimitzar
els errors i assegurar-se la qualitat
de la tasca realitzada.

Implicacié, compro-
mis i responsabilitat

Treballa de forma perseverant,
constant, complint els terminis
temporals, respectant els altres i
vetllant per U'adequat funcionament
dels recursos humans i/o materi-
als, fent-se responsable de les tas-
qgues i resultats, sempre actuant de
forma coherent amb la visié i missid
de 'empresa.

Treball en equip

Al treballar amb altres persones,
tant companys/es com supervi-
sors/es i subordinats/es, ho fa de
forma eficient. Treballa de mane-
ra coordinada i cooperativa per a
aconseguir els objectius individuals
i col-lectius; mostrant flexibilitat da-
vant altres enfocaments, opinions i
punts de vista.
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MODEL DE COMPETENCIES - BORGES INTERNATIONAL GROUP

Desenvolupament
de persones

Proposa a les persones col-laboradores
reptes que els ajudin a desenvolupar-se,
estimulant l'aprenentatge, donant feed-
back, millorant les condicions de treball,
reforgcant i proporcionant les eines i re-
cursos necessaris.

Direccio de
persones

Capacitat de gestionar un equip de per-
sones coordinant el seu funcionament i
guiant el seu acompliment, facilitant aixi
l'assoliment dels objectius. Transmet
missatges de forma eficient, adaptant-se
a les diferents situacions i/o persones a
les quals es dirigeix.

Planificacié i
organitzacio

ESPECIFIQUES
Comercials
Técnics

Prioritza les tasques i activitats gesti-
onant adequadament els recursos i el
temps disponible, treballant de forma
ordenada i sistematica, per a aconseguir
els objectius/metes marcats.

Negociacio

Habilitat per a conduir una negociacié
amb l'objectiu de trobar un acord bene-
ficidos per a ambdues parts, a través del
qual s'estableixi una relacié de col:-labo-
racio i confianca. A través de lescolta,
l'empatia i l'argumentacio.

Autocontrol

Controla i regula les seves propies emo-
cions, especialment en situacions de
tensio, estres i/o conflicte, adaptant la
resposta al que requereix la situacid i
mantenint els nivells d'eficacia.
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ESPECIFIQUES

Directius/Comandaments

Comercials

Presa de
decisions

Davant situacions dificils, complexes, do-
nar una resposta rapida i eficag. Al justi-
ficar i defensar la decisié presa, mostra
confianga i assumeix les responsabili-
tats derivades de la mateixa.

Orientacio
a resultats

Compleix els objectius marcats per a la
seva posicio, realitzar el seu treball amb
la intencié d’aconseguir uns objectius
concrets, fixant metes, millorant i man-
tenint un bon nivell de rendiment.

Aprenentatge i
innovacio

Té interes i facilitat per a aprendre. Iden-
tifica i proposa nous enfocaments/idees,
buscant millorar els métodes i proces-
sos disponibles.

Iniciativa

Actua de forma proactiva, anticipant-se a
necessitats o situacions futures, proposa
millores, mostra autonomia per resoldre
els problemes.

Polivaléncia

Capacitat i disponibilitat per a executar
diferents tasques permetent que s'adap-
ti rapidament al canvi, i sigui capa¢ de
respondre de manera favorable a les no-
ves exigencies de l'empresa.

Solucié i analisi
de problemes

S’enfronta als problemes de manera ac-
tiva, proposant solucions eficaces i co-
herents amb la informacié analitzada,
entenent la situacié per a donar una res-
posta adequada.
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plustresc:

CONTACTE

9 Poligon Industrial El Segre,
«—¥— C/Victoriano Mufioz, 307A

25191 Lleida

‘R 973 205100

L'empresa va ser fundada
en 1929 pel matrimoni Rafael
Pujol Sala i Carme Solanes As-
met, amb la compra d'una pe-
tita botiga d’'alimentacié i pro-
ductes d'adrogueria. Al llarg
dels anys l'Adrogueria Pujol va
anar prosperant des de la ven-
da principalment de productes
d'adrogueria i pintures, i venda
de productes a l'engros, cap
a un creixement progressiu a
partir dels anys 1950, augmen-
tant U'oferta de productes i ve-
nent al detall, i adquirint un ve-
hicle per fer el repartiment de
les comandes. Durant aquests
anys el negoci va anar ampli-
ant-se en espai fisic, oferta de
serveis i personal. En els anys
1960 som la primera empresa
a oferir autoservei a Lleida,

k https://www.plusfresc.cat/

convertint-nos en Supermer-
cats Pujol en 1970.

En els anys 1980, davant la
competéncia creixent, es va
prendre la decisié d'apostar
pels productes frescos, el trac-
te personal i la proximitat com
a estratégia diferenciadora. En
1988 s'obren les primeres car-
nisseries, iniciant la produccio
de llonganisses i embotits, i en
1993 es culmina el procés amb
la instal-lacid de peixateries.

Actualment, Supermercats
Pujol té 75 botigues i 1.250 tre-
balladors i treballadores, pero
continua sent una empresa
lleidatana arrelada a la ciutat i
amb la voluntat de seguir sent
lider del comerc de l'alimenta-
cio a Lleida.
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VALORS

Els valors de 'empresa son:
honestedat, humilitat, respecte
per les persones, vocacio de
servei, implicacio i entusiasme.

Es demana als treballadors/
es que sapiguin (saber, conei-

xements), que puguin (saber
fer, aptituds i habilitats) i que
vulguin (saber ser i estar, acti-
tuds).

Plus es caracteritza per la
confianca en el client i la qua-
litat del producte fresc.
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CREIXEMENT DEL NEGOCI

Competeéncies

Definicio

Pensament
estratégic i
planificacio

Habilitat per assimilar rapidament els canvis de l'en-
torn (oportunitats i amenaces), i per identificar les
caracteristiques propies de l'organitzacié (debilitats
i fortaleses). Es poder traduir aquests canvis i ca-
racteristiques a 'execucioé d'accions i plans concrets
que permetin el desenvolupament de 'empresa.

Capacitat
analitica
i analisi del
meu mercat

Capacitat per entendre una situacio, distingir i sepa-
rar les seves parts de manera organitzada i siste-
matica establint prioritats d'actuacio.

Orientacio
a resultats

Capacitat per dirigir els comportaments propis i els
d’altres cap a l'assoliment o la superacié dels resul-
tats esperats.

Capacitat per
marcar
objectius

Ser capac¢ de marcar objectius que suposin un repte
per a les persones. Inclou la capacitat per impulsar
cada persona a responsabilitzar-se del mateix.

Agilitat
en presa
de decisions

Capacitat per avaluar diferents alternatives i selec-
cionar l'opcié més apropiada per aconseguir el mi-
llor resultat en funcio dels objectius de l'organitza-
cio i ser agil per prendre les decisions encara que no
estiguem segurs al 100% de les mateixes.
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Capacitat per escoltar i entendre els altres, trans-
metent de forma clara i oportuna la informacié man-

Comunicacio . LS :

fecti tenint canals de comunicacio oberts i xarxes de con-
SR tacte formals i informals. Abasta el llenguatge oral i

escrit aixi com la comunicacid no verbal.
Capacitat de comprendre els altres i interpretar
amb encert a els seus pensaments, els seus estats
. d’anim, les seves motivacions i, en general, les ra-

Empatia

ons que expliquin les seves decisions i formes d'ac-
tuar per tenir la possibilitat de ser més oportuns i
encertats rn la nostra comunicacié amb els altres.

Gran habilitat per expressar les seves opinions opor-
Assertivitat |tunament, resistint la pressio del medi. Ajuda a altres
a desenvolupar un estil de comunicacio obert i sincer.

Disposicions per a realitzar el treball sobre la base
Orientacié al | del coneixement de les necessitats i expectatives
client/a intern | dels clients, actuals i potencials, interns o externs.

i extern Implica vocacié per entendre les seves demandes i
donar solucié als seus problemes.

Capacitat per influir sobre Els altres, guiant-los
i motivant-los per a la consecucié dels objectius
Lideratge marcats. Es relaciona amb la presa d'iniciativa, la
capacitat per a una adequada gestié de personesii el
desenvolupament del talent del grup.

CREIXEMENTS DELS EQUIPS

Seguiment dels resultats de les assignacions i pro-
Seguiment jectes, considerant les habilitats, coneixements i ex-

d’equips periéncia de cada persona, aixi com les caracteristi-
qgues de la seva comesa.

Transferir l'autoritat per prendre decisions o assu-
mir responsabilitats als que considerem apropiats

Delegar per tal de maximitzar l'eficiencia de l'organitzacio i
de les persones.

) Capacitat del responsable per explicar les raons i

Capacitat motius de tal manera que inspirin els seus equips a

de l'accié amb una visid clara dels objectius a aconse-

motivar guir. Implica augmentar l'autoresponsabilitat de les

persones que té a carrec seu.

42 - Bones practiques empresarials en els processos de seleccid laboral



CREIXEMENT DE PERSONES

Automotivacio

Capacitat per donar-se a un mateix les raons, im-
puls, entusiasme i interés amb l'objectiu de realitzar
una accié especifica o determinat comportament.

Gestio de
conflictes

Negociar de forma efectiva en situacions compro-
meses, utilitzant estils apropiats de relacions per-
sonals i aplicant metodes per teduir la tensié entre
dues o més persones.

Tolerancia
a la pressio

Capacitat per continuar actuant eficagment i tot en
Situacions adverses de pressio de temps, obstacles
0 sobrecarrega de tasques. Es tradueix en respos-
tes controlades en situacions d’estrés.

Adaptacio
al canvi

Capacitat per identificar i entendre els canvis a l'en-
torn de l'organitzacid, transformant les debilitats en
fortaleses i impulsar aquestes ultimes mitjangant
accions. Capacitat per dur a terme les tasques i res-
ponsabilitats en un context variable.

Observacio
critica

Capacitat per detectar errors o millores tant de pro-
cediment com de forma en les actuacions propies o
alienes.

Estar
actualitzat

Identificacié de noves arees per a l'aprenentatge,
creant i aprofitant regularment aquestes oportu-
nitats d’aprenentatge; aplicacié a la feina d’aquest
coneixement i habilitats adquirides amb la finalitat
d’aprendre mitjangant aquesta mateixa aplicacid.

Millora
continua
en el lloc
de treball

Intent constant i sistematic per optimitzar i aug-
mentar la qualitat de les funcions del propi lloc de
treball. Implica la realitzacié de propostes per a
l'optimitzacio de temps i/o costos.
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O RosRoca

CONTACTE

9 Av. Cervera s/n
—¥= 25300 Tarrega (Lleida)
‘R 973 508 100

Fundada al 1953 i amb seu
a Tarrega (Lleida), Ros Roca
és lider mundial a oferir solu-
cions integrals per a la gestio
de residus. La companyia dis-
senya i fabrica equips de reco-
llida de residus i neteja viaria.
Lempresa basa la seva filo-
sofia de negoci en la comerci-
alitzacié de productes que ga-
ranteixin un desenvolupament
urba més eficient i sostenible,
gue ajuden a millorar la quali-
tat de vida dels ciutadans i que
siguin respectuosos amb l'en-
torn.

La companyia fabrica i co-
mercialitza béns d’'equip per a
diferents sistemes de recollida

WWW.rosroca.es
k rrhh@rosroca.com

i per a la neteja viaria urbana i
industrial.

Els recol-lectors poden ser
de carrega posterior, lateral i
superior. També fabrica vehi-
cles d'alta capacitat per a ne-
cessitats industrials. Es tracta
de recol-lectors silenciosos,
ecologics i que s'adapten a
les necessitats de les ciutats
en les quals operen (facils de
maniobrar en carrers estrets
o de vianants). Quant a la ne-
teja viaria, la companyia dis-
posa de vehicles cisterna, que
es caracteritzen per la seva
alta funcionalitat i per la seva
versatilitat, tant per a realit-
zar operacions de reg i neteja
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amb aigua de carrers i jardins,
com per a realitzar treballs
auxiliars contra incendis. Les
escombradores, compactes o
sobre camio, i les netejavore-
res son també silencioses, po-
den operar en carrers de dificil
accés i disposen de l'estricta
normativa Euro 6. Pel que fa
a equips de neteja industrial i
clavegueram, disposa de més
de 500 opcions configurables,
que ofereixen solucions a tota
mena d’exigencies, des de la
neteja en els centres historics
de les ciutats fins a zones amb
atmosferes potencialment ex-

plosives (ATEX 95), incloent el
sanejament de claveguerams
amb sistemes d’estalvi d'aigua.

A més, compta amb una am-
plia gamma de contenidors de
carrega posterior i carrega la-
teral.

Forma part de la prestigiosa
companyia Terberg Ros Roca
Group que compta actualment
amb més de 2.400 col-labora-
dors, que treballen en les dis-
tintes plantes que té 'empresa
a Espanya, Regne Unit, Fran-
¢a, Alemanya, Portugal, Paisos
Baixos, Belgica i Polonia.

46 - Bones practiques empresarials en els processos de seleccid laboral



La nostra missio és millorar
les vides de les persones i del
seu entorn. Des d'aquest clar i
concret objectiu és des del qual
treballem, emprant-hi tot el
nostre saber fer, desenvolupant
nous productes i serveis que
contribueixen a construir una
societat més sostenible que mi-
llori la nostra qualitat de vida.

Lainnovacid i la investigacio
son els nostres eixos princi-
pals, el que empeny tot el nos-
tre sistema de treball cap al
nostre principal objectiu: una
societat millor, més moderna,
sostenible i respectuosa amb
el medi ambient.

Terberg RosRoca Group és un
grup innovador que sempre mira
cap al futur. La nostra vocaci6 in-
ternacional i la nostra anima de
liders no implica que oblidem
la importancia del punt de vis-
ta huma. Es aquest mateix punt
de vista el que ens fa destacar.

Som part de Terberg RosRo-
ca Group, les nostres arrels es
remunten a 1869, i part de l'ex-
tens Terberg Group, encara de
propietat familiar.

El grup engloba ara una
série d'empreses que pres-
ten servei a diverses parts del
mercat relacionat amb els ve-
hicles.

Amb els valors familiars
com a pedra angular, treballem
amb honestedat i integritat.

El nostre enfocament co-
mercial és avui el mateix que
va ser sempre, el nostre afany
segueix sent trobar la millor
solucié possible amb el cost
més convenient a llarg termini
per als nostres clients.

Invertim en desenvolupa-
ment per generar innovacio.

Totes les empreses Terberg,
inclos Terberg RosRoca Group i
nosaltres mateixos, tenim com
a objectiu prestar als nostres
clients un servei acord amb
els nostres valors essencials:
esperit emprenedor, innovacio,
qualitat, flexibilitat, orientacié
al client, integritat.
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Som part de Terberg RosRo-
ca Group, sinonim de solucions
d’equips innovadors, d'alta qua-
litat, robustos i fiables, fabricats
d’'acord amb els estandards més
exigents i emprant alguns dels
components i de la tecnologia
més avancats disponibles avui
en les fabriques de tot Europa.

Aquests productes estan de-
dicats als sectors de recollida i
gestido de residus a tot el mon.
Unes proves rigoroses, un dis-
seny acurat i unes tecniques de
fabricacio de categoria mundi-
al garanteixen uns productes
d’alta qualitat consistent, en li-
nia amb els valors de la marca.

Terberg RosRoca ha establert
divisions operatives alRegne Unit,
Alemanya, Espanya, Portugal,
Belgica, Franga, Paisos Baixos,
Poloniai els Estats Units, recolza-
des per una amplia i creixent xar-
xa de distribuidors a tot el mon.

Terberg RosRoca Group ddna
feina als millors professionals en
el sector i els ofereix solids fona-
ments sobre els quals han aixe-
cat una reputacio de productes de
gualitat, servei excel:lent i enfo-
camentempresarial clari honest.

Terberg RosRoca Group és la
divisi6 mediambiental de Ter-
berg Group mundial, un grup
de propietat familiar que avui
compta amb més de 2500 em-
pleats a tot el mén. Terberg
RosRoca Group (i totes les divi-
sions de Terberg Group) s'enor-

gulleix de prestar maxima aten-
cid al detall i posseir un profund
i autentic coneixement sobre
les necessitats del seu negoci.

Al llarg del seu desenvolu-
pament, s’han esfor¢at sempre
per conservar les caracteristi-
ques del que durant més de 140
anys ha seguit sent una empresa
molt familiar; una mica del que
Terberg RosRoca Group s'enor-
gulleix i que es reflecteix en
l'enfocament exclusiu “saber fer
Terberg”, que perceben els seus
clients en el tracte amb lem-
presa i amb els seus empleats.

Durant els 140 anys d'histo-
ria de Terberg Group, han seguit
invertint significativament en re-
cerca i desenvolupament, aug-
mentant el coneixement de les
necessitats dels nostres clients i
contractantels professionals més
adequats per mantenir Terberg
RosRoca Group (i Terberg Group)
a lavantguarda del mercat.

Aix0 ha tingut un efecte molt
positiu en el servei que tot el
grup ofereix als nostres clients,
un servei que és personal, cor-
dial, digne de confianga i expert.

El desig de Terberg Ros-
Roca Group és continuar ope-
rant com un grup independent
en el futur i seguir innovant,
millorant i desenvolupant els
seus productes i serveis per
garantir la plena satisfaccié
dels seus clients a tot el mon.
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Competéncies Corporatives

Orientacio al client:

Enfoca totes les accions i decisions cap a la
satisfaccié del client extern i intern.

Treball en equip:

Col-labora amb l'equip amb la finalitat d’asse-
gurar que els objectius individuals i del depar-
tament son coherents amb els de la companyia.

Orientat a la qualitat:

Proactiu en la consecucié de l'excel-lencia
professional.

Orientacio a resultats:

Enfocat en l'abast dels resultats previstos
com a objectiu.

Compromis amb la Seguretat i
Medi Ambient:

Compromeés amb la millora permanent de la
seguretat i el respecte pel medi ambient.

Analitic / Resolutiu:

Entén els problemes importants del negoci.
Es capacg d’anticipar-se als problemes i utilit-
za metodes efectius de resolucié.

Proactivitat:

Es capac de prendre la iniciativa en les seves
activitats.

Millora continua:

Es un promotor de millores en el seu ambit de
responsabilitat i en el conjunt del negoci.

Competéncies

per a Responsables d’Equips

Orientat al desenvolupament
del personal o de l'equip:

Fomenta el desenvolupament professional
dels treballadors i els estimula a ser subjec-
tes flexibles i creatius.

Coach:

Dedica temps ajudant i desenvolupant perso-
nes. Identifica necessitats de desenvolupa-
ment i elabora plans d’actuacio.

Orientacio Global:

Entén que som una part de 'economia mun-
dial i pren decisions a través de diferéncies
culturals. Reconeix per avancat quan un as-
sumpte d’ambit cultural, d’entorn, de salut i
seguretat pot afectar a la situacié.

Comunicador:

Es un bon escoltador, orador i escriptor. Utilit-
za una bona comunicaci6 per informar, inspi-
rar i motivar els membres de l'equip.

Millora continua:

Es un promotor de millores en el seu ambit de
responsabilitat i en el conjunt del negoci.

Bones practiques empresarials en els processos de seleccid laboral - 49







CONTACTE

9 Av. Barcelona s/n
—¥= 25790 Oliana (Lleida)
‘% 973 470 550

Taurus Group neix a Oliana
lany 1962. Els seus origens
van ser el mercat espanyol,
pero actualment opera a Eu-
ropa, Proxim Orient i Ameri-
ca. Les seves linies de negoci
sén: cuina, cura personal, cura
de la llar, ventilacio, calefac-
cio, bricolatge, electronica de
consum, parament de la llar,
perruqueria i estética i higie-
ne d'animals. Taurus és marca
lider en cuina al mercat espa-
nyol i de referencia en ventila-
cid i aspiracio.

Actualment, Taurus Group
és un grup empresarial mul-
tilocal, especialista a cobrir
les necessitats de les llars de
tot el mén. El grup aplica una

@ taurusJgroup

www.taurus-group.com
k rrhh@taurus.es

estratégia de creixement ba-
sada en el desenvolupament
de noves linies de negoci en
l'expansid internacional. Actu-
alment té filials comercials a
Franga, Portugal, Marroc i Po-
lonia; companyies industrials a
Brasil, India, Méxic i Sud-africa,
i de desenvolupament de pro-
ducte a la Xina.

En un mon que tendeix a la
globalitzacid, la filosofia em-
presarial de Taurus és oferir
productes adaptats a les ne-
cessitats especifiques de
cada pais a través d'una xar-
xa multi local amb preséncia
d'equips autoctons als dife-
rents territoris.
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Les marques del grup son
Taurus, Mycook, Solac, Casals,
Coffemotion, Turmix, Winsor,
White&Brown, Alpatec, Mallory,
Mellerware, Inalsa, Practica.

La missi6o de l'empresa és
facilitar al consumidor la seva
vida a la llar oferint un pro-
ducte innovador, competitiu i
rendible tant per a la compa-
nyia com per als seus clients,
gue els permeti maximitzar
les vendes als mercats que ja
estan presents i desenvolupar
nous mercats emergents.

Els valors del grup es po-
drien resumir en els seguents
punts:

1. Entrega, dedicacio i com-
promis. Es innat amb Taurus.
Els treballadors tenen entrega
i dedicacié com si l'empresa
fos seva. Els fets i la historia
ho demostren. Es una empresa
compromesa amb els seus ob-
jectius.

2. Humilitat, modeéstia i pre-
dicar amb l'exemple. La hu-
militat i la modestia els han
portat fins avui. Cada vegada
que s’han cregut que son els
millors, han tingut “sorpreses”.
La relaxacio i 'acomodament
son signes d’estancament i de-
clivi.

3. Austeritat: Ser auster no
vol dir no gastar. Es politica de
costos controlats, raonats i ne-
gociats.

4. Flexibilitat i agilitat. Sén
flexibles tant l'empresa com
els treballadors. Aixo els ha
permes creixement i millorar,
pero cal dir que ha de ser con-
trolada. No dominar la flexibili-
tat es pot convertir en descon-
trol.

5. Oberts al canvi. Des de fa
ja uns anys, gran part del seu
creixement es deu a aquest
punt. Els agrada trencar tabus.
“No sobreviuen el més forts,
sind els que millor s'adapten al
canvi”.

6. Esperit d’equip: Cap d’ells
per si sol és més intel:ligent
gue tots ells junts.

7. Accessibilitat. A la seva
organitzacio tothom és acces-
sible, sense barreres. Lorga-
nitzacié plana els ajuda.

8. Joventut amb experiencia
i promocid. Sén un equip jove
amb experiéncia, la promocid
dintre de 'empresa els poten-
cia aquest punt. La possibilitat
de promocio interna dintre de
empresa és una realitat amb
molts treballadors.
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9. Llibertat d’opinié. La lli-
bertat d'opinid de tots els tre-
balladors i totes les treballado-
res ésimportant per 'empresa.
L'opinio sempre ha d’anar en el
sentit constructiu i de la millo-
ra. L'opinio en el sentit contrari,
sense aportar solucions i mi-
llores, no els interessa.

10. Rendibilitat, ambicid i ne-
goci. L'objectiu de tota empresa
és optimitzar el valor. Tot el que
es fa va orientat en aquest sen-
tit, si no, no cal fer-ho. Per aixo
han de ser rendibles i ha de ser
cultura d’empresa per tothom.
Amb la rendibilitat va l'ambi-
cio. Hi és present cada vega-
da que els marquem un repte
i que sempre és en el sentit de
créixer com a empresa i com a
grup, pero mai sense oblidar la
rendibilitat.

Bones practiques empresarials en els processos de seleccié laboral - 53



COMPETENCIES CORPORATIVES

Orientacio
al client:

Motivaciéd per coneixer i satisfer les necesitats dels
clients, oferint-los els productes i, si és possible, antici-
par-nos a les seves necessitats i demandes.

Satisfaccio del
consumidor:

L'aconseguim mitjangant una excel:-lent qualitat de servei
i de producte i tenint un feedback de les seves opinions.
Coneixent els nostres consumidors, on sén i qué neces-
siten, i donant solucions efectives als seus problemes.

Identificacio

Intentem que els treballadors tinguin la capacitat i volun-

<

Creativitat i
innovacio:

Enteses com la capacitat per trobar alternatives de so-
lucions als problemes, interpretar de diferents maneres
les situacions i com la capacitat de tenir i portar a terme

, amb la tat per orientar els propis interessos cap a les necessi-
companyia: | tats, prioritas i objectius de la companyia.
Responsabilitat L_a finalitat d'aqug.sta c‘ompe.téncia és lg_ de satisfer els
Social diferents grups d'interes (clients, proveidors, empleats,
. accionistes...) contribuint a un desenvolupament social i
Corporativa: | ;mpiental sostenible i economicament viable.
No significa Unicament “treballar junts”. Nosaltres l'en-
Treball en tenem com una filosofia d'organitzacié de la nostra em-
equip: presa perqué el treballador es comprometi amb els ob-
jectius de 'empresa i treballi de forma eficag.
(2]
J - -7
g Motivacio Disposicié per demostrar una alta capacitatiiniciativa per
=] constant: realizar activitats per sobre de les exigencies establertes.
>
o <
= Gestid i capacitat per acceptar i enfrentar-se amb flexibilitat i ver-
‘Iﬂ adaptacio al | salitat a situacions i persones noves i per aceptar els can-
o canvi: vis positivament i constructivament.
=
7]
=
]
o
=
o
(=}

idees originals que tinguin valor en l'actualitat.

Relacio
interpersonal:

Capacitat per tenir contacte amb persones del mateix o
diferent departament. Capacitat per escoltar, entendre i
interpretar opinions dels altres.
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COMPETENCIA PROFESSIONAL

Es defineix com a competencia professional el conjunt d’habili-
tats, coneixements, destreses i conductes que son observables en
la practica laboral, considerats en un sentit molt ampli.

Les competencies escollides han estat les que es van treballar
en el marc del projecte DiS: innovacio i creativitat, orientacié a re-
sultats i millora continua, treball en equip, resiliencia, orientacid al
client i orientacio a la qualitat.

Cadascuna de les empreses ha treballat una d’'aquestes compe-
téncies de la manera que s’explica a continuacio.

4.1. Innovacio i creativitat: Argal Alimentacion

Capacitat d'idear noves formes de realitzar el treball, nous pro-
ductes / serveis o nous enfocaments per a la resolucioé de conflictes,
que es concretin en realitats que aportin alt valor a l'organitzacio.

Per tal de generar idees i fomentar la creativitat i la innovacio a
lempresa podem utilitzar diferents técniques, les quals comparti-
rem tot sequit:

a. Brainstorming o pluja d’'idees d’Alex Osborn

Sequencialment, sorgeix el pensament divergent, el qual ens
permet crear alternatives (proposar el judici; construir sobre les
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idees dels altres; buscar idees trencadores; centrar-se en la quanti-
tat). Per contra, el pensament convergent es posa en joc per escollir
alternatives (deliberar; comprovar fets objectius; millorar les idees;
ser assertiu; considerar la novetat).

b. Pensament lateral dEdward de Bono

En el pensament logic, les idees han d’avancar a través de pas-
ses justificades en si mateixes. En canvi, en el pensament lateral,
la informacio s'utilitza com a mitja per a aconseguir un efecte de-
terminat. Aixi, doncs, el pensament lateral permet punts de partida
erronis per a arribar a una solucid.

Desafiar un procés no és dir que esta malament, és qiiestionar-lo
per buscar alternatives. D'aquesta manera, qliestionarem la idea
dominant, els limits i els suposits, descobrirem els factors essenci-
als i els factors que cal evitar i evitarem les polaritzacions.

c. SCAMPER de Bob Eberlee

SCAMPER potencia la mil,lora continua i ajuda a eliminar bloque-
jos en la generacié d’idees. Es un marc que serveix per generar ide-
es a partir d'una llista de verificacié (checklist) destinada a fomentar
canvis:

Qui/Que pot ser substituit?
Podem canviar les regles?
S= Substituir Altres ingredients/materials?
Un altre procés?

Un altre lloc?

Que puc combinar?

Qué puc fusionar?

Queé tal si barrejo?

Podem fer agrupacions?

Puc combinar usos/aplicacions?
Podem empaquetar?

C= Combinar
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A= Adaptar

M= Modificar

P= Possibilitat
d'altres usos

E= Eliminar

R= Reorganizar

Qué més és com aixo?

Quina altra idea ens suggereix?

Quina idea anterior té algun paral-lelisme?
Quin altre procés podem adaptar?

Quines idees d'altres camps puc incorporar?

Com li podriem donar un gir?

Com podriem canviar el significat?

Com podriem canviar el color a la forma?
Que podriem afegir o treure?

Que podem augmentar o disminuir?

Com podriem afegir valor?

| si li diem diferent?

Quins canvis podem fer en el procés?

Qué més podem usar?

Per a quins altres usos es pot usar el mateix?
Quins altres mercats poden estar interessats?
Qué més podem fer a partir d’'aixo?

Altres mercats?

Que podem treure o eliminar?
Que podem sacrificar?

Qué podem deixar de banda?
Podem separar-ho en parts?

| si ho fem més petit?

Podem eliminar passes/regles?

Quin altre patré podria funcionar?

Quines altres ordenacions podrien usar-se?
Quina altra composici6?

Que es pot intercanviar?

Es pot canviar la planificacié?

Qué podem invertir?

Ho podem girar?

Podem mirar-ho cap endarrere?
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4.2. Orientacié a resultats i millora continua: bonArea

Aconseguir que es compleixin fites exigents enfocant-les a les
activitats que afegeixen valor i produeixen resultats i cercant la for-
ma més eficient de fer.

Actualment, vivim en una societat que canvia continuament.
Aquest fet també és compartit per les empreses i la capacitat de
reaccié d’'aquestes resulta de gran rellevancia per tal que es puguin
assolir els objectius.

Els professionals han de ser flexibles i adaptables i han de tenir
en compte els recursos que tenen disponibles i fomentar la motiva-
cio de la resta de membres.

Sovint, per aconseguir els resultats cal ser persistent, constant
i esforgar-se, aixi com també definir unes directiurs clares per tal
d'orientar els esforcos a l'assoliment dels objectius cercant sempre
la millora continua. La millora continua ha de ser una forma d’en-
tendre el treball, independentment de la tasca que es desenvolupa
a l'organitzacidé. A més, cal establir protocols per afavorir la qualitat,
els quals estaran sota avaluacioé continua.

4.3. Treball en equip: Borges International Group

Col-laborar i participar amb d’altres persones i arees de l'em-
presa per aconseguir un objectiu comu, ajudant i compartint la in-
formacid i els coneixements més rellevants. Desenvolupant empatia
i facilitant la cohesio interna.

Eltreball en equip és unade les competéncies genériques o trans-
versals que les empreses consideren necessaries per al conjunt de
treballadors/es. La capacitat de saber col-laborar amb els altres per
contribuir a un projecte comu es considera una competencia clau en
el context professional.

Requereixen professionals que sapiguen adaptar-se a situacions
diverses i que puguin col-laborar amb altres en equips de carac-
ter multidisciplinari per elaborar projectes o impulsar propostes
d’'innovacié i millora. En conseqliencia, la capacitat d'integrar-se en
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equips de treball, de crear-los i de dirigir-los és una condicié molt
valorada en els seus processos de seleccio de personal.

4 .4, Orientacio al client: Plusfresc

Disposicions per a realitzar el treball sobre la base del coneixe-
ment de les necessitats i expectatives dels clients —actuals i po-
tencials, interns o externs. Implica vocacié per entendre les seves
demandes i donar solucié als seus problemes.

Implica un desig d’ajudar o servir els clients/es, de comprendre i
satisfer les seves necessitats, encara que no les expressi. Significa
centrar-se a descobrir o satisfer les necessitats dels clients/es.

Implica esforcar-se per coneixer i resoldre els problemes del
client/a, ja sigui el final o tots aquells que cooperin en la relacio
empresa-client, o persones alienes a l'organitzacio.

No es tracta d'una conducta concreta sind d'una actitud perma-
nent de connectar amb les necessitats del client per tal d'incorporar
aquest coneixement a la forma especifica de planificar l'activitat.

L'orientacio al client/a es tradueix en:

- Realitza preguntes al client/a per a obtenir informacio, sense
resultar invasiu.

- Ofereix una resposta i/o solucié satisfactoria per al client/a
després de comprendre la seva demanda.

- Sap utilitzar els recursos disponibles per a obtenir dades que
ajudin a donar resposta a les necessitats de la clientela.

- Manté el respecte en tot moment, 'escolta activa, no interromp
el discurs de l'altre, s'expressa amb assertivitat, pren la inicia-
tiva, mostra disponibilitat...

- Manté una comunicacio fluida i porta un seguiment del client/a
(li respon preguntes, queixes o problemes que el client/a plan-
teja; li ofereix informacio atil i de manera cordial).

- Es preocupa pel client/a, es responsabilitza personalment
d’esmenar el problema, resol amb rapidesa i sense excuses,
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manté la disponibilitat, fa més del que normalment espera el
client/a...

- Coneix el negoci, adequa productes i/o serveis a les necessi-
tats, s’anticipa a les necessitats, assessora i dona alternatives
que s'adaptin a les necessitats del client/a.

- Té perspectiva a llarg termini, actua com a conseller/a de con-
fianca, té opinid propia vers problemes, oportunitats, viabilitat
solucions...

El tracte amb el client/a es concreta en: somriure, mirar als ulls,
saludar, un tracte professional, coneixer el producte i ser agrait.

A més, es fan algunes propostes:
- S’ha de trobar bé al supermercat per tal que vulgui tornar.

- Les vendes no només es deuen al bon tracte sind també a l'es-
pai agradable i al producte de qualitat.

- Treball en equip.

- Els problemes dels treballadors/es es parlen en privat, amb la
persona responsable, si s'escau, mai davant del client/a.

- No es pot parlar de la competencia amb el client/a i menys cri-
ticar-la.

- No es pot parlar malament del Plus amb els clients/es.
- Confidencialitat amb les dades de 'empresa.
- Abans d'enganyar és preferible perdre una venda.

- La clientela s’ha de sentir com a casa.

4.5. Orientacio a la qualitat: Ros Roca

La qualitat no és un projecte, ni un esdeveniment, sin6é la mane-
ra correcta de fer les coses per aconseguir la satisfaccio dels seus
clients, amb seguretat per als empleats i respectant el medi ambient.
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L'empresa esta completament dedicada a establir els més alts
estandards de la indUstria per la qualitat, el rendiment, la tecnolo-
gia, la fiabilitat, el valor i la seguretat dels seus equips/serveis i la
gestidé de 'energia, aixi com per a la proteccié del medi ambient i la
salut dels empleats a través d'una estratégia de millora continua
dels seus processos on tots i cada un dels treballadors de Ros Roca
hi esta compromes.

L'activitat de la companyia de disseny i enginyeria, fabricacio,
comercialitzacié i manteniment de recol-lectors de brossa, equipa-
ments per a la neteja i sanejament urbaiindustrial es porta a terme
amb la finalitat d'assolir el seu compromis amb:

- Estar totalment focalitzats en els clients —tant clients externs
com interns— reconeixent, entenent i complint totes les espe-
cificacions, els requisits legals i les reglamentacions amb la
plena complementacié dels estandards ISO al llarg de tota la
vida util dels seus productes/serveis.

- Desenvolupament i implementacié d’'una gestié efica¢ de tots
els processos de negoci amb l'eliminacié de les activitats que
no aporten valor afegit i garantint el lliurament de productes/
serveis de qualitat per aconseguir la satisfaccio total del client.

- Servir de model per a la millora del medi ambient, la salut i la
seguretat a través de 'exemple en la gestid de la seva direccio
i la potenciacio6 dels empleats, mitjancant el desenvolupament i
la utilitzacio de processos ambientalment compatibles, segurs
i energeticament eficients per al disseny dels productes/ser-
veis, gestio de la cadena de subministrament, la produccid i el
manteniment/assistencia tecnica.

- Desenvolupar, formar i promoure el coneixement dels seus tre-
balladors, utilitzant eficagment el seu talent creatiu.

- Proporcionar els recursos i la informacié necessaris.

- Vetllar perque la politica sigui coneguda, entesa i complerta per
tots els seus empleats, proveidors i persones que treballen en
nom de 'empresa.
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- Lluitar permanentment per la prevencié de la contaminacio del
medi ambient, 'eliminacio dels riscos per a la salut i la segure-
tat, i la gestio de 'energia juntament amb una bona gestid de la
qualitat com a valors fonamentals.

4.6. Resiliéncia: Taurus Group

La resiliencia és la capacitat que té una persona o organitzacio per
adaptar-se positivament a situacions adverses i sortir-ne enfortit.

Les persones resilients no neixen, es fan, la qual cosa significa
gue han hagut de lluitar contra situacions adverses o que han fet
front al fracas i no es donen per vencudes. Al trobar-se a l'abisme,
han hagut de donar el millor d’elles mateixes i han desenvolupat les
habilitats necessaries per enfrontar-se a diferents reptes de la vida.

El punt clau és la formacid i seguiment del seu desenvolupament,
que també es pot realitzar a través de metodes de coaching o simi-
lars.

Per altra banda, per a les empreses és molt important, també,
el suport de persones properes com els seus superiors i/o des de
RRHH, fent incis en la seva maduresa i confianca en si mateixes, so-
bretot per la presa de decisions i acceptacié dels fracassos.
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PROCES DE SELECCIO

El procés de seleccié segueix unes fases i és important definir
previament el que es vol.

1. Existéncia d’una necessitat. S'inicia un procés de seleccié per
una necessitat, aquesta pot ser:

a. Increment de plantilla

b. Cobrir vacant temporal

c. Suport per increment de feina puntual
d. Participacié en un projecte concret

e. Altres

Segons aquesta necessitat, la tipologia de contracte sera espe-
cifica per a cada situacio (fix, temporal, interi, per obra o servei...).

2. Perfil del lloc de treball. Abans de comencar amb la cerca,
s’hauran de tenir clars els diferents punts per poder-nos focalitzar
en els perfils que compleixin els requisits establerts:

a. Principals funcions i tasques del lloc

b. Requisits en 'ambit professional

c. Formacié academica

d. ldiomes

e. Experiéncia

f. Competencies

g. Requisits personals

h. Residéncia, disponibilitat per viatjar, horaris...

i. Personalitat, valors...

j- Nivell retributiu

Bones practiques empresarials en els processos de seleccid laboral - 63



3. Decidir les fonts de reclutament més adients en funcio del perfil.
Alguns exemples:

a. Borses de treball d'universitats, col:-legis professionals...
b. Portals de recerca de feina

c. Empreses de treball temporal

d. Consultores de seleccid

4. Seleccio de candidats segons curriculum. Validar que els
curriculums rebuts o seleccionats compleixin en un percentatge alt
el perfil requerit

5. Entrevista de seleccid. Serveix per validar els segiients punts:

a. Formacié i idiomes

b. Experiéncia i competencies
c. Rotacié

d. Aspectes personals

e. Actitud

6. Fidel procés. Decisio final del professional que ocupara la po-
sicié vacant.
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COM CONDUIR UNA ENTREVISTA DE FEINA PER
COMPETENCIES?

L'objectiu d'una entrevista per competencies és aconseguir que
l'entrevistat aporti evidéncies de la seva actuacio6 en diferents situ-
acions. Sobre la base d’'aquesta actuacié es pot valorar el seu grau
de competencia en relacio al lloc per cobrir.

Aixi, en les entrevistes per competéncies, és clau preparar ade-
qguadament la descripcié de les situacions, el candidat/a aportara
evidencies d’actuacid per tal que li sigui avaluada.

Tot seguit es mostra un exemple de com avaluar la competencia
de resolucié de conflictes en un candidat/a. A continuacid, posarem
'exemple d'una situacié que fa referéncia a la competéncia de reso-
lucid de conflictes.

Situacio: Pot descriure alguna situacid en la qual va participar

resolent un conflicte rellevant per a la seva organitzacié o bé
per al seu lloc de treball?

'

Respecte d'aquesta “situacid”, amb l'objectiu d'obtenir les referi-
des evidéncies, cal efectuar preguntes del tipus “STAR” (Situacid,
Tasca, Accid i Resultat). Exemples de preguntes STAR poden ser:

. Que va ocorrer? - Que va fer? - Quines conseqiien-

- Quan?

- 0On?

- Com va passar?

- Qui va intervenir?

- Quin era el seu rol?
- Que havia de fer?
- Que s'esperava de

voste?

- Com ho va fer?
- Per quin motiu ho

va fer?

- Hi va contribuir

algu més?

cies va tenir?

- Que va passar des-
prés?

- Com va acabar?

- Que faria diferent?
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Es important tenir clar que no hi ha respostes valides o erronies,
sind que el que importa és que aportin informacié de l'actuacio i,
aixi, poder analitzar les competéncies de la persona.

Si optem per fer entrevistes d'incidents critics, formularem pre-
guntes obertes iniciades per: que, qui, quin, amb qui, com, quan,
quant, on, per que.

Ens interessa obtenir informacio de la persona entrevistada. Per
aixo hem de poder dirigir i focalitzar les seves respostes fent que no
es perdi en generalitzacions, detalls, etc., ja que volem que ens narri
que va passar i com ho va viure. Per tant, evitarem les preguntes
hipotetiques.

A continuacié podreu observar un exemple d'entrevista basada
en incidents critics:

- Que va desencadenar l'incident? Per que va passar l'incident?
- Qui hi va estar involucrat?
- Com va afrontar lincident?

- Quin va ser el seu paper? Que va pensar? Que va fer? Com ho va
fer? Quan ho va fer? Per que ho va fer aixi?

- Quin resultat va obtenir?
- Sitornés a passar, qué modificaria?

- Ens fixarem si narra en primera persona, si parla en passat, si
narra la situaciéo amb un fil conductor, si el discurs és coherent, si
pot aportar comportaments que ens permetin verificar que compta
amb la competeéencia.

A continuacid podreu observar diferents maneres d’'enfocar una
entrevista de feina per competencies seguint els models anteriors
(preguntes STAR o bé per incidents critics) i altres tipologies, com
per exemple preguntes de procediment:
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Competéncia: Innovacié i creativitat

1. Que entens per creativitat? | per In-
novacié? | imaginacié?

2. Quina relacid hi ha entre creativitat
i innovacio?

3. Per quée necessiten les empreses
ser creatives?

4. Per qué creus que les empreses in-
verteixen en innovacié?

5. Explica’'ns una situacié en la qual
vas ser creatiu/va?

6. Posa'ns algun exemple en
el qual una idea teva hagi millorat els
processos o els procediments de la
teva organitzacié. Com ho vas desen-
volupar?

7. Tria un objecte quotidia i dona-li un
altre Us. Que diries als teus companys
i companyes perqué comprin aquest
producte?

8. Creus que l'escola va potenciar la
teva creativitat? En cas positiu, expli-
ca-ho i en cas negatiu, com has desen-
volupat la teva creativitat?

9. Que t'agradaria inventar? Per qué?

10. Recordes algun invent realitzat a la
infancia?

11. Quines caracteristiques ha de te-
nir una persona creativa? | d'aquestes
quines tens?

12. Coneixes alguna tecnica per fo-
mentar la creativitat? Explica-la.

1. Genera noves idees i estimula l'ex-
perimentacio.

2. Aporta solucions variades i originals
als problemes. Ja que troba noves ma-
neres de fer quelcom davant de pro-
blemes i planteja alternatives.

3. Accepta les idees innovadores enca-
ra que suposin un risc.

4. Mostra flexibilitat per provar noves i
diferents solucions i per seguir un en-
focament poc ortodox.

5. Es questiona la metodologia con-
vencional i fins i tot és capag d'utilit-
zar-ne una altra.

6. Té visio, ja que pot veure més enlla
de la informacié disponible i dels ma-
teixos coneixements a fi de trobar so-
lucions.

7. Va més enlla dels models preesta-
blerts i pensa de forma oberta (pensa-
ment divengent o lateral).

8. Divergent sensibilitat per les apor-
tacions dels altres i crea nous concep-
tes tenint en divergent les aportacions
de tothom.

9. Genera un ambient de treball creatiu
i aprofita sinergies.

10. Dona suport als altres i fometa no-
ves idees per part dels seus treballa-
dors/des o col-laboradors/des.
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Competeéncia: Orientacio a resultats i millora continua

Preguntes per esbrinar

la competéncia en el procés
de seleccié

Evidéncies, elements i conductes
significatives associades

1. Descriu quines sén les fites aconse-
guides que més destacaries de la teva
carrera professional.

2. Quins s6n els teus objectius pro-
fessionals a llarg, mitja i curt termini i
com et prepares per assolir-los?

3. Que creus que és l'exit? Com es pot
aconseguir?

4. Quines han de ser les qualitats que
ha de tenir una persona per tenir exit
a lavida?

5. Explica algun exit que has aconse-
guit al llarg de la vida.

6. Com reacciones davant del fracas?
Explica algun fracas i com vas reacci-
onar.

7. Estas orgullés amb el teu rendiment
a l'hora de treballar?

8. Acabes el que comences?

9. Explica un objectiu que has aconse-
guit en la vida i els passos que vas se-
guir per assolir-lo.

10. Pensa en una situacié en qué vas
persuadir un company de feina. Quines
estrategies vas posar en joc?

1. Planteja fites assolibles

2. Aconsegueix i supera els objectius
fixats.

3. Quan un objectiu no s’aconsegueix,
esbrina el motiu i implementa mesu-
res per superar-lo en un futur.

4. Davant d'un contratemps estudia les
diferents alternatives i aplica la més
adient.

5. Es capag d’autoavaluar-se.

6. Es responsabilitza del resultat final
d’'un projecte o accioé i és de gran relle-
vancia poder-ho oferir amb la maxima
qualitat.

7.Té voluntat per superar els obstacles
i afrontar nous reptes amb una gestio
excel:-lent quant a recursos i motivacio.

8. Cerca l'excel-léncia mitjangant la mi-
llora continua.

9. Manifesta interés per la feina ben
feta.

10. Confia en si mateix i té expectatives
d’exit.

11. Es proactiu i fomenta el desenvolu-
pament individual i grupal.

12. Mostra flexibilitat davant d’accions
d'assaig-error.
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Competéncia: Treball en equip

Preguntes per esbrinar

la competéncia en el procés
de seleccio

Evidéncies, elements i conductes
significatives associades

1. Prefereixes treballar sol o en equip?
2. Quan treballes en equip, en quin rol
et sents més comode?

3. Ha dirigit mai una reunié? Explica
qué et va ser més facil? | més dificil?
4. Com motivaries un company i el teu
equip?

5. Qué valores de les persones amb
qui treballes?

6. Exposa alguna relacié que has tingut
amb algun company de feina?

7. Podries parlar d'algun cap o respon-
sable que has tingut?

8. Quina relacié creus que ha d’establir
un lider amb els seus treballadors?

9. Pensa en dues situacions en qué ha-
gis participat en un projecte en equip.
La primera, en qué hagis treballat bé
en equip i la segona on no s'hagi tre-
ballat bé en equip i raona la teva res-
posta. Quin paper/rol tenies assignat?
10. Com et sents treballant en equip?
Avantatges i inconvenients segons el
teu punt de vista.

11. Descriu una situacié en qué la teva
col-laboracié hagi repercutit positiva-
ment en l'equip. Per que?

12. En quines situacions has estat més
eficag treballant en equip? Que vas fer
per resultar eficag?

13. Quines circumstancies positives es
van produir?

14. Com pots ser més eficacg en el tre-
ball en equip? Quins comportaments
propis son els que ho afavoreixen?
Quines conductes hauries d’evitar?

1. Treballa coordinadament amb tots
els membres de l'equip amb la finalitat
d'assolir l'objectiu comu.

2. Col-labora activament amb altres
persones en la realitzacié conjunta
d'un projecte o accio.

3. Potencia dinamiques de treball coo-
peratiu. Sol-licita, transmet i compar-
teix informacio.

4. Acostuma a demanar opinié als
companys envers dubtes o problema-
tiques de la feina.

5. Esta disposat a ajudari donar suport
a tercers quan aquests ho necessiten.
Aixi com també és capac¢ de demanar
ajuda als companys o responsables
guan ho necessita.

6. Es responsabilitza de les funcions, tas-
ques o activitats que li corresponen.

7. Manté els seus compromisos res-
pecte a la resta de l'equip.

8. Davant d'imprevists o incidéncies par-
ticipa activament en la cerca d'alternati-
ves.

9. Esta disposat a canviar o modificar
guelcom en benefici de l'equip per as-
solir un millor resultat, tot seguint les
aportacions rebudes.

10. Es mostra proactiu i comparteix
propostes de millora quan valora que
pot enriquir el treball que s'esta de-
senvolupant i les persones que hi es-
tan participant.

11. Aporta calma a l'equip, tranquil:lit-
za i ajuda els altres en moments de
conflicte.

12. Confia que tots els membres poden
aportar alguna cosa a l'equip, cadascu
en resposta als seus talents, habilitats
i competencies, i valora positivament
les aportacions i implicacio dels altres.
13. S’'implica amb la feina i amb les
persones.
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Competéncia: Orientacio al client/a

1. Pot descriure una situacié en qué es
van assolir les expectatives d'un client.
Quan va ser?

2. Com s’hi va involucrar?

3. Quines eren les necessitats del
client? | les prioritats?

4. Que vas fer per satisfer les necessi-
tats del client? Com vas actuar per do-
nar resposta a les prioritats del client?

5. Com vas saber que havies aconse-
guit complir amb les expectatives del
cleint? Quines consegqiiéncies hi va ha-
ver?

6. Que entens per orientacio al client?

7. Quines accions portes a terme per
establir i mantenir relacions amb els
teus clients?

8. Explica’'ns una situacié en la qual
hagis hagut de treballar dur per satis-
fer una demanda d'un client? Que va
passar? Que va fer?

1. Preveu i identifica les necessitats i
prioritats dels clients.

2. Fa preguntes als clients per conei-
xer els seus gustos i expectatives.

3. Interpreta el llenguatge no verbal
dels clients per entendre les seves ne-
cessitats.

4. Interactua amb els clients i es mos-
tra entusiasta i optimista.

5. Interpreta les necessitats del client
com a prioritats.

6. Fa el que és al seu abast per oferir el
millor servei al seu client i satisfer les
expectatives dels clients.

7. Es mostra com una persona acces-
sible i positiva.

8. S'observa una persona capag de re-
soldre, enfrontar situacions i donar so-
lucions. En definitiva, és una persona
resolutiva.

9. Quan ho necessita, demana ajuda
als companys/es.

70 - Bones practiques empresarials en els processos de seleccié laboral




1. Pot descriure alguna ocasi6 en que
hagi efectuat alguna especial contri-
bucié a algun producte/servei de la
seva empresa, o bé respecte dalgun
procés intern de treball?

2. Com va sorgir la idea?
3. Que va ocorrer?

4. Quines eren les parts implicades i
com van actuar?

5. Va haver de superar alguna dificul-
tat en especial?

6. Quina era la seva responsabilitat?

7. Com ho va resoldre? Quines estrate-
gies va aplicar?

8. Tenia alguna altra alternativa? Per
quin motiu no la va aplicar?

9. Va rebre l'ajut d’algu?

10.Quin va ser l'escull més dificil de
superar? Per quin motiu?

11.Quin va ser el resultat final?
12.Va tenir alguna conseqiiéncia?
13.Podia haver actuat diferent?

14.Tornaria a actuar igual? Per quin
motiu?

1. Ha estat proactiu en implementar
accions de millora en el seu ambit de
responsabilitat.

2. Ha estat capa¢ de desenvolupar meto-
des o procediments nous que han apor-
tat millores en els resultats obtinguts.

3. Sap implicar les persones en la mi-
llora continua.

4. Prioritza l'exit de l'equip a l'exit per-
sonal.

5. Es col-laborador amb els companys
davant dificultats que aquests puguin
trobar.

6. Repassa i comprova l'exactitud de la
informacié o el treball.

7.Es detallista i treballa amb rigor, per-
que el resultat sigui de qualitat i fiable.

8. Mostra preocupacié per mantenir
l'ordre.

9. Es meticulds seguint les normes
i procediments establerts o bé en fa
propostes de millora.

10. Accepta la critica quan aquesta és
constructiva.

11. Sap comunicar adequadament la
necessitat de millora a altres com-
panys o bé subordinats.

12. No amaga errades propies, sin6 que
les sap reconeixer per, aixi, millorar.

13. Es curés controlant el progrés d’'un
projecte respecte de les seves fases i
terminis.

14. Realitza un seguiment de la infor-
macio, detectant i suplint llacunes o er-
rors a través de la recerca d'informacio.

15. Sap crear plans o accions de mi-
llora per corregir desviacions i assolir
els objectius.
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Competeéncia: Resiliéncia

1. Del 0 al 10, si 0 és molt pessimista i
10 és molt optimista, quina puntuacid
et donaries?

2. Descriu una experiéncia gratificant
qgue hagis tingut en la teva vida profes-
sional.

3. En alguna feina has tingut alguna
situacié que t'ha fet sentir malament?
Com la vas gestionar?

4. Descriu una situacié en qué vas ha-
ver d'assumir un risc. Explica breu-
ment els passos que va seguir.

5. T'agrada treballar sota pressid?
Com gestiones l'estrés?

6. Com vius un fracas? Quina part posi-
tives en treus? | negativa?

7. Descriu una experiéncia frustrant i
com la vas afrontar.

8. Com t'automotives en moments difi-
cils? Quines estratéegies utilitzes.

9. Davant d’'un problema greu, neces-
sites el suport d’'algt extern? Com el
soluciones?

10. Quina és la persona més dificil amb
qui has tractat i com vas gestionar la si-
tuacié?

1. Persona positiva.

2. Gestio emocional adequada al marc
sociocultural i a les normes vigents
establertes.

3. Confianca en si mateix: es mostra
segur i es veu capag¢ d'assolir nous
reptes.

4. Mostra autoestima, no ego.

5. Persona enfocada en el present, té
en compte el passat, pero sense ata-
balar-se i es projecta en el futur amb
optimisme.

6. Persones orientades a l'assoliment,
tenen una viso de futur, una fita clara i
els objectius per assolir-la.

7. Sén flexibles als canvis i tolerants
els diferents punts de vista de les per-
sones.

8. Es recolzen en altres persones/de-
partaments.

9. Es conscient de les adversitats i de
com aquestes poden afectar-lo emoci-
onalment a ell i el seu equip.

10. Identifiquem la tolerancia a la frus-
tracid i a l'estres.

11. Comparteix estratégies de gestid
emocional i té en compte el context on
succeeixen.

12. Utilitza el sentit de 'humor per fer
front a situacions adverses.

13. Expressa afecte i/o gratitud cap a
les persones que 'han ajudat en mo-
ments dificils.

14. Persona metodica, organitzada i
responsable.
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DESCRIPCIO DE LLOCS DE TREBALL

En el seguent apartat s'ofereixen diferents descripcions de llocs
de treball utilitzant les estructures propies de cada empresa per tal
que es puguin observar diferents models a seguir.
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A

e ———————— Data:

LLOC: TECNIC I+D +i Ocupant
AREA: Responsable
DEPARTAMENT: MARKETING Director

FUNCIONS | TASQUES

1. Coneixement del mercat de les categories sota responsabilitat

1.1. Analisi informacio externa

1.2. Analisi informacié empresa

1.3. Estudis de mercat de producte i consum

1.4. Sotida i observacié mercat en els diferents canals

2. Seguiment negoci - gestidé categories

2.1. Gestio rentabilitat i evolucio de les categories

2.2. Gesti6 i seguiment P&L

2.3. Elaboracié previsié semanal - trimestral - anual

2.4. Elaboracié presupost anual. Introduccid palanques de creixement.

3. Marca

3.1. Creacié i desarrollament d'arquitectura de marca per a les diferentes subcategories

3.2. Aplicar la estructura de marca general a les diferentes categories sota responsa-
bilitat

3.3. Desarrollar elements de comunicacié aplicats a diferents soports: pack, TV, on-line, etc.

4. Gestio i desarrollament d’accions promocionals

4.1. Analisi promocions competéncia

4.2. Desarrollament de packs e items promocionals

4.3. Disseny de la promocié coherent amb el posicionament de marca i objectiu

4.4, Gestid de les promocions per canal
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4.5.Detectar oportunitats canal/client. Plan per client i accié promocionals

4.6. Suport a ventes per a possar en marxa i ejecutar planes client

4.7. Seguiment implementacié referéncies

4.8. Desarrollament material de llangament i de promocions.

5. Comunicacid/plan de mitjans

5.1. Desarrollament de Brief per definir el plan de mitjans més adequat a la categoria
en base al posicionament i objectiu fixat.

5.2. Seguiment consecucid plan de mitjans.

5.3. Campanyes ad hoc fora de campanya convencional

5.4. Campanyes on-line: Definicié de brief, target i objectiu (notorietat, cobertura, fi-
delizacid)

6. Llangaments

6.1. Proposta d’idees de nous productes o millora existents

6.2. Desarrollament amb |+D

6.3. Costos de producte, P&L i seguiment de compres

6.4. Coordinar la operativa del llangament amb la resta de departaments

6.5. Seguiment de l'evolucid del llangament per a cumplir KPIs i accions correctores

7. Seguiment de les tendencies del mercat

7.1. Analisi de la competéncia nacional i carca d'oportunitats de negoci.

8. Treballs en presentacions ad hoc i asisténcia a reunions

PERFIL PROFESIONAL

1. Formacié / Coneixements minims exigits

Titulacié superior, idealment amb empresa o economia

2. Formacio / Coneixements desitjats

Bon coneixement del mercat de FMCG espanyol

Bones practiques empresarials en els processos de seleccié laboral - 75



Bon coneixement de les eines basicas de marketing: mitjans, publicitat, nielsen, investi-
gacié consumidor, etc..

3. Experiéencia previa necessaria

10 anys a 'empresa Gran Consum, en llocs de Brand manager

4. ldiomes (indicar el nivell de exigéncia per idioma)

Angles mitja-alt

PERFIL COMPETENCIAL OBSERVACIONS

Treball en equip

Flexibilitat

Comunicacio

Organizacio

Negociacié

Orientacio al client

Orientacié a resultats

Compromis amb el treball (Indicar posicié en l'organigrama i de-
pendencies. Ademés d'altres aspectes
Visio estrategica interesants a tenir en compte).

Capacitat de lideratge

Visio6 analitica

Proactivitat e iniciativa

Mentalitat de servei

Superacié personal

Control emocional

Innovacio i creativitat
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A

- Data:
AREA: [+D Responsable
DEPARTAMENT: DEPARTAMENT TECNOLOGIC Director

FUNCIONS | TASQUES

1. Desenvolupament i implementacio dels projectes de nous productes / millora de
producte.

1.1. Conservar i definir l'informacid del projecte; definicid, objetius i PL amb producte
manager

1.2. Execuci6 dels projectes, timings de pressentacié de mostres i posada en marxa.

1.3. Definir producte; qualitats, receptes, costos, definicié ingredients etiquetatge i ta-
many d’etiquetes, packaging

1.4. Contacte proveidors.

1.5. Requeriments legals

1.6. Plantejament i desenvolupament de mostres

1.7. Pressentacié de mostres

2. Projectes tecnoldgics. Millora de la qualitat, maquinaria, millora de costos, homolo-
gacions, etc

2.1. Planificacié departament tecnoldgic

2.2. Execucié dels projectes, timings de presentacié de mostres i de posta en marxa.

2.3. Definir criteris producte; qualitats, receptes, costos,...

2.4. Contacte proveidors.

2.5. Realitzacio de proves d’homologacio del producte.

3. Coneixer el mercat de productes

3.1. Benchmarking: Mapa de la distribucié, Competidores, Productes, Preus tendéncies
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4. Coneixer la tecnologia, proveidors

4.1. MAQUINARIA: Proveidors de maquinaria, tecnologies disponibilitat en el mercat.
Medis propis: capacitats, disponibilitats, processos, optimitzacié de processos, lots
minims, lots dptims, i costos associats. Noves tecnologies; centres de recerca.

4.2. MATERIA PRIMERA: Proveidors, costos, visites, noves oportunitats.

4.3. AUXILIARS: Proveidors, costos, visites, alternatives.

4.4, ENVASOQS: Proveidors, costos, visites, noves oportunitats, millora costos.

5. Coneixement i optimitzacioé del calcul dels productes

5.1. Establir criteris producte; qualitats, receptes, costos,...

5.2. Mantenir contacte amb el client directament per a coneixer els requeriments de
producte.

6. Optimitzacid continua dels costos i de la rendibilitat dels productes

6.1. Homologacions

6.2. Programacio Lineal

6.3. Optimitzacié de processos, reduccié consumibles i energies,...,

7. Coneixer la legislacié aplicable

7.1. Normativa general d’elaborats

7.2. Normes d’etiquetatge

7.3. Normatives al-lergogens, APPCC i instal-lacions

8. Millora continua de la qualitat de producte

8.1. Assistencia tastos diaris de qualitat

8.2. Establir criteris producte; qualitats, receptes, costos,...

PERFIL PROFESSIONAL

1. Formacié / Coneixements minims exigits

Diplomat o Llicenciat

Nivell d'angles de conversa
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2. Formacié / Coneixements desitjats

Agronoms, o similars.

Diplomat o Llicenciat Tecnologia d’Aliments, Veterinaria, Quimica, Farmacia, Nutricié,

Experiéncia técnica en industria carnia minima de 2 anys

3. Experiencia previa necessaria

Experiéncia técnica en industria carnia minima de 2 anys

4. ldiomes (indicar el nivell d’exigéncia per idioma)

Nivell Alt d'Inglés i Castella a nivell conversa i escrit

A considerar altres idiomes com Alemany i Francés

PERFIL COMPETENCIAL OBSERVACIONS

Treball en equip

Flexibilitat

Comunicacio

Organizacio

Negociacié

Orientacié al client

Orientaci6 a resultats

Compromis amb el treball

Capacitat de lideratge amb capacitat d'es-

Visio estrategica

tablir relacions de manera facil amb altres
departaments de 'empresa

Capacitat de lideratge

Visi6 analitica

Proactivitat e iniciativa

Mentalitat de servei

Superacio personal

Control emocional

Innovacio i creativitat
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bonilrea

TECNIC DE MANTENIMENT

RESPONSABILITATS | TASQUES

Nom: Realitzar les operacions de manteniment pertinents que sorgeixin a la seva
seccio.

Dedicacio: 45%

Tasques:

1. Vetllar per la resolucio de totes les possibles reparacions i tasques de mante-
niment que puguin sorgir a la seccio.

2. Aportar opcions de millora en maquinaria i infraestructures per evitar perills
en temes de qualitat i seguretat alimentaria.

Nom: Mantenir informat el seu superior immediat de les incideéncies i resultats
de la seccié.

Dedicacio: 10%

Tasques:

3. Vetllar per la resolucié de totes les possibles reparacions i tasques de mante-
niment que puguin sorgir a la seccio.

4. Aportar opcions de millora en maquinaria i infraestructures per evitar perills
en temes de qualitat i seguretat alimentaria.

Nom: Suport técnic dins la seva seccid

Dedicacio: 45%

Tasques:

5. Reparar avaries de les maquines i instal:-lacions dins la seva seccid.

6. Deixar constancia de totes les tasques realitzades, de la seva eficacia i seguir
les normes d’higiene i seguretat alimentaria després de realitzar els treballs.
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FORMACIO

CFGS de mecatronica o afins
Preferiblement domini de l'anglés
Formacio en prevencié i extincié d'incendis
Coneixements de seguretat de maquines

Coneixements de seguretat alimentaria, qualitat, processos alimentaris, pre-
venci6 de riscos laborals i gestié mediambiental

COMPETENCIES

Estrategiques

- Orientacid al client i esperit de servei
- Compromis amb la companyia
- Orientacio a resultats i a la millora continua

De departament

- Treball en equip
- Gestid i adaptacio al canvi

De departament

- Planificacid i organitzacié

- Capacitat analitica i resolutiva

- Coneixements técnics del lloc de treball
- Analisi i solucié de conflictes
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bonilrea

RESPONSABLE DE PRODUCCIO

RESPONSABILITATS | TASQUES

Nom: Coordinar totes les activitats relacionades amb l'establiment i manteniment
dels sistemes de qualitat i innocuitat i de gestié mediambiental basats amb les
normes IFS, 1S09001, 1S022000, ISO14000 | OSHAS dins de la seva linia.

Dedicacio: 40%

Tasques:

1. Vetllar pel compliment del sistema APPCC a la secci6 i dels estandards de
qualitat i seguretat alimentaria.

2. Supervisar el treballs dels operaris per garantir el compliment del que descriu
la documentacid dels sistemes de qualitat i innocuitat i de gestié mediambiental.

3. Col:-laborar en la supervisio de la documentacio de la seccid.

4, Col-laborar i supervisar els treballs d'implantacié de noves normes de quali-
tat i seguretat alimentaria.

Nom: Control de les incidéncies i resultats de la seccid.

Dedicacio: 15%

Tasques:

5. Participar a les reunions setmanals i comunicar al seu equip i superiors els
resultats i incidencies que es vagin produint durant la setmana.

Nom: Organitzar i supervisar el correcte funcionament de totes les activitats
gue es realitzen en la secci6 que es trobin sota la seva responsabilitat.

Dedicacio: 45%

Tasques:

6. Coordinar amb el departament de comercial les comandes i les necessitats
comercials que afecten als productes de la seccid.

7. Comunicar al personal les operacions de produccid diaries que han d’'efectu-
ar i verificar que aquestes es portin a cap.

8. Col-laborar en l'elaboracié de la previsié de produccié a partir de la qual sor-
geixin les necessitats de compra de materies primes tenint en compte l'estoc
existent.
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Llicenciat en tecnologia dels aliments, biologia, enginyeria industrial o afins
Domini de l'anglés

Coneixements elevats de seguretat alimentaria, qualitat, processos alimentaris,
prevencio de riscos laborals i gestié del medi ambient

COMPETENCIES

- Orientacié al client i esperit de servei
Estratégiques - Compromis amb la companyia
- Orientaci6 a resultats i a la millora continua

- Treball en equip
De departament o . .
- Gestiod i adaptacio al canvi

- Lideratge

- Planificacié i organitzacié
De departament . e .
- Capacitat analitica i resolutiva

- Analisi i solucio de conflictes
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Tritmatonad

GROUP

1
| DENTIFICACO

IDENTIFICACIO
Lloc: Export Key Account Manager Food Service
Ocupant:

Reportar a: O0OH Global Business Development Manager — OOH BM France &
Export

Centre de treball: Reus

Area / departament: Comercial Divisié Marca

FORMACIO

Formacié necessaria per al lloc: Estudis universitaris de grau mitja o superior:
empresarials, ADE, economia o similar.

MISSIO DEL LLOC

Missié del lloc: Consolidacié de distribuidors actuals i obertura de nous mer-
cats per al compliment del pressupost acordat amb Direccid per a la consecuci6
dels objectius establerts, en optimes condicions de volum, marge i desenvolu-
pament de mercats.

Impulsar, coordinar i controlar les vendes en canal Food Service per a l'Exportacio.

PRINCIPALS FUNCIONS DEL LLOC
FUNCIONS PRINCIPALS O PERMANENTS

- Seguiment dels clients assignats i recerca de nous clients.

- Negociar amb clients la introduccié de noves referéncies.

- Revisié tarifes clients / Creacié tarifes per a nous clients

= Cotitzacions de botiguers.

= Formacio del portfolio de productes a clients.

- Visita a clients finals.

- Seguiment del mercat.

- Seguiment dels mercats de materia primera.

= Coordinar diferents tasques amb finalitat de donar bon servei al client i reso-
lucié de problemes del dia a dia.

= Complir les responsabilitats i funcions assignades en matéria de Prevencio
de Riscos Laborals segons Procediment PR A21- 04 del sistema de gestid de
'activitat preventiva de l'organitzacio.
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FUNCIONS OCASIONALS O PERIODIQUES

Reunions amb el responsable de l'area
Reunions amb altres departaments per a coordinar diferents temes

REQUISITS DEL LLOC:

Conneixements i experiéncia desitjables per al lloc / formacié especifica:
= Tecniques de negociacio

- Coneixement avancat sistema Microsoft Office
- Es valorara coneixement sistema SAP

Idiomes: Nivell alt d'anglés, es valorara francés i alemany.

Experiéncia: Dos anys en un lloc de similars caracteristiques i relacionat amb
els coneixements exigits.

PRINCIPALS APTITUDS NECESSARIES\
PER AL LLOC / HABILITATS | COMPETENCIES

= Orientacid al client intern/extern

« Orientaci6 a la qualitat

= Implicacio, compromis i qualitat.
= Treball en equip

- Negociaci6

- Autocontrol

* Presa de decisions

= Orientacio a resultats

MAGNITUDS ECONOMIQUES

Economiques: Aconseguir els objectius marcats tant de volum com de contri-
bucié.

Autoritat per a prendre decisions: Pot i ha de prendre les seglients decisions.
Negociacio6 de les condicions comercials de cada client per a un periode concret.
Planificacid i realitzacié de plans promocionals amb cada client. Decidir la rea-
litzacid o no d’accions puntuals segons el client i el moment.
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RELACIONS JERARQUIQUES

Dependéncia: OOH BM France & Export
Comandament: N/A

ALTRES RELACIONS PROFESSIONALS

Relacions internes:

+ Departament de Customer Service

» Departament de Qualitat

» Departament Técnic

» Departament Logistica

= Departament Administratiu- Financer
+ Departament GMI

Relacions externes:

- Clients

» Ageéncies de disseny

- Empreses internacionalitzacio

CONDICIONS DE TREBALL

+ Treball en oficines (atencid visual prolongada i ergonomia postural).

+ Viatjar segons disponibilitat clients (negociacions, seguiment clients, resolu-
cié problemes, nous clients).

SIGNATURES

RESPONSABLE DIRECTE RECURSOS HUMANS

Data: Data:

86 - Bones practiques empresarials en els processos de seleccié laboral



GROUE

IDENTIFICACIO

Lloc: Operaris

Ocupant:

Reporta a: Encarregat de linia.

Centre de treball: Tarrega

Area / departament: Plantes envasadores

FORMACIO

Formacié necessaria per al lloc: Ensenyanc¢a General Basica o equivalent

MISSIO DEL LLOC

Missio del lloc: Realitzar tasques concretes auxiliars en les linies d’envasa-
ment.

PRINCIPALS FUNCIONS DEL LLOC
FUNCIONS PRINCIPALS O PERMANENTS

- Procedir al reciclatge de producte envasat en ampolles defectuoses, diposi-
tant-lo a recipients especifics per a aixo.

» Preparar comandes especifiques per a determinats clients (safates).
= Encaixar, posicionar i retirar el producte envasat i la seva posterior paletit-
zacio.

- Realitzar la neteja i el manteniment del lloc de treball.

FUNCIONS OCASIONALS O PERIODIQUES

» Ajudar en tasques especifiques de les linies d’'envasament en determinats
moments de produccid.

+ Realitzar tasques repetitives diverses (posar separadors, realitzar diferents
packs, encaixar aromatics, realitzar box expositors ...
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REQUISITS DEL LLOC:

Conneixements i experiéncia desitjables per al lloc / formacié especifica:

« Estudis de batxillerat o cicle formatiu de grau mitja (CFGM)
« Coneixements de mecanica

» Formacié en maquinaria especifica de 'empresa, per exemple: codificadores,
etc.

e Manipulacié manual de carregues

* Manipulacié6 d'aliments

e Seguretat i higiene alimentaria

« Prevenci6 de riscos laborals

Idiomes: N/A

Experiéncia: Experiéncia d'un any en lloc similar

PRINCIPALS APTITUDS NECESSARIES PER AL LLOC /
HABILITATS | COMPETENCIES

» Preocupaci6 per la Qualitat i la Precisio
+ Orientaci6 al client intern/extern

» Compromis amb l'organitzacio

= Sensibilitat i adaptabilitat al canvi

= Orientacié a l'assoliment

= Treball en equip

+ Orientaci6 al detall

» Tolerancia a la rutina

= Preocupacié per l'ordre

- Capacitat d’'aprenentatge

+ Habilitat manual i capacitat de discriminaci6 visual (atencid) responsabilitat

MAGNITUDS ECONOMIQUES

Economiques: N/A
Autoritat per a prendre decisions: N/A

RELACIONS JERARQUIQUES

DEPENDENCIA: Encarregat de linia.
COMANDAMENT: N/A
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ALTRES RELACIONS PROFESSIONALS

Relacions internes:

Amb la resta del personal de produccié
Relacions externes:

Departament de Qualitat

Departament Tecnic

CONDICIONS DE TREBALL

- Caiguda de persones al mateix o a diferent nivell

= Xocs contra objectes immobils.

- Cops per objectes o eines

= Projeccié de fragments o particules

= Atrapament per objectes o entre objectes

- Atropellaments, cops i xocs amb vehicles o contra vehicles. Nivell d’exposicié mitja
- Contactes eléctrics

- Malalties causades per agents fisics

SIGNATURES

OCUPANT RESPONSABLE RECURSOS HUMANS

Data: Data: Data:
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plusfrés

Denominacié

Caixer/a - Reposador/a

Tenir cura de tots aquells aspectes que incideixen en la

Missio qualitat del servei en l'atencié al client (cobrament, infor-
macio6 i manteniment del local)
1. Atendre el client segons les normes i la Filosofia Plus
(drets dels clients, transparéncia, informacio, rapidesa de
R cobrament) . . .
2. Cobrar als clients seguint el procediment de cobra-
ment definit per Plus
3. Mantenir el local en perfectes condicions
Cobrar a la caixa (5 claus atencid client)
Somriure
Mirar el client als ulls
Saludar “Bon Dia”
Detall en el tracte (ajudar a embossar)
Acomiadar-se
Oferir la targeta plus i Atendre al client
Acompanyar el client si busca un producte fins al lloc
on és respondre a les demandes del client
Aplicar les 5 Garanties
Trucar al timbre quan hi ha més de tres persones fent cua
Tasques

Anotar les incidéncies en el bloc de suggeriments
Anotar les comandes de repartiment a domicili

Tenir cura del manteniment i de la conservacié dels apa-
rells informatics

Controlar l'estoc de material de caixa

Controlar la qualitat del tiquet de compra

Tancar caixa

Quadrar

Reposar génere sec

Controlar la caducitat de conserves i producte sec
Fornejar pa
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Netejar el seu lloc de treball

Netejar passadissos de la botiga

Fer cara vista del lineal

Ajudar a descarregar els rolls-tainer diariament
Mantenir ordenada la zona de consigna
Solucionar petites incidencies amb els clients

Tasques

Qui supervisa

aquest lloc de El Director/a de botiga i en abséncia l'adjunt

treball?

Quines

decisions prens Tornar els diners o el producte davant d'una reclama-
després de cio.( 5 garanties)

consultar-les?

A qui consultes? Director/a adjunt

Té relacio el
lloc de treball

amb personal No

de fora de

lempresa?

Instruments TPV, Cutter, Guants.

Pla de Reunid setmanal equip de la botiga (Director i tot 'equip

de la botiga)

comunicacio Reunié amb el director (avaluacié del rendiment)
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Competéncies
transversals

Pensament estratégic i planificacio
Capacitat analitica i analisi del meu mercat
Orientacié a resultats

Capacitat per marcar objectius
Agilitat en la presa de decisions
Comunicacio6 efectiva

Empatia

Assertivitat

Orientaci6 al client intern i extern
Tolerancia a la pressid

Adaptacio al canvi

Observacid critica

Estar actualitzat

Millora continua en el lloc de treball
Lideratge

Seguiment d'equips

Delegar

Capacitat de motivar

Automotivaci6

Gestid de conflictes
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Competéncies
técniques

Caixer/a

Eines i maquinaria del lloc de treball. Gestiona de forma
agil la TPV (funcions i codis de productes pesables), bascu-
la, datafon, aparell de les recarregues de bus, tablet, etc. A
més, esta actualitzat a les noves funcionalitats proposades
per Central.

Utilitza i manté en bon estat luniforme, la targeta identi-
ficativa i 'equipacié de seguretat en tot moment entenent
que la seva imatge és la imatge de Plus per al client. Eines
informatiques i informs. Posa especial cura en el cobrament
tenint en ment la prioritat de quadrar caixa al seu lloc de
treball. Esta pendent dels indicadors que es prioritzen en la
reunié setmanali els assumeix com a propis per aconseguir
els objectius marcats. Coneix el producte fresc per a facilitar
l'agilitat de la seva identificacié per al codi de cobrament.
Mostra proactivitat cap a la polivaléncia entenent la neces-
sitat de la mateixa en qualsevol tipus de botiga i utilitzant-la
com una via de creixement professional i personal. Gestio
de clients i de producte. Posseeix coneixement del decaleg
d'atencid al client i del programa 5 Garanties i la seva cor-
recta aplicacié amb els clients. Explica al client les ofertes i
promocions en vigor. Ofereix el producte als clients. Utilitza
técniques de vendes i argumentaris apropiats per facilitar
la venda dels productes promocionats i/o en ranquing. Prio-
ritza 'honestedat i la responsabilitat com a valors en el seu
lloc de treball complint de manera estricta la normativa in-
terna.

Reposador/a

Eines i maquinaria del lloc de treball. Treballa amb segu-
retat utilitzant l'equipacié necessaria (uniforme, sabates,
cuter, guants i EPIS). Eines informatiques i informs. Opti-
mitza el magatzem, cuida l'ordre, la neteja i la rotacié. Ges-
ti6 de clients i de productes. Es comunica en catala amb el
client, canviant a castella si el client utilitza aquest idioma
per adrecar-se a ell. Es preocupa per tenir els passadissos
clars i nets per facilitar al client una bona experiéncia de
compra. Coneixement del decaleg d'atencié al client i del
programa 5 Garanties i la seva correcta aplicacié amb els
clients. Es preocupa per mantenir les implantacions en or-
dre i l'etiqueta a l'esquerra del producte. S'esfor¢a en la
gestio adequada de les devolucions (aprofitar producte en
bon estat, tenir especial cura amb les deixalles...). Posseeix
coneixement del producte i de la seva rotacio, fixant-se en
letiquetatge de la prestatgeria. Té especial cura amb els
articles deteriorats, caducats i realitza la rotacié correcta-
ment.
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Oferir un servei de qualitat en l'atencié al client en la secci6
de carns i xarcuteria, segons la filosofia i normes Plus.

Missid

Atendre els clients (aplicar les 5 Claus d’atencié al client)
Somriure
Mirar el client als ulls
Saludar “ Bon dia”
Detall en el tracte (posar lamines separadores, oferir pro-
ductes alternatius, informar de les ofertes, etc.)
Acomiadar-se amb “moltes gracies”

Presentar els productes amb cura:

Posar lamines transparents separadores en el formatge
i els embotits

En el pernil dol¢ les posarem cada 3 talls

Pelar bé els talls de puntes i també posar lamines se-
paradores En el tacs de formatge demanar si el vol amb
Tasques pela o sense i protegit amb lamina

El formatge fresc i el matoé se servira amb safata i lamina
protectora

La tonyina i la pasta de sobrassada amb terrina

El bacalla s'exposara al taulell embolicat amb paper
transparent tall a tall

Quan es ven un pollastre sencer, el fetge i el guié s’han
de posar a part o amb una lamina separadora o en un al-
tre paquet. Se separaran les diferents parts del pollastre
quan es ven a quarts

Els pits de pollastre. tant si sén a filets com sencers, se-
parats amb lamines. Quan es ven un conill sencer el cap
(sense ulls ni dents) s’ha de posar a part

Les guatlles portaran lamina protectora i, si son adoba-
des, en safata
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Tasques

S'utilitzaran lamines separadores en les hamburgueses
Les mandonguilles es presentaran en safata

Els bistecs de vedella amb lamina separadora entre tall
i tall

El porc i el corder, entre tall i tall, també amb lamina sepa-
radora. Es demanara al client/a si és per congelar, llavors
es tindra més cura de com es col-loquen les lamines pro-
tectores

Tallar correctament tot tipus de carn (corder, vedella, porc,
embotits, etc.)

Pesar els productes
Adjuntar el tiquet de la compra a la bossa
Treure el génere del dia anterior i posar-lo al mostrador
Desmuntar el carro de génere
Endrecar el genere de la cambra
Netejar el taulell
Muntar el taulell
Posar preus als productes
Col-locar
Endrecar els taulells
Netejar maquines
Netejar la cambra
Netejar la botiga
Fer rodons
Desossar pollastres

Col-laborar en moments que no hi ha clients per despatxar
en altres seccions de la botiga, netejar o fer caravista

Fer el mural
Preparar les safates del mural

Descripcio
fisica del lloc
de treball

EL 100 % del temps ha d'estar a la botiga, excepte quan hi
ha formacio.
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Instruments

Magquines de tallar
Bascules

Ganivets
Grapadora

Qui supervisa
aquest lloc de
treball?

El Director/a de botiga i, en absencia, l'adjunt, el Cap
Comercial de Carns i el supervisor de la botiga

Quins llocs de
treball
supervises?

Cap

Quines decisi-

Relatives a l'atenci6 del client a la seccid (p. ex., Doble

després de
consultar-les?

ons prens? garantia)
Quines
decisions : . :
Solucions a reclamacions de clients o que afecten
prens

directament la seccio.

de fora de
lempresa?

A qui A l'encarregat/da de la Seccié de Carns o al Director/a
consultes? de botiga.
Quines
decisions Cap
delegues?
A qui .

A ningu.
delegues? g
Té relacid el
lloc de treball
amb personal No
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Pla de
comunicacio

Reunid equip de la botiga (Director i tot l'equip de la
botiga). Trimestral. Reunié amb el Director de botigai el
Cap Comercial de Carns (avaluacié del rendiment).
Avaluacié final de rendiment: Cap Comercial de

Carns i RRHH.

Competéncies
transversals

Pensament estrategic i planificacid
Capacitat analitica i analisi del meu mercat
Orientacié a resultats

Capacitat per marcar objectius
Agilitat en la presa de decisions
Comunicacio efectiva

Empatia

Assertivitat

Orientacié al client intern i extern
Tolerancia a la pressid

Adaptacio al canvi

Observacié critica

Estar actualitzat

Millora continua en el lloc de treball
Lideratge

Seguiment d'equips

Delegar

Capacitat per motivar
Automotivacié

Gestio de conflictes
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Competéncies
tecniques

Eines i maquinaria del lloc de treball

Coneix i maneja amb seguretat la maquinaria propia de la
seccio (talladora d'embotits, serra xai, paper transparent,
l'envasadora al buit, bascules...)

Utilitza i manté en bon estat l'uniforme, la targeta identifi-
cativa i l'equipacioé de seguretat (ganivets, guants antitall,
pots amb proteccid, davantals, gorra...) entenent que la
seva imatge és la imatge de Plus per al client

Eines informatiques i informs

Coneix i utilitza de forma optima el programa de botiga
(passar comandes, treure etiquetes, inventaris...) i el cor-
reu electronic.

Coneixer i s’aplica la normativa de qualitat i de riscs la-
borals.

Manté la neteja i ordre en la secci6 al llarg de la jornada
Gestio6 de clients i de producte

Posseeix coneixement del decaleg d'atenci¢ al client i del
programa 5 Garanties i la seva correcta aplicaciéo amb els
clients

Té coneixement del producte i poder aclarir qualsevol
dubte al client

Sap rendibilitzar el producte

Detecta el producte en mal estat i el retira sense demora
Té especial cura en la conservacié del producte

Ofereix el producte als clients: Utilitza técniques de ven-
des i argumentaris apropiats per facilitar la venda dels
productes promocionats i/o en ranquing

Bona exposicié del producte
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plusfrés

Deno-

., Peixater/a
minacio
., Oferir un servei de qualitat en atencié al client en la secci6 de peix,
Missio . L
segons la filosofia i normes Plus.
Atendre els clients (aplicar les 5 Claus d'atencié al client)
Somriure
Mirar el client als ulls
Saludar “Bon dia”
Detall en el tracte (oferir productes alternatius, informar de les
ofertes, etc.)
Acomiadar-se amb “moltes gracies”
Presentar els productes amb cura:
El taulell ha de disposar de suficient gel
Els productes han de ser frescos
Comprovar que tots els productes siguin frescos (agalles, ulls...)
Coneixer totes les varietats de peix i de marisc, aixi com les se-
ves caracteristiques.
Tallar i netejar correctament tot tipus de peix (llug, salmo, daura-
da, etc.)
Tasques

Pesar els productes

Adjuntar el tiquet de la compra a la bossa

Treure el génere del dia anterior i posar-lo al taulell

Desmuntar el carro de génere i collocar-lo a la cambra
Endrecar el génere de la cambra, sempre amb suficient gel
Netejar el taulell

Muntar el taulell amb gel suficient

Posar preus als productes

Col-locar

Endrecar els taulells

Netejar maquines

Netejar la cambra

Netejar la botiga

Col-laborar en moments que no hi ha clients per despatxar en altres
seccions de la botiga, netejar o fer caravista.
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Fer el mural (si n’hi ha)
Preparar les safates del mural (si n’hi ha). No es guarda-

Tasques ra peix congelat
Tot el peix que sobri el dissabte, el dimarts NO es posara
a la venda (es donara a Societats Benéfiques)
Descripcio
fisica EL 100 % del temps ha d’estar a la botiga, excepte quan
del lloc hi ha formacié.
de treball
Magquines de tallar
Bascules
Instruments .
Ganivets
Grapadora
Qui
supervisa El Director/a de botiga i, en absencia, l'adjunt, el/la Cap
aquest lloc de Comercial de Carns i el supervisor/a de la botiga
treball?

Quins llocs de
treball
supervises?

Cap

decisions prens
després de
consultar-les?

uines
Q . . Relatives a l'atencid del client a la seccid (p. ex., Doble
decisions .
garantia)
prens?
Quines

Solucions a reclamacions de clients o que afecten di-
rectament la seccié.

A qui A l'encarregat/da de la Seccié de Carns o al Director/a
consultes? de botiga.

Quines

decisions Cap.

delegues?
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A qui

delegues? A ningd
Té relacio el
lloc de
treball amb
No
personal
de fora de
lempresa?
Reunid trimestral equip de la botiga (Director i tot l'equip
il de la botiga). Reunié amb el director de botiga i el Cap

Comercial de Peix (avaluacié del rendiment)
Avaluacié final de rendiment: Cap Comercial de Peix i
RRHH

comunicacio

Pensament estratégic i planificacié
Capacitat analitica i analisi del meu mercat
Orientacio a resultats

Capacitat per marcar objectius
Agilitat en la presa de decisions
Comunicacio6 efectiva

Empatia

Assertivitat

Orientaci6 al client intern i extern
Competeéencies Tolerancia a la pressié
transversals Adaptaci6 al canvi

Observacié critica

Estar actualitzat

Millora continua en el lloc de treball
Lideratge

Seguiment d'equips

Delegar

Capacitat de motivar

Automotivacio

Gestid de conflictes
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Eines i maquinaria del lloc de treball

Coneix i maneja amb seguretat el gorn (temps de coccio,
condiments...), el paper transparent, 'envasadora al buit,
els aparells de desinfeccié de ganivets, les bascules...
Utilitza i manté en bon estat l'uniforme, la targeta identi-
ficativa i l'equipacio de seguretat (ganivets, guants amb
proteccid, pots, davantals, guants per al forn...) entenent
que la seva imatge és la imatge de Plus per al client.
Eines informatiques i informs

Coneix i utilitza de forma optima el programa de boti-
ga (passar comandes, treure etiquetes, inventaris...) i el
correu electronic

Competencies Coneix i aplica la normativa de qualitat i de riscs laborals
técniques Manté la neteja i l'ordre en la seccid al llarg de la jornada
Gestid de clients i de producte

Posseeix coneixement del decaleg d’atencid al client
i del programa 5 Garanties i la seva correcta aplicacio
amb els clients

Té coneixement del producte i pot aclarir qualsevol dub-
te al client

Sap rendibilitzar el producte

Detecta el producte en mal estat i el retira sense demora
Té especial cura en la conservacio del producte

Ofereix el producte als clients: utilitza tecniques de ven-
des i argumentaris apropiats per facilitar la venda dels
productes promocionats i/o en ranquing

Bona exposicié del producte
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X RosRoca

1. IDENTIFICACIO

Titol del treball: QUALITY ASSURANCE

INFORME A (Titol del treball): QUALITAT | GESTIO DEL MEDI AMBIENT
NOMBRE DE PERSONES DIRECTAMENT SUPERVISADES:

Lloc de treball: Tarrega 4
Data actualitzada: 13/09/2018

II. MISSIO/RESPONSABILITATS

1) Recollida de dades de no conformitats, redaccid i documentacio
de linforme de no conformitats, i comunicacio al proveidor.

2) Suport a produccié d'equips assegurant el compliment de les
especificacions dels materials subministrats i les condicions ne-
cessaries per al seu correcte muntatge.

3) Col:laboracié en 'homologaci6 de peces y materials propis del
departament per a la introduccié en linia de produccio.

4) Us dels aparells de mesurament 3D per validacié de dimensions
i cotes de les peces necessaries per a homologacid.
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1ll. ACTIVITATS PRINCIPALS

- Demanar de cada incidencia de qualitat, sigui quina sigui la
font, la informacid necessaria per a entendre que ha passat i
aplicar-ho en el procés de resolucié de problemes.

- Requerir a Supplier Quality Assurance les respostes neces-
saries per al compliment dels plans d'accié enviats a clients
interns o externs.

- Efectuar el seguiment de les accions correctives amb Produc-
cio i Enginyeries (Procés i Producte).

- Generacid i actualitzacié de panells i altres mitjans de gestid
visual.

- Llancar PCR si fos necessari.

- Gestionar magatzem 11C.

- Gestionar la ferralla, tant fisicament com en 'ERP.

- Utilitzar 'ERP per a programar inspeccions periodiques de

material entrant, davant canvis de disseny o reclamacions a
proveidors.

- Utilitzar els equips de medicid per a avaluar possibles no con-
formitats de productes nous (suport a Supplier Quality), re-
butjats o sospitosos de no ser conformes.

- Promoure internament activitats d’avaluacio de causes arrel i
de resolucio6 de problemes amb les dades de Verificacio i Post-
venda.

- Informes periodics de KPl i altres indicadors, incloent accions
correctives als riscos detectats.
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CAPACITATS - COMPETENCIES
IV. EDUCACIO | CONEIXEMENT TECNIC

- Enginyeria o equivalent, en especialitats de mecanica, electrica,
electronica o afi.

- Idiomes estrangers: angles amb nivell de negociacié impres-
cindible, addicionalment frances o alemany de nivell conversa
serien desitjables.

- Coneixement de Técniques de Resolucié de Problemes.
- Valorable nivell minim de Yellow Belt en Six Sigma.

- Lideratge
- Assertiu/a

- Fiable en la seva actuacié
- Sentit d’'urgéncia
- Rigorositat
- Analitic/a
Persistent
VI. EXPERIENCIA

- De preferencia en 'ambit industrial, minim 2 anys.
- Assegurament de la Qualitat en general, minim 2 anys.
- Treball en equip, minim 3 anys.

Signat treballador Signat Departament Manager

Data: Data:
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X RosRoca

1. IDENTIFICACIO

Titol del treball: EQUIPAMENT COMPLIANCE ENGINEER
INFORME A (Titol del treball): QUALITAT I Cl DIRECTOR

NOMBRE DE PERSONES DIRECTAMENT SUPERVISADES:
Lloc de treball: Tarrega 3
Data actualitzada: 12/02/2019

II. MISSIO/RESPONSABILITATS

L'abast del treball es limita a equips fabricats a Tarrega i en casos
particulars alguns dels equips comercialitzats per Tarrega. També
s'inclouen equips que vagin a ser utilitzats per Tarrega.

L'abast del treball es limita a equips fabricats a Tarrega i en casos
particulars alguns dels equips comercialitzats per Tarrega. També
s'inclouen equips que seran utilitzats per Tarrega.

1. Documentacio técnica de vehicles per a:
- Actes reglamentaris i registre d’equips

- Homologacions de tipus nacional (NKS) i europees (WVTA).
Gestio de les homologacions individuals.

- Emissio de certificats CE.
- Assaigs de nivell de poténcia acustica segons Directiva europea.

- Emissio de Targetes ITV i Certificats de Conformitat europees
(CoC).

- Memories i Annexos tecnics d'equips completats.

2. Suport internacional a entitats del grup TRRG, emissié de CoC,
obtencio de noves homologacions de tipus europees, analisi de ne-
cessitats segons mercats.

3. Manteniment de les certificacions UCA, UTAC. Responsable de
les auditories documentals i/o presencials d'ambdues entitats.

4. Manteniment de Baixes i Altes d’equips de flota ROS ROCA
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lll. ACTIVITATS PRINCIPALS

- Inspeccio i acceptacio 100% del compliment amb les normes
aplicables dels equips, dintre de l'abast anteriorment fixat pre-
viament que se’ls otorgui 'OK de Qualitat per a la seva factura-
cio.

- Emissié dels documents i col-locacié de les etiquetes i adhesius
necessaris per al compliment de las responsabilitats abans
descrites. En els casos necessaris, enviar aquests elements a
la part que executara la seglient fase de carrosser.

- Gestionar les empreses externes de suport, referent a la vali-
desa de normatives, canvis en les mateixes, gestido amb autori-
tats i assessoria.

- Gestionar amb entitats externes d'acreditacio l'elaboracio d’'as-
saigs necessaris per a validar caracteristiques requerides del
producte (per exemple, assaigs de nivell acustic segons Direc-
tiva Europea).

- Gestionar les auditories UCA, UTAC i les que correspongui amb el
corresponent seguiment dels resultats fins aconseguir aquests
certificats.

- Repartiment de carregues amb les dades reals de l'equip com-
pletat i Verificacio de Masses i Dimensions.

- Sol-licitud de documentacié externa necessaria: Fitxa técnica/
CoC/Informes substitutius/Fotografies.
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CAPACITATS - COMPETENCIES
IV. EDUCACIO | CONEIXEMENT TECNIC

- Enginyeria o equivalent, en especialitat preferent de mecanica,
alternativament eléctrica o afi.

- Idiomes estrangers: angles amb nivell de negociacié impres-
cindible, addicionalment frances o alemany, tots dos de nivell
conversa serien desitjables.

V. HABILITATS

- Fiable en el seu actuar
- Treball en equipo
- Autonomia, no necessita supervisid.
- Sentit d'urgéencia
- Rigor
- Analitic/a
Persistent

VI. EXPERIENCIA

- De preferéncia en empreses d'enginyeria o en 'ambit industrial.

- Gestio documental en general, amb preferencia si va estar re-
lacionada amb Administracions Publiques, minim 2 anys.

Signat treballador Signat Departament Manager

Data: Data:
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@ taurusgroup

Tecnic
de Seleccio

S’ocupa de la seleccié de nou personal.
Captacidiseleccid de personal per les vacants.

Missid basica
del lloc
de treball

Es responsabilitzara del reclutament i selec-
cid del personal de 'empresa.

Funcions
generiques

1.Preveure les necessitats de seleccié d’acord
amb els Directors Funcionals de les diferents
arees de 'empresa.

2. Participar en l'analisi i descripcié dels llocs
de treball per seleccionar i les seves compe-
tencies conjuntament amb el director funcio-
nal especific.

3. Redactar ofertes de treball, dissenyar
anuncis...

4. Contactar amb empreses externes i col-
laboradores, universitats, portals d'ofertes
d'ocupacio, empreses de reclutament...

5. Realitzar entrevistes de seleccid i preselec-
cionar candidats.

Relacions
professionals

80 % tots els departaments — 20 % proveidors

Requeriments
lloc de treball

Formacid universitaris, especialitat en RRHH,
minim 3 anys d’'experiéncia en lloc similar i
angles nivell mitja.

Competéncies
personals
requerides

Orientacio al client intern, capacitat de nego-
ciacio, resisténcia al estres i a la pressio.
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@ taurusgroup

Enginyer del
departament
d'l+D

Estudia la viabilitat i consecucié de nous pro-
ductes: Assaig, construccio i validacié de nous
prototips.

Recerca i analisi de patents.

Missio basica del

Aportacié tecnica i tecnologica al projecte

professionals

lloc de treball d’investigacio.
1. Recerca i analisi de patents per coneixer l'estat
. de la técnica
Fu':]c.lons 2. Construccié de prototips
AN 3. Assaig de prototips
4. Validacié de prototips
Relacions 70 % equip intern — 30 % proveidors, centres

de recerca, universitats.

Requeriments
lloc de treball

Enginyer Tecnic. Coneixements especifics
d’electrica, electronica o mecanica. Nivell alt
angles i minim 2 anys d'experiencia en lloc si-
milar.

Competencies
personals
requerides

Proactiu, comunicatiu, treball en equip, com-
promes amb el projecte. Capacitat d’aprenen-
tatge, capacitat de solucionar problemes abs-
tractes.
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BONES PRACTIQUES

En aquest apartat s’ha fet un recull de bones practiques que di-
ferents empreses han volgut compartir perque d’aixo es tracta, de
donar-hi visibilitat, que puguin ser reconegudes, amb l'objectiu que
altres les puguin aplicar, les posin en marxa.

Teniu a les mans, doncs, un ampli ventall d’exemples practics que
poden esdevenir punt de partida per a altres organitzacions, enti-
tats, administracions, etc.

Les empreses invitades han estat les que van participar en el
projecte Defineix i Selecciona (DiS). Cada empresa ha triat lliure-
ment quina practica volia mostrar, puix son valorades com a encerts
dins la seva organitzacid.

La metodologia emprada es pot sintetitzar en els seglients pas-
sos: contacte telefonic amb el responsable/s o persona designada
des de RRHH per explicar-los la idea del diccionari de competenci-
es; realitzacié d'una entrevista in situ, s'acorda dia i hora per part de
la direccio de la present obra i els representants de cada entitat on
se'ls planteja l'estructura del llibre de professions i qui fixa l'encar-
rec i els terminis d'entrega; elaboracio d'un primer esborrany per
part de 'empresa que és compartit amb la resta de participants via
online per tal que cada participant conegui el que estan treballant
els seus companys i companyes, aixi s'unifiquen criteris i es com-
parteixen, es treballa de manera cooperativa i amb transparéncia,
tothom sap com evoluciona el treball en temps real; avaluacié dels
textos enviats i reenviament per ampliacié o modificacié als seus
autors i autores; trucades de seguiment per resoldre dubtes; i, en
alguns casos, altre cop reunions in situ, les vegades que ha estat
necessari fins arribar al document final.

Les bones practiques escollides es podrien agrupar d'acord amb
dos criteris termporals: a) previs a la signatura del contracte per
part del treballador/a amb 'empresa; b) un cop ja es forma part de
la plantilla. A aquests dos criteris, anterior i posterior, a la incorpo-
racié a 'empresa del profesional hi hem sumat un tercer criteri: c)
altres valors que afavoreixen la vinculaciéo amb 'empresa.
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a. Questionari per definir llocs de treball per competéencies;
Solelicitud d'efectius; dinamiques de grup com a técnica de seleccio;
com informar de les candidatures no seleccionades; on Boarding
Plan (Pla d'acollida).

b. Converses de millora; sociograma; pla de millora; Program of
Training (Operacid Cantera); programa de mentoria per al relleu ge-
neracional; Weekly Plant Tour; promocié interna i plans de carrera;
gestié emocional envers els projectes que no s'implementen; poli-
tiques de promocid i retencio del talent, politiques manegement de
capital huma.

c. Altres: salari emocional i setmana de la salut.

8.1. Qiiestionari per definir llocs de treball per competéncies (IMO)

El seglient questionari té la finalitat de guiar una definicié de lloc
de treball en clau de competéncies.

DESCRIPCIO DEL LLOC DE TREBALL

Lloc de treball:

Carrec:

Descripcio del lloc de treball:

Missid del lloc de treball:

Activitats principals:

Funcions i tasques:

Formacio:

Experiencia:

Requisits:

Condicions de treball:

Relacions:
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COMPETENCIES
COMPETENCIES DE LEMPRESA

COMPETENCIES TECNIQUES

COMPETENCIES TRANSVERSALS

1. Imatge

Disposicié a tenir cura de la higiene, el vestuari i altres ele-
ments externs de la persona.

2. Organitzacio i planificacio

Capacitat per a dissenyar i portar a terme accions optimitzant
els recursos disponibles. Inclou dissenyar processos, establir
prioritats i gestionar el temps.

3. Innovacid/creativitat

Capacitat d'aportar noves idees i solucions.

4. Resolucié de problemes

Capacitat d'identificar problemes, desglossar els seus elements,
determinar les relacions causa efecte, trobar solucions i preveu-
re’n les conseqliencies, utilitzant un métode sistematic i logic.

5. Treball en equip

Habilitat i disposicio per col-laborar amb altres persones
en l'obtencié d’'un objectiu comu.

6. Orientacid al/la client/a

Capacitat d'identificar les necessitats i expectatives dels/les
clients/es i satisfer-les de manera viable. S'inclouen com a clients/
es tant els externs com els interns (companys/es de treball).

7. Orientacid als resultats

Disposici6 a treballar amb objectius ambiciosos i motivacio
pel repte d'assolir-los.

8. Orientacio a la qualitat

Capacitat per treballar bé i millorar de forma continua les
activitats laborals propies, dels/les col-laboradors/es i/o de
l'equip de treball.

9. Resiliéncia

La resiliencia és la capacitat que té una persona o organitza-
ci6 per adaptar-se positivament a situacions adverses i sor-
tir-ne enfortida.

ALTRES COMPETENCIES O COMPORTAMENTS ESPERATS
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8.2. Sol-licitud d’efectius i procés de seleccié (Argal Alimentacion)

Quan un departament té la necessitat d'incrementar la seva plan-
tilla, cobrir una vacant temporal, incorporar una persona de suport
per increment de feina puntual o la participacié d'algu en un projec-
te concret, el directiu d'aquest departament ha d'efectuar una sol-
licitud de seleccid. Un cop realitzada aquesta sol-licitud, el directiu
es reunira amb un professional de recursos humans per realitzar la
descripcid del lloc de treball i iniciar el procés de seleccid.

Sol-licitud d’efectius i procés de seleccio

Nom del lloc per cobrir:

Motius que provoquen la contractacié:

Principals funcions i tasques:

Perfil academic necessari:
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Perfil competencial per a personal d'estructura.
destacar les més importants: (marcar-ne només 4)

Treball en equip

Visi6 analitica

Orientacio al client

Flexibilitat

Proactivitat
i iniciativa

Orientacio a
resultats

Comunicacio

Vocacio de servei

Compromis amb

el treball
L Superacié Coneixement
Organizacio
personal del lloc
. . Capacitat de
Negociacio Visio global .
lideratge
Experiencia desitjable i altres comentaris:
Tipus de contracte: Durada:

Pla d’incorporacio i possible promocié:

Torns o horaris especials:

Posici6 a l'organigrama:

Sol-licitud del director de l'area: Autorizacioé direccio:

Signatura i data: Signatura i data:
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8.3. Dinamiques de grup (Borges International Group)

Les dinamiques de grup es refereixen a tot el que passa en el si
d'un grup mentre dura la interaccio de les persones que en formen
part. Es per tant el procés i el resultat de la interdependéncia de tots
els factors que conflueixen en la situacio grupal.

La dinamica de grup es pot definir com les actituds i els senti-
ments que presenten els components d'un grup davant la presenta-
ci6 d’'un problema o activitat als quals han de donar solucio.

A Borges s'aplica aquesta eina de seleccid grupal per detectar el con-
junt de competéncies que ens interessen, entre elles el treball en equip.

- Capacitat de persuasio.

- Competencia per a negociacio.
- Nivell d’autonomia.

- Seguretat en si mateix.

- Habilitats de comunicacié per a observar si tenen capacitat
d’'escolta, si saben fer-se escoltar, fluidesa verbal, etc.

- Capacitat de lideratge.

- Iniciativa.

- Disposicié per a prendre decisions.
- Treball en equip

Entre les dinamiques que s’apliquen, ens en mostren dues: a)
Vendre un producte als companys/es, en que s'observa: comuni-
cacio, relacio interpersonal entre companys/es, responsabilitat..., i
b) Rol playing (dramatitzacid) per parelles. Atendre un client/a, per
exemple: en la recepcidé d'un hotel, en que s'observara: relacio inter-
personal amb client/a, comunicacio...

Altres proves: a) Redactar a ma una carta de motivacid, per qué
vols treballar a Borges?; b) Plantejar de forma individual una situa-
ci6 hipotética (enfocada al departament de compres), com s’actuaria
davant d’aquesta situacié? Redactar-ho a ma.
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a. Queé s’ha d’observar en els grups (guia per a lobservacio)

Esta atent a allo qué passa en el grup i amb cadascun dels
seus membres. Ens referim a la dinamica que s’estableix dins el
grup i aixo fa referéncia a: estils d'influéncia, lluites de lideratge,
participacio, cooperacid, conflictes, competéncia, emocions, mo-
ral, etc.

Indicadors que cal tenir en compte:

1. Participacid. Prestar atencid a qui parla, a qui calla, les inte-
raccions que es produeixen...

2. Influéncia. A qui s'escolten més i a qui menys per si s’hi troba
alguna explicacid, qui manipula, si hi ha rivalitats, lluites de liderat-
ges entre qui...

3. Estils d’influéncia. Pot ser positiva, negativa, de suport, de co-
operacio, d'alineacio...

4. Presa de decisions. Com es prenen i qui les pren.

5. Funcions. Qui ajuda a avancar en la tasca, qui resumeix el que

s'esta fent, qui aporta idees, opinions, feedback, qui interromp, qui
rebutja idees i opinions, qui dona suport als altres...

6. Inclusio. Hi ha subgrups? Hi ha algu que sembla exclos?

7. Emocions i sentiments. Fixar-se en el to de veu, expressions
facials, gestos, comunicacié no verbal perque no sempre s’expressa
amb paraules. Les emocions que es generen son agradables, des-
agradables, neutres... Es poden expressar en el grup?

8. Normes. Son explicites? Dificulten que el grup avanci o que
el grup s’estanqui? Com s’han decidit? Que passa quan algu no les
segueix?...
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b. Guio orientatiu d'indicadors a avaluar en Uobservacio de técni-
ques grupals

Nom tecnica aplicada .....coooeeeieeciececeeeeceeee

J N = LU= Lo [0 ] o = TR

Ambient del grup (hi participen tots els membres, s’escolten els uns als
altres, expressen amb tranquil-litat les opinions, hi ha respecte entre
ells...)

La comunicacié dins el grup (tothom té informacié suficient, té clara la
seva tasca, mostra interés pel treball, fa aportacions al grup...)

Les relacions entre els integrants del grup sén cooperatives, competi-
tives...

La intervencio dels participants és...

El desenvolupament dels rols ha estat...

Elgrup i la seva dinamica

L'acceptacio i el compliment de les normes ha estat...

(7]
n
23
5
Qu)
U’)O
o
<

Aspectes
per millorar

observacioins
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c. Graella d’'observacioé pel que fa a la competéncia de treball
en equip:

TREBALL EN EQUIP 1 2 3 4

Habilitat i disposicié per col-laborar amb altres persones en
l'obtencié d’'un objectiu comu.

Col-labora activament amb altres persones.

Existeix una coordinacié amb tots els membres de l'equip.

Visid de conjunt respecte a un projecte o accid i a U'objectiu que
s'ha d'aconseguir.

Sol-licita, transmet i comparteix informacié.

Demana opinid als companys envers dubtes o problematiques
de la feina.

Esta disposat a ajudar i donar suport a tercers quan aquests
ho necessiten.

Es capac de demanar ajuda als companys o responsables
quan ho necessita.

Es responsabilitza de les funcions, tasques o activitats que li
corresponen.

Manté els seus compromisos respecte a la resta de l'equip.

Esta disposat a canviar o modificar quelcom en benefici de
l'equip per assolir un millor resultat, tot seguint les aportaci-
ons rebudes.

Es mostra proactiu i comparteix propostes de millora quan
valora que pot enriquir el treball que s’esta desenvolupant i les
persones que hi estan participant.

Aporta calma a l'equip, tranquil-litza i ajuda els altres en mo-
ments de conflictes.

Confia que tots els membres poden aportar alguna cosa a
l'equip, cadascu d’acord amb els seus talents, habilitats i com-
petencies

Valora positivament les aportacions i implicacié dels altres.

S'implica en la feina i amb les persones.

Observacions:

*** A l'hora de puntuar, 1 representa no observable: 2 Poc desenvolupada; 3 Desenvolupa-
da; 4 Molt desenvolupada.
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8.4. Com informar les candidatures no seleccionades (Ros Roca)

Per norma, es produira el final de 'entrevista quan s’hagi cobert
el guié que s’havia previst i, en conseqliencia, es disposi de tota la
informacio rellevant per prendre la decisié.

Pot succeir també que aquesta hagi de finalitzar-se per haver
transcorregut un temps excessiu i es prevegi necessari un altre
periode de temps significatiu per a aprofundir en detalls o comple-
tar el guid; o, simplement, que hagi sorgit algun imprevist que impe-
deixi continuar l'entrevista.

Resulta molt adequat, en aquest moment, realitzar un resum dels
punts forts i els de millora del candidat/a respecte al lloc que s’ha de
cobrir. Aixo situa la candidatura en una posicio realista respecte del
procés; a més, contribueix a observar com reacciona la persona davant
els seus punts debils. També ofereix al candidat/a la confirmacié que
el que s’ha exposat durant l'entrevista s’hagi entées adequadament i,
obviament, l'oportunitat de matisar els punts resumits en el sentit que
calgui.

Sols una persona podra resultar seleccionada, el reconeixement,
per part del candidat/a, dels punts de millora ens serveix d'argu-
ment per a exposar el motiu pel qual se 'ha descartat, si és el cas, i
janoresulta una sorpresa desagradable, siné que es veura com una
conseqliencia de la seva condicié, més que com a conclusio de la
valoracié de qui avalua, que acostuma a reduir significativament el
desanim que genera no haver aconseguit el lloc de treball.

En cas de resultar seleccionat/da, aquests punts de millora po-
den resultar utils per a concretar el plad’incorporacio, assumpcio de
responsabilitats i, fins i tot, per a la negociacio salarial, si és el cas.

8.5. On boarding plan (Ros Roca)

Mitjangant el procés On boarding plan o pla d'acollida es planifica
l'acollida d’'un nou treballador/a en la companyia. Actualment el re-
alitza el personal técnic, comercial o de gestid i administracio.

Durant la primera setmana a 'empresa del nou treballador/a, es
fa entrega d'un calendari de reunions, on s’han fixat aquestes amb
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diferents persones dels diferents departaments de l'organitzacid,
missio i principals procediments existents en cada departament.

En el document esmentat consten les dates, hores, nom de la
persona i departament previstos per cada reunié. Després de cada
una, la persona que l'ha informat firmara el document per deixar
constancia que tal reunid s’ha efectuat.

Un cop estiguin totes les reunions validades, s'entrega el calen-
dari a RRHH per al seu arxiu.

TRAINING RES- TRAINER
PONSI- E-MAIL REMARKS SIGNATU-
DESCRIPTION BLE RE
Processos de
Dilluns Demandai | cotitzacio i config-
03-09- control de | uracié (estandard
2018 gestié del |ino estandard).
16:00 h client Seguiment del
projecte.
Antecedents de
Dilluns lacompanyia,
D3e05 productes i analisi
. de mercat. Des de
2018 Marketing .
i contenidors per
16:00 .
rebutjar els pro-
ductes col:lectius i
comercials.
Dilluns
03-09- HR Eines de recursos
2018 humans
16:30
Dilluns Informeu i capac-
03-09- iteu als empleats
2018 H&S sobre la pre-
17:00 vencié de riscos
en RRSA.

Distribuidors,
serveis i gestio de
recanvis.

Aftersales &
containers
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TRAINING RES- TRAINER

AREA PONSI- E-MAIL REMARKS SIGNATU-
DESCRIPTION BLE RE

Nacional, Clients,
distribuidors i
Sales quota de mercat.
Associacions (P.Q.,
Bucher & Farid).

Descripcid
Engineering | técnica dels pro-
ductes dissenyats.

D;E?g;fs Visiteu el producte
2018 Production | shopflool i Ros
12:00 Roca

Rent&used | -109uer
equipment eqlJ.Ipament
utilitzat

Informeu i capac-
Quality & | iteu els empleats
continuous | sobre la qualitat

improve- | ilafabricacié
ment i el medi ambient
a RRSA
Dimecres . SIGMA i altres
Information | T, .
12-09- eines associades
technolo-
2018 o5 a paraules en con-
11:00 9 trol remot
) Informacid sobre
Dimecres .
els procediments
12-09- .
2018 Finance establerts en
) comptabilitat i
12:00 R
tresoreria

Supply chain
management.
From purchasing
to procurement
and inventory
control, including
data base ad-
ministration and
quality supply
development

SCM
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8.6. Les converses de millora (bonArea Agrupa)

L'any 2018 es van implantar les “Converses de millora” progres-
sivament a tota l'organitzacid. Com una evolucié de l'avaluacié del
desenvolupament, les converses de millora sén dialegs pautats
anuals entre un/a responsable i els seus col-laboradors/es. Té com
a objectiu la millora continua del rendiment i les capacitats del tre-
ballador/a, esta orientada a desenvolupar la responsabilitat.

La conversa de millora aporta:

- Augment de la motivacid: productivitat (80 %) i permet identifi-
car el talent (20 %).

- Afavoreix el dialeg: és una conversa sincera, professional i es-
tructurada entre un/a cap i el seu col-laborador/a.

- Focalitza i prioritza: tot i basar-se en l'any que ha vengut, s’en-
foca cap al futur cercant el compromis per assolir objectius profes-
sionals i el desenvolupament personal.

- Reforca positivament: té un enfocament de cara a potenciar les
fortaleses i els exits, i a fer aflorar les oportunitats de millora i re-
soldre problemes.

Previa a la conversa hi ha una preparacio individual de cada una
de les parts, després es realitza una posada en comu en que s’acor-
da un document final que consta de dues parts:

a. Analisi de resultats obtinguts en el darrer exercici:
Exits
Objectius i principals indicadors

Compromisos i projectes professionals que cal continuar fent o
comencar a fer.

b. Valoracié de les competéncies i pla de millora:

Punts forts (competéncies en quée destaca)

Grau d'assoliment de les competéencies del lloc de treball
Competencies que cal millorar

Conductes, comportaments i actituds que cal destacar i cal millorar
Plans de desenvolupament técnics i de competencies

Suport necessari per part del responsable de la persona
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8.7. El Sociograma: coaching individual i grupal (bonArea Agrupa)

Per a millorar el treball en equip i la comunicacié s’ha dissenyat
amb l'ajuda d’'una coach un programa de desenvolupament d’equips.
Aquest programa comeng¢a amb una reunié amb la direccié d'un
departament per tal de determinar les arees de millora de l'equip
que esta a carrec seu i a partir d'aqui s'imparteixen deu sessions,
quinzenals, per millorar les competéncies col-lectives que finalit-
zen amb l'elaboracidé d'un Pla d’acci6 de millora (PAM) grupal que se
segueix trimestralment. Paral-lelament, es realitzen deu sessions
individuals a cada un dels membres de l'equip a partir d'una detec-
ci6 de necessitats individual, un PAM també individual i seguiment.

En el cas de detectar conflictes entre els membres de l'equip,
s’'elabora un sociograma que permet fer-los aflorar. Es una técnica
molt senzilla d’aplicar que consisteix a respondre unes preguntes
simples sobre els membres de 'equip pero altament efectiva.

Un sociograma és una técnica d'analisi per a grups que focalitza
'atencio en els vincles socials establerts dins un grup. El resultat es
plasma de manera visual i grafica, on apareix el mapa de relacions
d'un grup: les preferéncies, les influéncies, etc.

8.8. Pla de millora (Supsa Supermercats Pujol)

Es formalitzen plans de formacid individuals (pla de millora) revi-
sables cada sis mesos per motius diferents, a tall d'exemple:

- Lideratge de les persones i de l'equip.

- Motivacié cap a l'excel-lencia (qualitat).

- Organitzacid i planificacié (responsabilitat).

- Capacitat de treball en equip i col-laboracié.

- Habilitats interpersonals amb els companys/es.
- Compromis amb l'empresa.

- Iniciativa i esperit participatiu.

- Capacitat de resolucié de problemes i presa decisions.
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- Capacitat d'aprenentatge.

- Capacitat d’adaptacié al canvi i tolerar el canvi.

- Etc.

Existeixen altres bones practiques empresarials, a tall d’exemple:

- Utilitzen el Mistery Shopping. Client exigent que mesura 110
items. Ofereixen informes sense noms i ho fan per seccions.

- Treball de valors. Com es treballen els valors? Trien una perso-
na que el representa. Fan un poster i s'exposa.

- Estreballa sotal'eslogan: “La persona no cal que vingui motiva-
da de casa, d'aix0, se n'encarrega l'equip”.

- Els treballadors i les treballadores es poden promocionar in-
ternament. Se’'ls pregunta si volen rebre formacid per canviar
de seccio, entre altres.

- Es treballa el sentiment de pertinenga.
- Es realitzen avaluacions de 360° amb els/les caps.

- Feedback als treballadors/es dels resultats de les avaluacions
de 360°

- Rotacio minima. Avisar amb quinze dies d'antelacid dels horaris.

- Sortides amb els treballadors/es i llurs families: activitats lU-
diques i outdoor.

- Coneixer els resultats de 'empresa, transparéencia, augmenta
la implicacio.

- Conciliacio vida professional i familiar, per exemple, a les ofi-
cines, jornada intensiva.

- Eines de comunicacio interna: revista trimestral.

- Linia d'atencié interna pels treballadors/es (anomenada: A
prop teu) similar a l'atencié al client/a.

- Participa en activitats solidaries i ha obtingut reconeguts premis.
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8.9. Program of training “Operacio Cantera” (Borges International Group)

El Programa de formacié del Grup Borges “Operacié Cantera”
neix el gener del 2007, adrecat a joves talents acabats de titular als
quals se’ls ofereix un Pla de Carrera integral. Amb la seva estada
per diferents arees i unitats de negoci, sempre amb la mentoritzacié
de l'equip Directiu, es pretén que adquireixin coneixements globals
del funcionament del negoci, tant a escala nacional com interna-
cional, i que complementin la seva formacié amb un programa de
desenvolupament directiu per a perfeccionar habilitats i que en un
futur puguin afrontar nous projectes de negoci.

8.10. Programa de mentoria per al relleu generacional (Borges
International Group)

Es prioritza la recerca de candidatures dins Borges, sigui al nos-
tre pais, sigui en les seus d’altres filials del mon. D’'aquesta forma,
es potencia un sistema de promocid i desenvolupant professional
perque tots aquells que vulguin avangar professionalment puguin
fer-ho. Amb aix0, s'aconsegueix retroalimentar part de les noves
necessitats sorgides amb treballadors/es ja formats en els seus
valors corporatius.

Al seu torn, quan s'apropa el final de la vida professional de les tre-
balladores i treballadors més reeixits, se’ls fa particips d'un programa
de mentoria mitjancant el qual traspassa el seu know-how, s’acompa-
nya i es fa créixer a les joves generacions que han de liderar el futur.
Els programes de mentoring tenen un gran exit per valorar l'expertesa
de la plantilla després d’'anys d’exits, alhora que es desenvolupa el
sentiment de pertinenca dels nous treballadors i treballadores.

8.11. Weekly Plant Tour (Ros Roca)

El procediment Weekly Plan Tour es basa en una visita setmanal
en una de les seccions o centres de treball de dos directius de l'em-
presa, acompanyats del responsable del taller, el técnic de preven-
ci6 de riscos i un membre del comite de salut i seguretat. L'objectiu
és detectar, in situ, les possibles deficiencies en mateéria de pre-
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vencio de riscos laborals i d'ordre i neteja. També s’'aprofita per fer
comentaris respecte als processos de treball i es prenen les fotos
pertinents com a evidencia.

A partir de la visita, es crea una acta adjuntant les fotos i es dona
a la persona responsable de la secci6 perqué implementi i corregei-
xi les evidencies detectades.

El tecnic de prevencié fa constar totes les evidencies detectades
en un document que serveix per al seguiment de la implementacio
de mesures correctives i, després, avaluar l'eficacia de cada accio.

Health and safety check-list

Data visita

Instal-lacions

Assistents

Els operaris/es utilitzen
els EPIS corresponents
1.1 |(roba, sabates, ulleres,
auditius) en les tasques
realitzades?

Utilitzen les pantalles de
1.2 | protecci6 o ulleres al uti-
litzar maquines radials?

Utilitzen les pantalles de
1.3 | proteccid o ulleres en tas-
gues de soldadures?

Utilitzen equips auxiliars
de proteccié per tasques
en altures a partirde 2 m
d'alcada?

1.4
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L'estat dels equips de
proteccié individual és
l'adequat?

Els ponts grua es mani-
pulen de forma adequada

EXEMPLE:
Els treballadors
utilitzen una

a les tasques que s’estan cadena no
realitzant? homologada?
(Foto 2)
Els carretons elevadors
EXEMPLE:

disposen dels senyals
lluminosos i acustics per
al seu correcte funciona-
ment?

Existeix una es-
cala sense tacs
antilliscant

Els operaris/es de carre-
té fan us del cinturé de
seguretat i circulen ade-
guadament?

EXEMPLE:

Els cilindres de
la foto 7, arriben
a un palet amb
deficiéncies en
seguretat, hau-
rien d'arribar en
un altre envas.

La manutencié de carre-
gues en algcada es fa de
forma adequada sense
perill per a la resta d'ope-
raris/es?

Els equips en pausa o
parats, s'estacionen en
zones adequades sense
perill per a la resta de tre-
balladors/es?
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Les eines i equips es di-
positen en el seu lloc cor-

EXEMPLE:

Hem detectat en
diverses estaci-
ons sergents a

8 responent després del terra, han d'es-
seu Us? tar penjats sen-
se possibilitat de
caiguda (foto 5)
. ) EXEMPLE:
Les maneguesiels cables Els empleats si-
9 |transcorren desordenats tuen objectes da-
envaint les zones de pas? vant de l'extintor i
BIE (foto 1)
EXEMPLE:
S’haura de revi-
) ) sar les necessi-
Els materials disposen tats de la nau 11,
10 de la seva zona adequada ja que en la foto 4
d’emmagatzematge pre- deixen les peces
parats per al seu Us? a terra i poden
provocar caigu-
des o ensopega-
des (foto 4)
. ) EXEMPLE:
L'area de treball es manté Es detecten cilin-
11 | en condicions adequades dres mal ubicats,
de neteja? poden caure a
terra (foto 6)
. . EXEMPLE:
Els passadissos i zones Hi ha un palet
12 de circulacié es mante- amb material

nen lliures d'obstacles i
materials?

pesat a sobre
amb possibilitat
de caure (foto 8)
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Les eines de produccié
(escala, taules, carros)
estan en condicions ade-
guades per al seu us?

13

Els paviments o zones de
transit estan en condici-
ons optimes per al desen-
volupament de la feina?

14

Les cobertes de la zona
de treball presenten ano-
malies o problemes d'al-
llament o danys?

15

Els tancaments, portes o
6 | panells es troben en estat
adequat per al seu us?

L'estat en general de les
instal-lacions és l'adequat
per a l'exercici de la feina
en condicions optimes?

Observacions:
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Assistents

Signatura: Signatura:
Nom: Nom:
Signatura: Signatura:
Nom: Nom:
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2 A curt termini
1 A curt termini
3 A curt termini
1 A curt termini
1 A curt termini
1 A curt termini
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8.12. Promocio interna i plans de carrera. Desenvolupament ver-
tical i horitzontal (Taurus Group)

S'aposta pel personal intern, per la qual cosa, la promocié inter-
na és un dels pilars per fer créixer professionalment els seus treba-
lladors i treballadores.

No existeixen receptes magiques per retenir el talent pero si que
es poden fer recomanacions: seleccionar els professionals segons
el seu valor i valua; permetre desenvolupar el talent individual i re-
forcar el compromis.

8.13. Gestio emocional envers els projectes que no s'implemen-
ten (Taurus Group)

Tenir antecedents de resiliencia personal és un bon predictor per
saber que la persona s’'adaptara i mostrara més estabilitat emo-
cional per gestionar situacions estressants en entorns laborals,
aquesta persona esta més oberta a noves experiencies, a deman-
des canviants i sol ser més tolerant a la frustracid i el retard en la
gratificacio. Utilitza estrategies de regulacié emocional, com poden
ser: 'humor, les tecniques de relaxacio, el pensament optimista i
positiu, entre altres. La resiliencia de tipus personal es veu enfortida
per relacions interpersonals positives i constructives; el sentiment
d’'autoeficacia i saber generar-se emocions positives. Aquest bagat-
ge emocional personal es trasllada a l'equip de treball.

D’'aqui podem extraure que afavorir relacions satisfactories entre
els i les treballadores és un bon predictor per a resoldre favorable-
ment situacions de crisi, d’estres, de fracas, de conflictes, d'adversi-
tat, perque les persones se senten més compromeses amb el grup,
car en desitgen el benestar comu, i amb l'organitzacié. Sobreviure
a l'adversitat actual enforteix la capacitat i la possibilitat per fer-ho
en situacions futures.

Les organitzacions han de respondre a canvis al llarg del temps
i per aconseguir-ho es fan necessaries la capacitat d'afrontament i
d’aprenentatge, aixo les fa més perdurables en el temps.
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Des del departament d’l+D de Group Taurus s’exemplifica quan
fan un projecte nou d’'un producte innovador. Aixo implica un periode
previ d'estudi i posteriorment temps en la gestio i el desenvolupa-
ment del projecte. Pot passar que, abans de sortir el producte al
mercat, una altra empresa tregui la patent per un producte similar i
el nostre no pugui sortir.

Per gestionar-ho, primerament, els i les treballadores del depar-
tament s6n molt conscients que aixo pot passar, que poden dedicar
molt temps i esforgcos a un producte nou i que al final del projecte,
no pot sortir a la venda. Assumit aix0, presenten noves funciona-
litats i/o versions al producte per tal que sigui viable i acceptin la
patent.

8.14. Politiques de promocid i retencio del talent en relacié amb el
procés de seleccié (Taurus Group)

La gestid del talent huma és un procés que consisteix en el dis-
seny, planificacio, organitzacio, desenvolupament, avaluacio eficag i
efectiva que permet promoure i incentivar el capital huma disponi-
ble i alhora aconseguir els objectius empresarials. Aixo facilita que
els membres de l'organitzacié mantinguin la motivacio, la passio
per l'accio i el canvi, la lleialtat —a un mateix, a l'equip, als projec-
tes—, tinguin expectatives de millora, de creixement —personal, sa-
larial, de noves oportunitats—, siguin emocionalment proactius, ja
gue seran avaluats pels resultats, creixin professionalment dins la
mateixa empresa i en surtin beneficiades ambdues parts. En defi-
nitiva, es busca que la persona treballadora faci bé la seva feina, en
gaudeixi i tingui ganes de superar-se. Se li facilita l'autorealitzacio
personal a través de la feina.
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Taurus Group comparteix el seu procediment:

Quan un responsable de departament comunica una vacant, el
departament de recursos humans segueix els seguents passos:

1. Promocié interna. Del personal intern que tenim es revisa si
hi ha alguna persona que pugui estar interessada i/o capacitada per
ocupar aquest lloc de treball. Si per promocié interna no es pot co-
brir, passem al segon pas.

2. Esrevisen els CV disponibles a la base de dades de 'empresa
i si n’hi ha algun que pot encaixar. Si no encaixa cap dels perfils, es
passa al punt 3.

3. Reclutament extern. Publicacié d’'un anunci amb l'oferta de
feina a les borses de treball externes. Les candidatures que son se-
leccionades reuneixen les competencies que es demanaven.

Tant si la candidatura prové del punt 2 com del 3, l'entrevista su-
posa el primer contacte amb 'empresa

La primera entrevista normalment es realitza amb personal de
RRHH, en aquest primer contacte, a part de proporcionar informa-
cid general de 'empresa i del lloc de treball a que opten, es recull
la informacid necessaria per coneixer el grau d’adequacio al lloc de
treballitenir una visiod dels valors, aptituds i habilitats de la persona
gue ha estat preseleccionada.

Posteriorment, feta una primera seleccid, es presenten les can-
didatures potencialment valides al responsable de departament per
tal de fer una segona entrevista. En aquesta s’expliquen els detalls
tecnics del lloc de treball i es fa una valoracié tecnica i competencial
més concreta. En determinats llocs de treball es fan proves espe-
cifiques de coneixements, com pot ser el cas de la prova d’idioma.

Un cop escollida la persona adequada, es planifica el procés
d’'acollida i integracié a 'empresa. En cas d’optar per promocio in-
terna s’'informa el candidat o la candidata de les condicions de canvi
de lloc de treball.

Les persones que no soén seleccionades se’'ls comunica que la
seva candidatura no ha estat escollida.
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8.15. Politiques de management de capital huma (Borges Interna-
tional Group)

En linia amb la missid, la visid i els valors del Grup Borges, les po-
litiques de Recursos Humans es fonamenten en la igualtat d'opor-
tunitats, l'ocupaciod estable i de qualitat, la capacitacié i el desenvo-
lupament del personal, el foment del treball en equip, la recerca de
la motivacid i la satisfaccid dels seus treballadors i treballadores.

Les persones son el factor diferencial del Grup Borges i, al mateix
temps, es converteixen en l'actiu més complex d'obtenir i fidelitzar.
Per aquest motiu fa que sigui necessari que el Departament de Re-
cursos Humans actui com a soci estrategic a 'hora de donar forma
a les directrius empresarials.

L'objectiu de la direcciéo de Recursos Humans és l'atraccié i la
retencio del talent, potenciant els valors de grup a tots els nivells.
D’igual manera, resulta necessari augmentar la flexibilitat en l'orga-
nitzacid, orientar-se al canvi, focalitzar-se en el desenvolupament
del talent i prioritzar el desenvolupament de les persones.

A escala global pot atribuir-se a les persones amb qui col-labora,
creatives i competents, amb esperit emprenedor, sempre prepara-
des per a assumir nous reptes.

8.16. Salari emocional (Taurus Group)

Es relaciona amb una retribucié no monetaria pero alhora moti-
vadora que sustenta el compromis amb una feina i que invita a una
major productivitat en 'ambit laboral per les contraprestacions que
comporta en 'ambit personal de coheréencia i congruencia amb els
valors de cadascu. Té a veure amb la lleialtat i el compromis amb
l'organitzacié, amb les caracteristiques del lloc de treball, amb la
satisfaccid i Uorgull per les tasques realitzades, amb l'establiment
d'unes relacions interpersonals satisfactories amb els i les col:le-
gues de feina, amb la cultura d’empresa, un clima organitzacional
agradable, la possibilitat de compatibilitzar la vida laboral i la per-
sonal i/o familiar, etc. Aquest component emocional i subjectiu afa-
voreix 'engatjament amb la feina i el benestar percebut la qual cosa
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es tradueix en un complement del salari economic que repercuteix
en el desenvolupament i la productivitat laboral de forma positiva.

Per tal d'oferir un adequat desenvolupament de les persones
treballadores al seu lloc de treball, Group Taurus ofereix un ventall
ampli de formacié adequada a les necessitats internes dels depar-
taments. Realitzen formacions que afecten un important nombre de
treballadors i treballadores, cerquen, i ofereixen a, determinats as-
salariats i assalariades formacions més especifiques pel que fa a
masters i postgraus.

8.17. Setmana de la Salut (Taurus Group)

Anualment s’organitza la Setmana de la Salut. L'objectiu de la
qual, a part de promoure els bons habits saludables entre els treba-
lladors i les treballadores, també promou la interrelacié entre per-
sonal de diferents departaments i la cohesid de grup.
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CONSIDERACIONS FINALS

El projecte DiS ha encetat un cami de col-laboracions amb dife-
rents empreses de les terres de Lleida. Després d'haver tingut di-
verses entrevistes amb professionals de RRHH s’ha pogut constatar
que és un ambit en el qual encara no esta tot fet, de tal manera que
es coincideix que cal ajustar-se continuament als canvis en una so-
cietat accelerada, cada cop més tecnologica i automatitzada, i en
que es demana a la persona humana que aprengui a gestionar la
incertesa, la desorientacio, la frustracio, l'estres, quan les coses no
surten com hom espera, entre altres. L'expertesa en el domini de les
competéncies socioemocionals pot esdevenir un factor de protec-
cio, caldra veure si acabaran imposant-se els models d'habilitats en
intel-ligencia emocional, la meditacio i el mindfulness, la farmacolo-
gia, etc., per fer-hi front.

El desenvolupament de les competéncies que no pugui fer un or-
dinador seran les més sol:-licitades, a tall d'exemple: la creativitat, la
innovacio, la resolucié de conflictes, la resiliéncia...

Ningu pot predir amb exactitud com seran els treballs del se-
gle xxI, tot just l'acabem d’iniciar, hi influeixen massa variables.
S’esvairan les anomenades “feines per tota la vida” i “professions
per a tota una vida”, la majoria de la ciutadania haura de reinven-
tar-se diverses vegades al llarg de la seva vida laboral. Desaparei-
xeran determinats llocs de treball i professions per apareixer-ne
altres encara desconeguts. Un sector emergent podra ser l'atencio
a les persones, segurament sera un ambit on creixeran les ofertes,
especialment a les persones d’'edat avangada.

L'augment de l'esperanca de vida posara de manifest la discrimi-
nacio per edat en l'accés als llocs de treball, en processos de pro-
mocié i/o d'acomiadament, i que caldra corregir, com s'ha esdevin-
gut amb el cas de la discriminacid per raons de genere, que no esta
resolt, pero que s’hi esta treballant.
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Les grans empreses col-laboradores en aquest projecte prenen
mesures per retenir el talent, fer plans de carrera i la promocid in-
terna com a incentius per fidelitzar els seus treballadors/es i impli-
car-los.

Aguest marc de referéncia fa necessari: la formacié continua, la
intel-ligencia col-lectiva, la col-laboracioé en lloc de la competitivitat,
etc. Les feines exigiran cada cop més especialitzacio, aixo alerta que
es posaran en perill les ocupacions amb treballadors/es no qualifi-
cats/des i alhora que aquests tindran més dificultats per a la rein-
sercio laboral. La formacid al llarg de la vida no sera una opcio sind
una obligacié si hom no vol quedar-se relegat/da a una economia de
subsidi o de supervivencia.

S’'imposen nous valors, les noves i velles generacions de treba-
lladors i treballadores es fixen en quelcom més que en el sou o les
possibilitats de promocid, han donat valor al que s’anomena “salari
emocional’, a la qualitat de vida. Tal vegada es treballaran menys
hores gracies a l'aveng de la intel-ligencia artificial i la robotica i dis-
posara de més temps d’oci productiu. Un altre factor que pot influir
és el fet que comencen a prendre consciencia que la mobilitat social
no és per a tothom i comencen a reivindicar altres parametres.

El nostre desig final és continuar treballant en projectes com
aguest amb totes les persones que l'han fet possible i amb totes
aquelles que s’hi vulguin sumar

138 - Bones practiques empresarials en els processos de seleccié laboral



BIBLIOGRAFIA BASICA

AJUNTAMENT DE BARCELONA. Diccionari de competéncies clau de Barcelona
Activa. Disponible a http://w27.bcn.cat/porta22/cat/altres/diccionari.jsp.

AJUNTAMENT DE LLEIDA: Diccionari de competéncies transversals. Disponible
a http://imo.paeria.cat/backup/competencies/

ALLES, M. (2009) Diccionario de competencias. Granica. Argentina.

BoLIVAR, C. (2004) Diccionari de competéncies clau professionalitzadores.
Institut Catala de les Qualificacions Professionals de la Generalitat de Ca-
talunya. Barcelona.

Bono, E. El Pensamiento Lateral, Ediciones Paidds, Paidds Plural, Barce-
lona 1998.

Bono, E. Seis Sombreros para Pensar, Granica, Buenos Aires 2006.

BovaTzis, R. E., MCKEE, A., & JOHNSTON, F. (2008). Lider emocional. Manual de
Uso. Barcelona: Deusto.

CAMPS, S., CAvVA, I., CoLLET, N., HERNANDEZ, S., JIMENEZ, S., Mova, S., SOLE, A.,
TrIADO, S. (2013) Eina d'identificacio per al desenvolupament de la com-
petencia social. Diputacio de Barcelona. Barcelona.

CAMPS, S., CAvA, I., CoLLET, N., HERNANDEZ, S., JIMENEZ, S., MovYA, S., SOLE, A,
TrIADO, S (2014) Eina d'identificacic per al desenvolupament de la compe-
téncia social. Diputacio de Barcelona. Barcelona.

CoLoME, M. (2010) Diccionari normatiu de competéncies transversals clau
per a l'ocupabilitat de joves. Entitats Catalanes d’Accid Social.

Diccionari de competéncies transversals: PERE TARRES. Disponible a:
http://xarxanet.org/sites/default/files/du-diccionari_competencies_in-
sercio_laboral-2014_2.pdf

GiBB, J. (1982). Manual de dinamica de grupos. Buenos Aires: Humanitas.

GoNzALEZ, M. P. (1997). Orientaciones tedricas fundamentales en psicologia
de grupos. 2a ed. Barcelona: EUB.

Bones practiques empresarials en els processos de seleccié laboral - 139



GoNzALEZ, M.P (cooRrb) (1997). Psicologia de los grupos. Teoria y aplicacion.
Madrid: Sintesis.

MARTIN, C., SOLSONA, G. (2014) Proposta d’ intermediacid laboral en clau de
competéncies. Plataforma d’entitats per a la Inclusid dels Joves

PEREZ DE VILLAR, M. J. Y TORRES, C. (2009). Dindmica de grupos en la forma-
cion de formadores: casos prdcticos. Barcelona: Herder.

PREGO, J. Piensa como un Genio, Plataforma Editorial, Barcelona 2012.

REBATE, C.; Fernandez del Viso, A. Las Ruedas Mdgicas de la Creatividad,
Plataforma Editorial, Barcelona 2011.

RoBINSON, K. Busca tu Elemento, Empresa Activa.

SHAWN, M.E. (2013). Dindmica de grupos. Psciologia de la conducta de los
pequenos grupos. Barcelona: Herder.

140 - Bones practiques empresarials en els processos de seleccié laboral






3
U
Universitat de Lleida

W Generalitat
Y de Catalunya

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el marc del Programa de projectes innovadors i experimentals. . ‘




